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I

Rahmenprogramm
Integrierte Stadtteilentwicklung (RISE)

Anlass

Mit dem Leitbild ,Wachsen mit Weitsicht“ hat der Senat
eine langfristig angelegte Entwicklungsstrategie zur Siche-
rung der Zukunftsfihigkeit Hamburgs beschlossen. Neben
Kreativitdt und Nachhaltigkeit ist die dritte Vision des
Leitbildes Verantwortungsbereitschaft. Sie zielt u.a. auf
die Weiterentwicklung Hamburgs als gerechte und lebens-
werte Stadt, auf die Unterstiitzung der Menschen in ihrem
konkreten Wohn- und Lebensumfeld sowie auf die Stir-
kung der Quartiere. Dabei haben die Forderung von Bil-
dung und Beschiftigung, die Férderung der Familien und
der Integration einen besonderen Stellenwert. Zur Errei-
chung dieser Ziele soll u.a. ein neues Programm fiir die
integrierte Stadtteilentwicklung erarbeitet und umgesetzt
werden.“ Dieses soll auf den Ansétzen der Aktiven Stadt-
teilentwicklung und des Projekts ,Lebenswerte Stadt
Hamburg® aufbauen und sie unter einem Dach mit den
anderen Programmteilen der Stddtebauférderung zusam-
menfithren. Auflerdem sollen die Fachpolitiken stirker in
die Stadtteilentwicklung einbezogen werden. Um von
Anfang an eine stirkere Integration der unterschiedlichen
Fachpolitiken in die Stadtteilentwicklung zu gewéihrleis-
ten, wurde das neue Programm Integrierte Stadtteilent-
wicklung in einem kooperativen Arbeitsprozess von fiinf
Fachbehorden, den Bezirksidmtern und der Senatskanzlei
entwickelt. Dieses Vorgehen ermoglichte es u.a., ein
gemeinsames Verstindnis iiber die grundlegenden Ziele
und angestrebten Wirkungen der Stadtteilentwicklung
herzustellen und damit die wesentliche Basis fiir die aufga-
benbezogene Integration der Fachpolitiken und die
gebietsbezogene Biindelung des Ressourcen- und Mittel-
einsatzes zu schaffen.

Ausgangslage

Hamburg als Grofistadt besteht aus differenzierten, von
einander abgegrenzten Stadtquartieren, die sich baulich-
rdumlich, funktional und soziokulturell unterscheiden.
Die Ursachen fiir die unterschiedliche Entwicklung der
Stadtquartiere liegen primir in der selektiven Wirkung des
Bodenmarktes auf Grund der anhaltend hohen Wohnungs-
nachfrage, unterschiedlicher Einkommen der Wohnungs-
suchenden und stadtrdumlich konzentrierter Angebote
bestimmter Wohnungstypen. Durch die ungleiche Ein-
kommensentwicklung und eine zunehmende soziokultu-
relle Differenzierung nehmen soziale und kulturelle
Disparititen zu. In gewissem Umfang gehort dies zur Nor-
malitidt jeder Grofstadt, soziale Unterschiede und
Gegensitze zwischen und auch innerhalb einzelner Stadt-
teile sind nicht per se Indizien fiir problematische Ent-
wicklungen oder die Gefihrdung des sozialen Zusammen-
halts der Stadt insgesamt. Probleme entstehen fir die
Stadtgesellschaft, wenn sich Stadtteile herausbilden, in
denen es auf Grund kumulativer sozialer Problemlagen zu
einer zunehmenden Desintegration und Marginalisierung
von grofien Teilen der Bewohnerschaft kommt. Trotz zum
Teil intensiver Bemiithungen um eine stidtebauliche und
soziale Stabilisierung laufen in diesen Gebieten verstirkt
soziale Entmischungsprozesse ab. Ursichlich hierfir ist
weniger das Fortbestehen stddtebaulicher Missstinde als
vielmehr zunehmende Armut, Langzeitarbeitslosigkeit
und eine wachsende soziale und kulturelle Unsicherheit.
Die Konzentration sozial belasteter Gruppen bewirkt
Abwanderungsprozesse, die zusitzlich zur sozialen Entmi-

schung beitragen: Familien, deren Einkommenssituation
es erlaubt, ziehen nach und nach aus diesen Quartieren
weg. Die Tatsache, dass auch gut integrierte und aufstiegs-
orientierte Migrantenfamilien diese Quartiere aus #hnli-
chen Griinden wie die deutschen Familien verlassen,
macht deutlich, dass es primidr um die Konzentration
sozialer Problemlagen und ihre negativen Riickwirkungen
auf ganze Stadtteile geht. Die Herkunft aus diesen Quartie-
ren kann zum Stigma werden und deren Bewohnerinnen
bei der Suche nach einem Arbeitsplatz oder einer Ausbil-
dungsstelle behindern. Soziale Kontakte der Quartiersbe-
wohner beschrinken sich hiufig auf Personen, die selbst
mit vielen sozialen Problemen behaftet sind. Vor allem
Kinder und Jugendliche, fiir die das Quartier ein wichtiger
Sozialisationsraum ist, werden dadurch stark beeinflusst.
Fir sie kann die anregungsarme Umgebung in diesen
Quartieren zu einer Beeintrichtigung ihrer Entwick-
lungschancen fithren. Bildungserfolge und die Beteiligung
an beruflichen Qualifikationsprozessen sind hier oft
erheblich geringer als in anderen Quartieren.

Auch in Hamburg gibt es Stadtteile, in denen iiberdurch-
schnittliche Anteile von Menschen leben, bei denen sich
soziale Risiken so biindeln, dass sie in der Gefahr stehen,
von der allgemeinen wirtschaftlichen und sozialen Ent-
wicklung abgekoppelt zu werden. Diese benachteiligten
Stadtteile sind durch eine hohe Konzentration sozialer
Probleme und durch multiple Problemlagen gekennzeich-
net. Im gesamtstddtischen Vergleich der relevanten Sozia-
lindikatoren weisen diese Stadtteile meist relativ schlechte
Werte oder eine negative Dynamik bei der Entwicklung
dieser Indikatoren auf. Ihre Sozialstruktur, die Einkom-
menssituation, das Arbeitsplatzangebot, das Bildungs-
und Ausbildungsniveau, die Ausstattung mit sozialer und
kultureller Infrastruktur sowie der bauliche Zustand von
Gebéduden, StraBen und Plétzen, die Qualitit der Wohnun-
gen, des Wohnumfeldes und der Umwelt weichen erheb-
lich vom gesamtstiddtischen Durchschnitt ab. Dennoch
gibt es nicht den Problemtyp oder den Quartierstyp, der
sich als Schablone fiir die Identifizierung von belasteten
Stadtteilen mit besonderem Handlungsbedarf heranzie-
hen liefle. Als grobes Raster zur Orientierung kann die
Typisierung nach innerstiddtischen Altbauquartieren,
innenstadtnahen ehemaligen Arbeitersiedlungen und
Grofsiedlungen der 60er und 70er Jahre an der Stadtperi-
pherie dienen. Sowohl innerhalb dieser ,,Iypen“ als auch
zwischen ihnen konnen jedoch sowohl hinsichtlich der
sozialen Zusammensetzung, ihrer funktionalen Nutzung,
Infrastruktur und Bausubstanz als auch hinsichtlich ihrer
Geschichte und sozialen Integrationspotenziale erhebliche
Unterschiede bestehen. In allen Quartieren muss jedoch
die Unterstiitzung von Familien, Kindern und Jugendli-
chen, die in besonders belasteten Lebenslagen aufwachsen,
einen Kernbaustein der Entwicklungsstrategie darstellen.

Laufende Sanierungs- und Entwicklungsverfahren

Es gibt in Hamburg eine langjihrige Tradition, den aufge-
zeigten sozialen Desintegrations- und Marginalisierungs-
prozessen entgegenzusteuern, nicht nur seitens der Stadt,
die —auch mit ihren Wohnungsbaugesellschaften —seit vie-
len Jahren eine aktive soziale Stadtteilentwicklung und
eine umfangreiche soziale Infrastruktur betreibt, sondern
auch seitens einer Vielzahl gesellschaftlicher Gruppen,
namentlich der Kirchen, Kammern und Gewerkschaften,
vieler Vereine und ehrenamtlicher Akteure, der Woh-
nungswirtschaft und vieler anderer, die sich um die Inte-
gration benachteiligter Menschen und Gruppen bemiihen.
Hamburg betreibt seit vielen Jahren mit Hilfe verschiede-
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ner Forderprogramme des Bundes und der EU — darunter
insbesondere die Programme der Stiadtebauforderung — die
Verbesserung der Lebensbedingungen in benachteiligten
Gebieten. Einen besonderen Schwerpunkt der Stadtent-
wicklung — zusitzlich zu diesen Forderprogrammen — setzt
der Senat seit 2003 mit dem Leitprojekt ,,Sprung iiber die
Elbe“, welches erhebliche positive Impulse fiir die Stadt-
teilentwicklung auf den Elbinseln beinhaltet.

Derzeit laufen Sanierungsverfahren in 14 nach Baugesetz-
buch formlich festgelegten Sanierungsgebieten. Sieben
dieser Verfahren wurden in den Jahren zwischen 1980 und
1997 sowie ein weiteres in 2003 in innerstddtischen Alt-
bauquartieren eingeleitet und werden in den nichsten Jah-
ren abgeschlossen. Die Grofwohnsiedlung Miimmel-
mannsberg ist seit 1991 als Sanierungsgebiet festgelegt. In
funf Gebieten wurden im Jahr 2005 Sanierungsverfahren
mit Schwerpunkt auf der Stirkung ihrer Funktion als
Nahversorgungszentrum eingeleitet. Fiir ein Sanierungs-
verfahren (Bergedorf-Siid) laufen gegenwirtig auf
Beschluss des Senates vorbereitende Untersuchungen zur
Einleitung eines Sanierungsverfahrens. In zwei Gebieten
werden im Rahmen des Teilprogramms ,,Stddtebaulicher
Denkmalschutz® primér gebdudebezogene Mafinahmen
zur Erhaltung der historischen Bausubstanz gefordert. Im
April 2005 hat der Senat eine Fortschreibung des Pro-
gramms ,Soziale Stadtteilentwicklung® beschlossen
(Drucksache 18/2127 ,,Aktive Stadtteilentwicklung 2005-
2008%“). Im Rahmen dieser Programme wurden bis 2009 in
17 Gebieten Forderverfahren eingeleitet. Fiir zwei Gebiete
sind Sonderverfahren definiert, fiir den Entwicklungs-
raum Billstedt/Horn und das Sonderfordergebiet Wil-
helmsburg; in beide sind mehrere unterschiedliche Ein-
zelverfahren eingebettet. Im Dezember 2006 hat die Biir-
gerschaft die Initiative ,Lebenswerte Stadt Hamburg®
(Drucksache 18/5462) beschlossen, mit der u.a. in sechs
Stadtteilen sowohl kurzfristig spiirbare Verbesserungen
fiir die Wohnbevolkerung als auch beispielgebende Pro-
jekte auf den Weg gebracht wurden. Die im Rahmen der
Initiative ,,Lebenswerte Stadt Hamburg“ begonnenen Pro-
jekte und Prozesse wurden in laufende Entwicklungsver-
fahren einbezogen bzw. iiberfiithrt. Insgesamt befinden
sich gegenwirtig 35 Gebiete in Verfahren zur stidtebauli-
chen bzw. sozialen Revitalisierung. Neun Gebiete erhalten
nach Auslaufen der aktiven Forderphase im Rahmen der
Nachsorge weitere Unterstiitzung (vgl. Anlage 2 und 3;
Tabelle und Karte ,,Fordergebiete der Stadterneuerung®).
Nach dem Ubergang von der ,behutsamen Stadterneue-
rung®“ und der ,,Soziale-Brennpunkte“-Orientierung der
80er und frithen 90er Jahre zur integrierten Sozialen Stadt-
teilentwicklung Mitte der 90er Jahre und der Aktiven
Stadtteilentwicklung 2005 — 2008 haben sich ab 2000 paral-
lel stddtebaulich ausgerichtete Teilprogramme ausdiffe-
renziert. Es gilt daher, die verschiedenen Programme der
Stiddtebauforderung und -erneuerung jetzt wieder in einer
ubergreifenden Strategie zu biindeln und in ihrer Wirkung
fiir die Quartiersentwicklung und den sozialen Zusam-
menhalt der Stadt zu stérken.

Programmatische Neuausrichtung

Die Prozesse der teilrdumlichen Segregation haben als Teil
des kontinuierlichen 6konomischen und gesellschaftli-
chen Strukturwandels in den letzten Jahren nicht an
Intensitdt verloren. Trotz der fiir Hamburg tiberdurch-
schnittlich positiven wirtschaftlichen Entwicklung in die-
sen Jahren und der geleisteten Anstrengungen bei der
Stadtteilentwicklung sind in vielen Quartieren weiterhin
Interventionen erforderlich, um stattgefundene Desinte-

grations- und Marginalisierungsprozesse zu stoppen und
umzukehren. Eine wesentliche Erkenntnis der program-
matischen Entwicklungen der letzten Jahre auf nationaler
und internationaler Ebene auf dem Gebiet der Stadtteil-
entwicklung ist, dass die sich selbst verstirkenden
»Abwirtsspiralen® in den benachteiligten Quartieren mit
den klassischen Instrumentarien der Stidtebauforderung,
Sozial- und Arbeitsmarktpolitik etc. allein nicht zu stop-
pen sind. Das Paradigma der integrierten Stadtteilent-
wicklung ist daher, dass soziale, 6konomische, bauliche
und kulturelle Probleme durch integriertes Handeln mit
sichtbaren Anstrengungen gleichzeitig angegangen wer-
den missen. Dazu bedarf es der ressortiibergreifenden
Integration der Fachpolitiken und einer Biindelung ihrer
Mittel sowie einer neuen Form kooperativer Gestaltung
der lokalen Politik. Ein Handlungsprogramm muss diesen
Herausforderungen dadurch gerecht werden, dass es die
gebietsbezogenen baulichen Interventionen als einen Teil-
bereich der notwendigen Strategie definiert. Denn nur ein
Handlungsprogramm, mit dem Verdnderungen in allen
Dimensionen parallel bearbeitet werden, kann einen nach-
haltigen Wandel bewirken. Um dies in die Praxis zu brin-
gen, sind die Integration aller relevanten Fachpolitiken
und eine gesamtstiddtische Steuerung notwendig. Die inte-
grierte Stadtteilentwicklung ist deshalb als ,,Rahmenpro-
gramm“ angelegt, dem Mafinahmen aus anderen Fachpro-
grammen angelagert werden, bzw. das diese in einen
gebietsbezogenen Kontext integriert. Auf Landes- und
Bezirksebene miissen Ressortgrenzen iiberwunden und
Fachprogramme sowie Forderanstrengungen koordiniert
werden. Gleichzeitig sollen bei den Bewohnern durch Par-
tizipation, Integration und Kooperation neue Energien
freigesetzt werden, um aktiv an der Schaffung neuer For-
men der Selbstorganisation mitzuwirken. Die Konzeption
und Durchfithrung integrativer Stadtteilentwicklungspro-
gramme zeichnet sich dabei durch eine zunehmende Kom-
plexitit der Handlungsansitze aus, die einhergeht mit stei-
genden Herausforderungen an die Entwicklung innovati-
ver Steuerungs- und Managementformen.

Aufgabe und Zielsetzung des Rahmenprogramms Inte-
grierte Stadtteilentwicklung

Das Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung
fuhrt die bisherigen Programme der Stadtteilentwicklung
und Stadterneuerung unter ein Dach zusammen. Damit
soll der Mitteleinsatz fiir die Stadtteilentwicklungs- und
Stadterneuerungsaktivititen des Senats gebiindelt und
effektiver gestaltet und die Wirksamkeit dieser Aktivitdten
erhoht werden. Dariiber hinaus wird der Ressourcenein-
satz in unterschiedlichen Politik- bzw. Handlungsfeldern
auf der Basis integrierter Entwicklungskonzepte durch
den abgestimmten Einsatz von finanziellen und personel-
len Ressourcen gebiindelt (vgl. Kapitel 9; Ressourcen). Bei
der programmatischen Neuausrichtung der politischen
Handlungsstrategie werden folgende methodische und
institutionelle Schwerpunkte gesetzt:

— stirkere Fokussierung aufsoziale Problemlagen verbun-
den mit einer Stiarkung des gebietsbezogenen Manage-
ments;

— gebietsbezogene Koordination der relevanten Fachpoli-
tiken zur Biindelung von Forder- und Finanzierungs-
moglichkeiten sowie Einsatz von investiven und nicht-
investiven Mitteln;

— Aufbau neuer behordeniibergreifender Verfahrens- und
Organisationsstrukturen;

— Einsatz zeitgemifier Steuerungselemente.
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Diese Schwerpunktsetzungen beziehen sich auf die lokale
und die gesamtstddtische Steuerungsebene. Hier sollen
neue Formen der Zusammenarbeit entwickelt werden, die
zu einer Kultur der Vernetzung und Kooperation bei der
Programmdurchfithrung beitragen, um die Stadtteilent-
wicklung auf verbessertem Niveau zu verstetigen.

Leitziele, Gebietsziele und Qualitatsstandards

Um die Zielsetzung des Rahmenprogramms zu erreichen,
werden Leitziele formuliert, die als grundlegende Rah-
menvorgaben und Orientierungshilfen fiir die Definition
der gebietsbezogenen Entwicklungsziele fungieren. Im
Sinne des partizipativen Ansatzes der integrierten Stadt-
teilentwicklung werden die konkreten Vorgehensweisen,
Handlungsfelder und Instrumente nach den jeweils spezi-
fischen Bedingungen und Problemlagen durch die verant-
wortlichen Akteure vor Ort ausgewiahlt und umsetzungs-
bezogen in Form von Projekten und MaBBnahmen opera-
tionalisiert.

Leitziele

Als Teil des gesamtstddtischen Leitbildes ,,Wachsen mit
Weitsicht“ ist es Aufgabe des Rahmenprogramms dazu bei-
zutragen, Hamburg als gerechte und lebenswerte Stadt
weiterzuentwickeln. Im Geiste der traditionellen Bereit-
schaft zu Verantwortung und Solidaritit in Hamburg wird
das Ziel verfolgt, die soziale Kohésion in der Stadt zu for-
dern. Soziale Unterschiede und Gegensitze zwischen und
auch innerhalb einzelner Stadtteile werden als Merkmal
und Bestandteil der Stadtgesellschaft verstanden. Das Pro-
gramm zielt nicht darauf, die stddtische Heterogenitit und
Vielfalt aufzuheben sondern darauf, Quartiere, in denen
sozialrdumliche Segregations- und Polarisierungsprozesse
gravierende Ausmafle annehmen, sozial und materiell zu
stabilisieren. Dafiir sollen die Rahmenbedingungen ent-
sprechend den spezifischen Anforderungen benachteilig-
ter Stadtquartiere und ihrer multiplen Problemlagen
gestaltet werden. Auf der Programmebene werden fol-
gende Leitziele fiir die integrierte Stadtteilentwicklung
formuliert:

— Verbesserung der Lebensbedingungen durch soziale
und materielle Stabilisierung des Gebiets;

— Verbesserung der Entwicklungsperspektiven fiir die
Menschen in den Bereichen Bildung, Beschiftigung,
Wirtschaft und Integration;

— Stirkung der Mitwirkungsmoglichkeiten und der Ei-
genaktivitit der Biirgerinnen und Biirger.

Diese Leitziele werden in den durch das Programm defi-
nierten thematischen Handlungsfeldern ausgestaltet (vgl.
Kapitel 5; thematische Handlungsfelder). Die fachpoliti-
schen Ansitze in diesen Handlungsfeldern sollen so abge-
stimmt und eingesetzt werden, dass die Lebensbedingun-
gen und Entwicklungschancen der Menschen in diesen
Quartieren gestiarkt werden. Die Handlungsfelder Bildung
und Beschiftigung sollen dabei regelméfiig Schwerpunkte
der Gebietsentwicklung darstellen. Die Verbesserung des
Stadtteilimages ist integraler Bestandteil der Gebietsent-
wicklung, um das Quartier in der Wahrnehmung seiner
Bewohnerinnen und Bewohner zu stirken und Stigmati-
sierungseffekten entgegenzuwirken.

Gebietsbezogene Entwicklungsziele

Die gebietsbezogenen Entwicklungsziele stellen die Kon-
kretisierung der Leitziele des Rahmenprogramms Inte-
grierte Stadtteilentwicklung auf Gebietsebene dar und
werden auf Basis lokaler Problem- und Potenzialanalysen

formuliert. Die Entwicklungsziele sollen sich an die
jeweils spezifischen Voraussetzungen und Problemlagen
vor Ort anschlieffen. Dem kooperativen und partizipativen
Ansatz des Programms folgend wird die Konkretisierung
der Gebietsziele unter Mitwirkung und Kooperation der
Bewohner sowie der nichtoffentlichen Akteure erarbeitet
(vgl. Kapitel 7.2; Integrierte Entwicklungskonzepte).

Die Gebietsziele werden in Form integrierter Entwick-
lungskonzepte (IEK) fiir jedes Programmgebiet formu-
liert. Sie sind so anzulegen, dass alle notwendigen Hand-
lungsfelder einbezogen und verkniipft werden. Vor der
Aufstellung der IEK steht eine Analyse der Stirken und
Schwichen des Gebiets zur Ermittlung der zentralen Pro-
bleme und Potenziale und der Ressourcen, auf die zur
Losung aufgebaut werden soll. Die Zielvorstellungen fiir
die Zukunft des Gebiets werden in Leitziele fiir die Gebiets-
entwicklung sowie spezifische Entwicklungsziele fiir ein-
zelne Handlungsfelder differenziert. Fiir diese sind konkrete
Strategien, Mafinahmen und Projekte zu bestimmen, die
in einem Zeit-Mafinahme-Kosten-Plan mit Angaben zu den
voraussichtlichen Gesamtkosten, geplanten Umsetzungs-
schritten und zum Zeitablauf zusammengefasst werden.

Qualititsstandards

Als Grundlage der Programmsteuerung werden einheit-
liche Kriterien fiir die Gebietsauswahl, die integrierten
Entwicklungskonzepte und die Projektdurchfithrung defi-
niert und neue Qualitidtsstandards in der Stadtteilentwick-
lung eingefiihrt, die wesentlich dazu beitragen sollen, die
Zielgenauigkeit der Mafinahmen zu verbessern, die Effi-
zienz der Verfahren zu erh6hen und den beteiligten Akteu-
ren hohere Transparenz hinsichtlich ihrer eingesetzten
Ressourcen und deren Wirkung zu gewihren. Dafiir wurde
ein Kriterienkatalog definiert, in dem u. a. die Qualitéit der
im jeweiligen integrierten Entwicklungskonzept getroffe-
nen Aussagen zur Darstellung der Ausgangssituation im
Programmgebiet, zur Definition gebietsbezogener Ziele
und zur Priorisierung der gebietsbezogenen Handlungsfel-
der, zur Steuerung des Prozesses durch das Gebietsmana-
gement sowie zur Aktivierung, Einbindung und Beteili-
gung der Biirger erfasst sind. Eine ausfiihrliche Darstel-
lung des Kriterienkatalogs findet sich im Anhang der
Drucksache.

Gebietsauswahl und Gebietsabgrenzung

Der Gebietsauswahl und Gebietsabgrenzung kommen eine
entscheidende Bedeutung fiir die Erreichung der Pro-
grammziele zu. Die Qualitit der Diagnose, die zur Aus-
wahl eines Gebiets fithrt, und die Sorgfalt bei der Gebiets-
abgrenzung bestimmen bereits im Vorwege die Erfolgsaus-
sichten des kiinftigen Gebietsentwicklungsprozesses. Die
Problemanalyse, die Gebietsauswahl und das integrierte
Entwicklungskonzept bilden eine Einheit und miissen auf
objektiven und nachvollziehbaren Daten basieren. Dieses
ist insbesondere auch deswegen erforderlich, um frithzei-
tig die Herausbildung spezifischer Problemkonstellatio-
nen in einzelnen Gebieten zu erkennen (Frithwarnfunk-
tion) und gegebenenfalls priaventiv eingreifen zu kénnen
(Praventivfunktion), statt erst in einer Situation, in der
sich die Negativ-Dynamik (,Abwirtsspirale®) in einem
Quartier bereits voll durchgesetzt hat und endogene
Potenziale nur noch sehr schwach oder gar nicht mehr vor-
handen sind.

Gebietscharakterisierung

Die benachteiligten Stadtteile im Sinne dieses Programms
sind durch eine hohe Konzentration sozialer Probleme
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und durch multiple Problemlagen gekennzeichnet. Ihre
Sozialstruktur, die Einkommenssituation, das Arbeits-
platzangebot, das Ausbildungsniveau, die Ausstattung mit
sozialer und kultureller Infrastruktur sowie der bauliche
Zustand von Gebiuden, Strafien und Plitzen, die Qualitit
der Wohnungen, des Wohnumfeldes und der Umwelt wei-
sen Defizite auf, die erheblich von den gesamtstddtischen
Durchschnittswerten abweichen. In der gesamtstéddtischen
Offentlichkeit haftet ihnen hiufig ein negatives Image an.

Die Kumulation der Problemlagen, ihre jeweiligen Aus-
priagungen und Erscheinungsformen kénnen jedoch sehr
unterschiedlich sein und die Milieus variieren nicht nur
von Quartier zu Quartier, sondern sind innerhalb der ein-
zelnen Problemstadtteile hdufig sehr heterogen und kon-
fliktreich. In einzelnen Féllen konnen sie sogar durch eine
»Binnensegregation“ gekennzeichnet sein. Problemstadt-
teile sind in der Regel nur schwer miteinander vergleich-
bar und es gibt weder den Problemtyp noch den Quartiers-
typ, der sich als Schablone fiir die Identifizierung von
Stadtteilen mit besonderem Handlungsbedarf heranzie-
hen liefle. Die gingige Typisierung nach innerstadtischen
Altbauquartieren, ehemaligen Arbeitersiedlungen im Ring
um die City (sogenannte ,zone in transition®) und Grof3-
siedlungen der 60er und 70er Jahre an der Stadtperipherie
kann eine erste Orientierungshilfe bieten. Dabei muss aber
klar sein, dass sich die Quartiere innerhalb dieser ,,Iypen®
und erst recht zwischen ihnen sowohl hinsichtlich der
sozialen Zusammensetzung, ihrer funktionalen Nutzung,
Infrastruktur und Bausubstanz als auch hinsichtlich ihrer
Geschichte und sozialen Integrationspotenziale erheblich
unterscheiden konnen. Ahnliche Konzentrationen sozia-
ler Risiken kénnen umgekehrt von bestimmten Quartie-
ren besser als von anderen bewéltigt werden und miissen
nicht zwangsliufig in jedem Fall besondere Interventionen
erforderlich machen. Zu beriicksichtigen ist weiterhin,
dass die Lebensbedingungen in Problemstadtteilen nicht
fiir alle Bevolkerungsgruppen gleich wirken. Wéhrend
bestimmte Gruppen sie teilweise als hilfreich und in der
Bewiltigung ihrer Alltagsorganisation als unterstiitzend
erleben kénnen, verschirfen sie fiir andere Bewohnergrup-
pen die Ausgrenzung. Aber nicht nur die Ortseffekte kon-
nen zwischen den Quartieren und innerhalb ein und des-
selben Quartiers stark differieren, sondern vor allem auch
die endogenen Voraussetzungen und Potenziale fiir die
ErschlieBung neuer Chancen und Handlungsperspektiven
fiir die unterschiedlichen Bewohnergruppen und Gewer-
betreibenden — und dies nicht nur hinsichtlich ihrer Qua-
litdt sondern gerade auch hinsichtlich ihrer Art.

Identifizierung und Auswahl von Gebieten mit besonde-
rem Handlungsbedarf

Die Vielfiltigkeit der Probleme, ihre sehr unterschied-
lichen Erscheinungsformen und vor allem Wirkungen
erfordern, dass die Identifizierung von Gebieten mit
besonderem Handlungsbedarf sehr sorgfiltig vorgenom-
men wird und sich auf eine méglichst solide, nachpriifbare
Datenbeasis stiitzt. An den empirischen Befunden, die letzt-
lich die Auswahl eines Gebiets fiir die Programmforderung
begriinden bzw. notwendig machen, orientieren sich letzt-
lich auch die Prioritdten der Férderung und die bedarfsge-
rechte Verteilung der knappen Haushaltsmittel. Auch aus
diesem Grunde kommt der Gebietsanalyse ein hoher Stel-
lenwert zu.

Am Anfang einer Gebietsauswahl steht meistens das ortli-
che Erfahrungswissen in den Bezirksdmtern. Dieses ist in
aller Regel sehr wertvoll und unverzichtbar. Fiir eine ver-
tiefte Analyse und den Nachweis, dass ein Gebiet im

gesamtstddtischen Vergleich wiberdurchschnittlich pro-
blembelastet ist, muss dieses Erfahrungswissen durch
objektive und zeitnahe Daten ergdnzt werden. Anhand der
kleinrdumigen Basisindikatoren des Sozialmonitorings
bedarf es hierzu einer Problemdiagnose, die die relevanten
soziodemographischen Befunde des Gebiets in ihrer sich
gegenseitig verstirkenden Dynamik erfasst, sie aber auch
mit den Durchschnittswerten des jeweiligen Bezirks und
der Gesamtstadt vergleicht. Dieser Vergleich dient nicht
nur dem Nachweis der Dringlichkeit von Interventionen,
sondern ist auch deswegen erforderlich, weil quartiersbe-
zogene Mafinahmen ungewollte Nebeneffekte auf andere
Stadtteile haben kénnen und deshalb von Anfang an auch
das Einzugsgebiet iiber die engeren Quartiersgrenzen hin-
aus im Blick bleiben muss. In die Diagnose fliefen ent-
sprechend dem Set von Basisindikatoren des Sozialmoni-
torings Daten zum baulichen Zustand, zur stidtebaulichen
Verfassung und zur sozialen Situation gleichrangig ein
(vgl. Kapitel 8.1.1; Sozialmonitoring).

Analog zu den ,,vorbereitenden Untersuchungen® traditio-
neller Sanierung erfolgt die endgiiltige Gebietsauswahl
durch eine Problem- und Potenzialanalyse. Basierend auf
dem ortlichen Erfahrungswissen und der Auswertung der
Basisindikatoren des Sozialmonitorings bereitet diese
Analyse die verfiigbaren Informationen und Daten metho-
disch abgesichert auf (problemorientierte Bestandsauf-
nahme) und entwickelt strategische Handlungsoptionen
fiir die Gebietsentwicklung. Zu diesem Zweck konnen im
Rahmen dieser Analyse gegebenenfalls zusitzliche empiri-
sche Daten im Gebiet erhoben und auch gezielt Befragun-
gen von Akteuren und Multiplikatoren durchgefiihrt wer-
den. Die Problem- und Potenzialanalyse leistet wichtige
Vorarbeiten fiir das integrierte Entwicklungskonzept. Wie
die vorbereitenden Untersuchungen zur Festlegung von
Sanierungsgebieten soll auch sie extern erarbeitet werden.
Sie erfiillt die Anforderungen fiir die Bundesforderung der
jeweils aktuellen entsprechenden Verwaltungsvereinba-
rungen zwischen Bund und Lindern im Rahmen der Stiad-
tebauforderung und umfasst mindestens folgende
Aspekte:

— Analyse der jingeren Entwicklung des Gebiets und
Bestimmung seiner Funktionen im gesamtstiddtischen
Zusammenhang;

— Bestandsaufnahme der sozialen, stidtebaulichen und
baulichen Situation im Gebiet (auch ,stddtebauliche
Missstinde“) sowie Analyse vorhandener multipler Pro-
blemlagen und ihrer spezifischen Negativdynamik;

— Darstellung der voraussichtlichen Entwicklung des
Gebiets ohne Programmforderung;

— Bestandsaufnahme und Bewertung der Potenziale und
besonders Akteure, an die der Gebietsentwicklungspro-
zess im Gebiet ankniipfen kann und die mit ihm akti-
viert und gestirkt werden sollen;

— Darstellung und Begriindung moglicher Leitzielalter-
nativen und Ziele fiir die kiinftige Gebietsentwicklung;

— Darlegung und Herleitung der wichtigsten Handlungs-
schwerpunkte und Verfahren, die zur Erreichung dieser
Ziele und zur Mobilisierung der Akteure im Gebiet fiir
erforderlich erachtet werden sowie begriindete Priori-
sierung des Handlungsbedarfs im Vergleich mit anderen
Problemgebieten;

— Analyse der Funktionszusammenhinge und Wechsel-
wirkungen des Gebiets mit den unmittelbar angrenzen-
den Gebieten und Begriindung geeigneter Gebietsgren-
zen;
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— Entwicklung von Sofortmafinahmen fiir die Zeit unmit-
telbar nach Aufnahme des Gebiets in das Programm
(»Starterprojekte”) und wihrend der Aufstellung des
integrierten Entwicklungskonzepts; Zeit-MaBnahme-
Kosten-Plan fiir ihre ziigige Einleitung und Umset-
zung;

— Beschreibung der Schwerpunkte, des erwartbaren Auf-
gabenumfangs und der besonderen (Qualifikations-)
Anforderungen (z. B. stidtebaulich planerische und/oder
sozialarbeiterische Voraussetzungen, Migrationshinter-
grund erforderlich) an die Gebietsentwickler; Veran-
schlagung der erforderlichen Mittel fiir den Gebietsent-
wickler bis zur Fertigstellung des integrierten Entwick-
lungskonzepts;

— Bestandsaufnahme aller Interessengruppen im Gebiet
und ihrer Anspriiche bzw. Interessen;

— Aufstellung der 6ffentlichen Mittel, die regulér in dem
geplanten Fordergebiet eingesetzt werden (,Normal-
leistungen®).

Liefern die Erkenntnisse aus dem lokalen Erfahrungswis-
sen und/oder die Befunde aus dem Sozialmonitoring
Anhaltspunkte dafiir, dass in dem fiir die Forderung iden-
tifizierten Gebiet ein formliches Sanierungsverfahren ein-
geleitet werden sollte, ist die Problem- und Potenzialana-
lyse so anzulegen, dass sie auch die Anforderungen vorbe-
reitender Untersuchungen nach §141 Baugesetzbuch
erfiillt.

Gebietsabgrenzung

Die Identifizierung eines Gebiets mit sozialen Problemla-
gen und die Festlegung seiner Grenzen als Fordergebiet
sind zwei getrennt durchzufithrende Schritte und als sol-
che vorzunehmen. Das Auffinden von Gebieten mit Pro-
blemlagen dient zunichst der prinzipiellen Auswahl von
Gebieten mit besonderem Handlungsbedarf. Die Abgren-
zung eines ausgewihlten Gebietes muss hingegen strategi-
schen Aspekten der erforderlichen Gebietsentwicklung
Rechnung tragen. Der Ansatz integrierter Stadtteilent-
wicklung stellt nicht nur auf ein stddtebauliches Interven-
tionsfeld ab, sondern zielt auf die endogene Regenerations-
kraft eines Stadtteils und die Wiederherstellung seiner
Selbstheilungskrifte. Die Abgrenzung eines Fordergebiets
muss daher die spezifischen sozialen und lebensweltlichen
Zusammenhinge sowie die lokal verfiigbaren Potenziale
und Netzwerke beriicksichtigen und darf kein Planungs-
konstrukt schaffen. Dies ist nicht zuletzt auch deswegen
relevant, weil zur Stabilisierung eines Quartiers meistens
auch seine Identitdt gestdrkt und sein Image verbessert
werden muss.

Fir eine gelungene Gebietsabgrenzung gibt es dennoch
keine Patentrezepte und lassen sich kaum standardisierte
Vorgaben formulieren. Sowohl fiir eine eher kleinere als
auch fiir eine eher grofere Schneidung der Fordergebiete
gibt es Argumente und Gegenargumente. Grofie und
Abgrenzungen eines Fordergebiets miissen anhand der
jeweiligen lokalen Bedingungen, Probleme und Potenziale
individuell entwickelt werden. Dennoch gibt es unter
Beriicksichtigung der Programmziele einige grundlegende
Aspekte, die bei der Arrondierung eines Fordergebiets, das
nach den Ergebnissen der Problem- und Potenzialanalyse
in das Programm aufgenommen werden soll, zu beriick-
sichtigen sind.

1. Alle statistischen Daten des Sozialmonitorings sollten
fiir ein Fordergebiet verfiigbar sein, damit nicht nur die
Problemlagen belastbar identifiziert werden konnen,

sondern auch eine Evaluation der Wirkungen von Pro-
jekten und Mafinahmen mdéglich ist. Da dem Sozialmo-
nitoring die Statistischen Gebiete zugrunde liegen,
diirfte die Datenverfiigbarkeit in der Regel kein Pro-
blem sein. Es sollte jedoch darauf geachtet werden, dass
die Gebietsabgrenzung moglichst ganze Statistische
Gebiete einbezieht.

. Natiirliche Gebietsgrenzen, wie grofie, stark befahrene

Straflen, Bahntrassen, Brachgelinde oder auch struktu-
rierte Wohnsiedlungen, miissen sich nicht immer mit
funktionalen Zusammenhingen decken. Es ist deswe-
gen im Einzelnen zu priifen, welche Rolle derartige
»natiirliche® Grenzen in einem Stadtteil spielen und ob
die Arrondierung eines Fordergebiets sich ihnen
anpasst oder sie gezielt tiberschreitet, um ihre trennende
Wirkung zu reduzieren.

. Problembelastete Gebiete sind hiufig isoliert und haben

selbst zum niheren lokalen Umfeld nur noch geringe bis
keine sozialen Beziige. Grof3siedlungen konnen zudem
durch stddtebauliche Barrieren gegeniiber dem niheren
Einzugsgebiet abgeschottet sein. Die Fordergebiets-
grenzen miissen daher so angelegt sein, dass sie eine
Uberwindung der Segregation und Polarisierung im
Nahbereich erlauben, indem die erweiterten Nachbar-
schaften in den Gebietsentwicklungsprozess mit einbe-
zogen und zu ihnen Briicken gebaut werden. Gerade
auch mit Blick auf die Beteiligungsprozesse kann die
Einbeziehung benachbarter Bewohnerschaften wertvoll
sein.

. Lokale Netzwerke, Organisationen und Initiativen

haben hiufig eigene Vorstellungen von den Sozialridu-
men, auf die sie sich beziehen und in denen sie agieren.
Die Verwaltung legt ihrerseits eigene fachpolitische
Handlungsriaume zugrunde, nach denen sie ihre sozial-
raumlichen Aktivititen und Angebote organisiert. Ein-
richtungen wie Schulen, Kirchen, soziale und kulturelle
Angebote oder auch Betriebe und Institutionen mit
stadtweiter Bedeutung liegen hiufig jenseits der enge-
ren Grenzen eines Problemstadtteiles, sind aber fiir
seine Stabilisierung und Entwicklung von grofler
Bedeutung. Die Gebietsdefinition muss sowohl den
unterschiedlichen Raumorientierungen und -beziigen
Rechnung tragen als auch die Infrastruktur und Institu-
tionen im Einzugsbereich einbeziehen, um ihre Res-
sourcen und Potenziale fiir den Gebietsentwicklungs-
prozess und vor allem die langfristige Absicherung sei-
ner Ergebnisse zu nutzen.

. Die Gebietsabgrenzung hat nicht nur die Aufgabe, einen

gegebenen sozialen und stidtebaulichen Raum als For-
dereinheit zu definieren. Vielmehr muss sie den Raum
vor allem im Spannungsfeld seiner lokalen, regionalen,
nationalen und globalen Beziige einerseits und der
Nutzungsanspriiche verschiedener sozialriumlicher
Milieus andererseits erlebbar machen. Die Gebietsent-
wicklungsprozesse miissen auf die gemeinschaftliche
Gestaltung eines lokalen Umfeldes zielen und damit
eine gemeinsame neue Raumvorstellung und mit ihr
neue Verantwortung fiir den Stadtteil in der Bewohner-
schaft entwickeln.

. Die Entwicklung neuer Raumvorstellungen und Bedeu-

tungszuweisungen impliziert zwar vorhandene Vorstel-
lungen zu iiberwinden bzw. zu zerstoren, dennoch fingt
sie nicht bei Null an. Sie muss die lebensweltlichen Ori-
entierungen, in denen eine Quartiersbevolkerung ihren
Alltag organisiert und aus denen sie ihre sozialen Res-
sourcen bezieht, ebenso aufnehmen wie die unterschied-
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lich ausgeprigten Identifikationen der verschiedenen
Bewohnergruppen mit dem Stadtteil. Die Gebietsdefi-
nition muss daher so angelegt sein, dass moglichst viele
Quartiersbewohner das Fordergebiet als eigenen Hand-
lungsraum wahr- und annehmen und von dessen lang-
fristigem Bestand iiberzeugt sind.

7. Statt ein Fordergebiet zu klein zu wihlen, kann es fiir
die Problembewiltigung sinnvoll sein, zwischen einem
kleineren Kerngebiet und einem grofieren Potenzial-
raum zu differenzieren. Die Mafinahmen der Gebiets-
entwicklung werden dann schwerpunktmifig auf das
Kerngebiet mit besonders hoher Problemdichte kon-
zentriert, wihrend im Potenzialraum Maflinahmen in
geringerem Umfang und mit gezielter Unterstiitzung
der Entwicklung im Kerngebiet durchgefiihrt werden.
Dieses Vorgehen bietet sich beispielsweise auch dann
an, wenn der Schwerpunkt der Gebietsentwicklung auf
einem Sanierungsverfahren liegt. Die Kernzone ist in
diesen Fillen so zu definieren, dass sie das Kriterium
»stidtebauliche Missstinde“ erfiillt. In Verbindung mit
dem Potenzialraum sollten die Voraussetzungen gege-
ben sein, das Sanierungsverfahren in einen integrierten
Gebietsentwicklungsprozess einzubetten und so alle
nicht-baulichen Aufgaben angemessen bearbeiten sowie
insbesondere auch die vorhandenen Regenerations-
krifte nachhaltig mobilisieren zu konnen.

Verfahren zur Gebietsauswahl

Die Initiative fiir die Einleitung eines Verfahrens zur Aus-
wahl eines neuen Fordergebiets liegt grundsétzlich bei den
Bezirksimtern. Dies schliefit nicht aus, dass auch von
Fachbehorden Empfehlungen zur Uberpriifung einzelner
Gebiete auf eine Fordernotwendigkeit hin abgegeben wer-
den kénnen. Das Auswahlverfahren ist in jedem Fall mog-
lichst transparent und erfolgt innerhalb eines vertretbaren
Zeitrahmens. Von der ersten Gebietsiiberpriifung iiber die
Problem- und Potenzialanalyse, die Aufnahme in die For-
derung und die Fertigstellung des integrierten Entwick-
lungskonzepts bis zum Start des eigentlichen Gebietsent-
wicklungsprozesses sollen zukiinftig nicht mehr als zwei
Jahre vergehen, wobei iiblicherweise bereits parallel zur
Erstellung des Entwicklungskonzepts konkrete ,,Starter-
mafnahmen” eingeleitet werden sollen. (Zum Verfahren
und zeitlichen Ablauf der Ausschreibung und Vergabe des
Quartiermanagers siehe Kapitel 7.1; Gebietsmanagement.)
Die einzelnen Schritte des Verfahrens sind daher eng auf-
einander abgestimmt. Dies gilt insbesondere fiir die Pro-
blem- und Potenzialanalyse und das integrierte Entwick-
lungskonzept: Sie bilden eine Einheit, so dass fiir die Erar-
beitung des integrierten Entwicklungskonzepts kiinftig
etwa 12 Monate ausreichen sollten.

Das Verfahren zur Vorbereitung der Gebietsauswahl soll
daher in der Regel folgende Schritte umfassen:

1. Auf Initiative eines Bezirksamtes wird in Abstimmung
mit der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt eine
Vorpriifung des in Frage stehenden Gebiets anhand der
verfiigbaren Daten aus dem Sozialmonitoring und wei-
terer Informationsquellen vorgenommen. Der behor-
deniibergreifende Leitungsausschuss zur Programm-
steuerung wird entsprechend informiert und befasst.

2. Anhand der abgestimmten Leistungsbeschreibung wird
in der Senatskommission fiir Integrierte Stadtteilent-
wicklung (bzw. im Senat) ein Beschluss iiber die Durch-
fihrung der Problem- und Potenzialanalyse herbeige-
fithrt, deren Erstellung anschlieBend vom verantwortli-

chen Bezirksamt in Abstimmung mit der Behorde fir
Stadtentwicklung und Umwelt ausgeschrieben wird.

3. Die Problem- und Potenzialanalyse wird durch einen
externen Gutachter innerhalb von neun Monaten
erstellt. Thre Ergebnisse werden den bezirklichen Gre-
mien vorgelegt und ziigig im Leitungsausschuss zur
Programmsteuerung bewertet; dieser formuliert eine
Empfehlung fiir ihre weitere Behandlung in der Senats-
kommission.

4. Hat die Problem- und Potenzialanalyse die Notwendig-
keit eines programmgeforderten Gebietsentwicklungs-
prozesses fiir das Gebiet bestétigt, wird sie der Senats-
kommission (bzw. dem Senat) mit dem Petitum vorge-
legt, die Aufnahme des Gebiets in das Programm
Integrierte Stadtteilentwicklung zu beschlieflen. (Sollte
die Analyse zu dem Ergebnis gekommen sein, dass eine
Programmf6rderung nicht angezeigt oder aus irgend-
welchen Griinden nicht sinnvoll ist, werden das Be-
zirksamt und die Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt gemeinsam eine Alternative entwickeln.)

5. Mit der Beschlussfassung der Problem- und Potenzial-
analyse sind die Voraussetzungen fiir die Anmeldung
des Gebiets zu den Teilprogrammen des Bund-Lénder-
Programms Stiddtebauforderung sowie fiir die Finanzie-
rung von Starterprojekten gegeben.

Sondervorhaben auf3erhalb von Fordergebieten

Im Rahmen der regulidren Stadtentwicklungsaufgaben der
Bezirksimter kristallisieren sich gelegentlich Projekte her-
aus, deren Anlage und Funktion einen exemplarischen
Stellenwert haben und die moglicherweise gerade in
Gebieten mit besonderem Handlungsbedarf zur Problem-
I6sung beitragen kénnen. Um derartige Ansitze aufierhalb
von Programmgebieten zu entwickeln und ihre Ubertrag-
barkeit auf benachteiligte Quartiere zu Uiberpriifen, sollen
sie aus Mitteln der Integrierten Stadtteilentwicklung
gefordert werden konnen. Hierzu muss das Projekt fol-
gende Voraussetzungen erfiillen:

— Es muss einen Bezug zu einem der zentralen themati-
schen Handlungsfelder der Integrierten Stadtteilent-
wicklung haben;

— es muss zur Stirkung lokaler Nachbarschaften beitragen
und die Kommunikation bzw. die lokalen Netzwerke
fordern;

— es muss zur Verbesserung der lokalen Infrastruktur bei-
tragen;

— seine Realisierung muss unter aktiver Mitwirkung der
betroffenen Wohnbevolkerung und zentraler Akteure
im Quartier erfolgen;

— es muss innovative Elemente in mindestens einem der
folgenden Felder aufweisen: Integrierung bisher
getrennter Aufgabenfelder, Angebote etc., Einsatz bzw.
Biindelung vorhandener Ressourcen und Vernetzung
unterschiedlicher Akteure; es muss die Qualititskrite-
rien erfiillen, die im Rahmen dieses Programms an
Projekte angelegt werden;

— seine Umsetzung muss durch eine geeignete externe
Evaluierung begleitet werden und deren Ergebnisse in
einem Bericht nachpriifbar zusammengefasst werden;
die Evaluation muss auBerdem Auskunft dariiber geben,
inwieweit und unter welchen Voraussetzungen das
Modellprojekt auf benachteiligte Stadtteile iibertragbar
ist;
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— der bezirkliche Gebietskoordinator fiir die Integrierte
Stadtteilentwicklung muss zur Betreuung des Projektes
im Bezirk hinzugezogen werden;

— 30 % der fiir die Realisierung des Projektes erforderli-
chen Mittel miissen aus anderen Finanzierungsquellen
als dem Programm Integrierte Stadtteilentwicklung
kommen.

Die Forderung eines Sondervorhabens aufierhalb der For-
dergebiete der Integrierten Stadtteilentwicklung wird auf
Antrag des zustindigen Bezirksamtes von der Senatskom-
mission beschlossen. Der Antrag enthilt eine Beschrei-
bung des Projektes, seiner Aufgaben, Ziele und des Zeitho-
rizonts seiner Umsetzung, eine Darlegung, in welcher
Weise es die Voraussetzungen erfiillt sowie ein konkretes
Finanzierungskonzept und die Hohe der aus dem Pro-
gramm beantragten Fordermittel.

Sonderinstrumente der Stadtteilentwicklung

Die Stddtebauforderung des Bundes sieht zurzeit (Juli
2009) neben den Programmteilen Stidtebauliche Sanie-
rung und Soziale Stadt drei weitere Teilprogramme vor:
Stadtumbau West, Aktive Stadt- und Ortsteilzentren sowie
Stddtebaulicher Denkmalschutz. Auch diese Forderungen
werden in das Programm Integrierte Stadtteilentwicklung
integriert und sollen in Programmgebieten eingesetzt wer-
den. Die Fordervoraussetzungen werden durch die inte-
grierten Entwicklungskonzepte im Grundsatz erfiillt. Zur
Herstellung einer einheitlichen Durchfithrung aller Teil-
programme der Stidtebauforderung wird die Anordnung
zur Durchfithrung des BauGB und des Bauleitplanfest-
stellungsgesetzes dahingehend angepasst, dass auch die
Durchfithrungsverantwortung fiir das Teilprogramm
Stadtumbau West bei den Bezirksdmtern liegt.

Auf Grund der spezifischen Ausrichtung dieser Teilpro-
gramme auf eingegrenzte stddtebauliche und funktionale
Aufgabenstellungen ist es nicht in jedem Fall sinnvoll, fiir
ihren Einsatz ein Fordergebiet mit Gebietsmanagement
etc. einzurichten. Daher besteht die Moglichkeit, in Aus-
nahmefillen und unter der Voraussetzung, dass die Bun-
desmittel nicht bereits fiir Mafnahmen in einem oder
mehreren Programmgebieten vorgesehen sind, Fordermit-
tel aus diesen Teilprogrammen gebietsbezogen fiir einge-
grenzte Problemstellungen einzusetzen. Entsprechende
Antrige sollen mit den von den Verwaltungsvereinbarun-
gen vorgegebenen Unterlagen dem Leitungsausschuss zur
Programmsteuerung vorgelegt werden. Da fiir Forderun-
gen aus den Teilprogrammen Stadtumbau West und Aktive
Stadt- und Ortsteilzentren ein stddtebauliches Entwick-
lungskonzept erforderlich ist, werden entsprechende
Antrige von der Senatskommission und Antrige fiir Maf3-
nahmen des objektbezogenen Stidtebaulichen Denkmal-
schutzes vom Leitungsausschuss beschlossen.

Thematische Handlungsfelder

Die besonderen Problemlagen in benachteiligten Stadttei-
len verlangen strategische Vorgehensweisen in unter-
schiedlichen Handlungsfeldern und ihre ressortiibergrei-
fende Integration auf der Ebene sowohl des Gebiets als
auch der einzelnen Projekte bzw. Mafinahmen. Die Hand-
lungsfelder sind das Scharnier zwischen den Entwick-
lungszielen fiir ein Fordergebiet und den konkreten
MaBnahmen. Die innovative Leistung eines integrierten
Quartiersentwicklungsprozesses besteht darin, die Hand-
lungsfelder, die fiir die Bearbeitung der spezifischen Pro-
blemlagen in einem Gebiet erforderlich sind, zusammen-
zufithren und zu einer erfolgreichen Strategie zur Errei-

chung der Entwicklungsziele zu integrieren. Dabei lassen
sich die Synergien integrierten Vorgehens nur dann erzie-
len, wenn einerseits die verschiedenen Fachpolitiken von
einander lernen und sich interdisziplinidr 6ffnen, aber
andererseits die einzelnen fachlichen Leistungsmerkmale
deutlich erkennbar zum Tragen kommen und klaren fach-
lichen Zustidndigkeiten zugeordnet sind.

Auf Grund der bisherigen Erfahrungen mit der integrier-
ten sozialen Stadtteilentwicklung in Hamburg wird im
Grundsatz von folgenden Handlungsfeldern ausgegangen:

— Beschiftigung, Qualifizierung und Ausbildung,
— Lokale Okonomie,

— Bildung,

— Familienforderung,

— Wohnen, lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirt-
schaft,

— Wohnumfeld und offentlicher Raum,

— Integration von Menschen mit Migrationshintergrund,
— Kultur im Stadtteil,

— Gesundheitsforderung,

— Umwelt und Verkehr,

— Sicherheit, Kriminal- und Gewaltprivention,

— Sport und Freizeit.

Welche Handlungsfelder in einem Stadtteil eingesetzt wer-
den, hangt von den jeweiligen Problemen, Potenzialen und
Ressourcen im Gebiet ab. Das Spektrum der Handlungs-
felder kann also von Quartier zu Quartier je nach den loka-
len Bedingungen variieren. Nur sehr selten werden alle
Handlungsfelder in einem Gebiet bearbeitet werden miis-
sen. Es ist die Aufgabe der integrierten Entwicklungskon-
zepte, aus der Problemdiagnose und den Gebietszielen die
erforderlichen Handlungsfelder herzuleiten und zu identi-
fizieren sowie ihre Aufgabenstellungen (Ziele) fiir die
Quartiersentwicklung zu definieren.

Der Stellenwert der einzelnen Handlungsfelder ist nicht
nur hinsichtlich der spezifischen Problemlagen unter-
schiedlich sondern auch auf Grund grundsétzlicher Bedin-
gungen: Wihrend beispielweise Ziele der Verbesserung
des Wohnumfeldes und 6ffentlichen Raumes gebietsbezo-
gen eine sehr hohe direkte Wirkung erreichen, konnen
gebietsbezogene arbeitsmarktpolitische Ziele in der Regel
nur eine unterstiitzende und erginzende Aufgabe erfiillen.
Die Handlungsfelder Bildung, Beschiftigung, lokale Oko-
nomie und Integration unterschiedlicher sozialer und eth-
nischer Gruppen haben jedoch trotz ihrer Abhingigkeit
von iibergebietlichen Faktoren eine Schliisselfunktion fiir
die Quartiersentwicklung.

Wenn im Folgenden die genannten Handlungsfelder
jeweils fiir sich betrachtet werden, geschieht dies der bes-
seren Klarheit wegen und bedeutet keine Riickkehr zu
klassischen Ressortperspektiven. Die Darstellung folgt fiir
alle Handlungsfelder der gleichen Struktur: Zunéichst wer-
den die fiir jedes Handlungsfeld spezifischen Problemla-
gen in benachteiligten Stadtteilen skizziert, vor diesem
Hintergrund die zentralen Ziele und Aufgaben im Hand-
lungsfeld summarisch angefithrt und daran anschliefend
in zwei getrennten Abschnitten exemplarische Ansitze,
Vorgehensweisen und Projekte in dem jeweiligen Hand-
lungsfeld vorgestellt und die in benachteiligten Quartieren
relevanten Instrumente und Methoden der jeweiligen
Fachpolitik zusammengefasst. In einem abschlieBenden
Abschnitt ,Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern“
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werden aus der Sicht des jeweiligen Handlungsfeldes die
Uberginge und Kooperationsmoglichkeiten zu allen ande-
ren Handlungsfeldern beispielhaft aufgefithrt. Damit wird
dem Grundansatz Rechung getragen, dass die Vorgehens-
weisen, Projekte und MafBnahmen der einzelnen Hand-
lungsfelder dann am wirksamsten sind, wenn sie gemein-
sam mit Mafinahmen und Projekten anderer Ressorts und
lokaler Akteure entwickelt, abgestimmt und realisiert wer-
den. Durch die fachiibergreifende Zusammenarbeit erzie-
len die reguldren fachlichen Mafinahmen eine grofiere
Reichweite, werden Synergien mit anderen Handlungsfel-
dern erzeugt und sich widersprechende Planungsansitze
vermieden. Entsprechend wirkungsvoller sind die Ergeb-
nisse gerade im Hinblick auf die besonderen Anforderun-
gen in den Programmgebieten.

Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung

1. Problemlagen

Die Bevolkerung in bestimmten Stadtteilen Hamburgs
ist tberdurchschnittlich stark von Arbeitslosigkeit
betroffen. Langzeitarbeitslosigkeit und fehlende be-
triebliche Qualifikationen mindern nicht nur die Chan-
cen, am wirtschaftlichen Wohlstand der Gesellschaft
teilzunehmen. Die lokale Konzentration von Beschifti-
gungslosigkeit hat auch weit reichende Folgen fiir die
Menschen und die Stadtteile, in denen sie leben. So geht
die fehlende Perspektive, am Erwerbsleben teilzuneh-
men, nicht selten mit gesundheitlichen Problemen und
bildungsfernen Lebensstilen einher. Arbeitsmarktferne
Verhaltens- und Qualifikationsmuster werden hiufig im
Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis adaptiert.
Gerade Kindern und Jugendlichen in benachteiligten
Stadtteilen fehlen vorbildhafte Erwerbsbiographien.
Eine hohe riaumliche Konzentration von Langzeitar-
beitslosigkeit, dauerhaftem Transferleistungsbezug
sowie ausschlieBlicher Abhingigkeit von staatlichen
Betreuungsangeboten prigt auf diese Weise ein sich
selbst verstirkendes Milieu der Passivitdt und geringer
gesellschaftlicher Teilhabe.

Erwerbsarbeit spielt jedoch eine entscheidende Rolle
fiir die Einbindung in gesellschaftliche Strukturen und
fir die eigene Wertschitzung. Und ganz besonders
Jugendliche verlieren ihre Lebensperspektiven, wenn es
nicht gelingt den Ubergang von Schule in Ausbildung
und Beruf wirkungsvoll zu organisieren. Die problema-
tische Ausbildungs- und Beschiftigungssituation in
benachteiligten Stadtquartieren wirkt sich auf das Zu-
sammenleben vor Ort, nachbarschaftliche Strukturen
und die Bereitschaft zum Engagement fiir das eigene
Lebensumfeld negativ aus. Zudem werden benachteiligte
Quartiere und seine Bewohnerinnen und Bewohner auf
dem Arbeitsmarkt stigmatisiert, was den Zugang zur
Beschiftigung und Ausbildung zusétzlich erschwert.

2. Ziele und Aufgaben

Ziel des Programms der Integrierten Stadtteilentwick-
lung ist es, auch mittels gebietsbezogener Mafinahmen
der Arbeitsmarkt- und Ausbildungspolitik die soziale
Situation der Menschen in benachteiligten Stadtteilen
zu verbessern, ihre Chancen auf soziale Teilhabe zu
erhohen und so einer sozialen und rdumlichen Polarisie-
rung entgegenzuwirken. Dabei sollen die Ziele der
Arbeitsmarktpolitik, Menschen fiir den Arbeitsmarkt
zu qualifizieren und sie bei der Integration in das
Erwerbsleben zu férdern, auch die besonderen Bediirf-
nisse benachteiligter Quartiere beachten. Dabei geht es
darum:

— Die Instrumente der Arbeitsmarktpolitik so auszu-
richten, dass sie auch gerade die Menschen aus
benachteiligten Quartieren erreichen,

— die Griinde fiir insbesondere langfristige Erwerbslo-
sigkeit ganzheitlich in den Blick zu nehmen und
Arbeitslose nicht allein berufsbezogen zu qualifizie-
ren, sondern dariiber hinaus passgenaue Angebote
bereitzustellen, die soziale, gesundheitliche oder
finanzielle Problemsituationen der Menschen l6sen
helfen,

— mit BeschéftigungsmaBnahmen zur sozialen Stabili-
sierung integrationsferner Arbeitsloser nicht nur
deren Erwerbschancen zu steigern, sondern zugleich
positive Wirkungen fiir benachteiligte Gebiete durch
Verbesserungen der lokalen Infrastruktur und die
Schaffung von Produkten und Dienstleistungen fiir
besonders benachteiligte Bewohner zu erzeugen,

— die Entwicklungsperspektiven insbesondere Jugend-
licher zu verbessern,

— die Féahigkeiten und Kompetenzen der Menschen zu
steigern, ihre soziale LLage nachhaltig zu verbessern.

. Vorgehensweise und Handlungsansitze (exemplarisch)

Job Perspektive

Die Bundesagentur fiir Arbeit finanziert erwerbsfihigen
Hilfebedirftigen mit besonders schweren Vermittlungs-
hemmnissen, die in absehbarer Zeit keine Chancen
haben auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt eine Beschif-
tigung zu finden, einen Zuschuss von bis zu 75 Prozent
ihres Arbeitsentgeltes (sogenannte ,Leistungen zur
Beschiftigungsforderung® gemiafl §16e SGB II). Mit
dem Programm ,Job Perspektive“ unterstiitzt die
Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit das Ziel einer stérke-
ren Verkniipfung von Arbeitsmarkt- und Stadtentwick-
lungspolitik. Seit Juli 2008 stellt sie weitere 25 Prozent
Kofinanzierungsmittel fiir Lohnkosten solcher Be-
schiftigungsverhiltnisse bereit, die die Lebensqualitit
in benachteiligten Stadtteilen durch soziale, gesund-
heitliche, stddtebauliche, wohnumfeldbezogene, kultu-
relle, sportliche, familidre, bildungspolitische, 6kono-
mische oder infrastrukturelle Angebote verbessern.
Dariiber hinaus gewihrt die Behorde fiir Wirtschaft und
Arbeit Beschiftigungstrigern eine Fallkostenpauschale
fiir die Umsetzung stadtteilbezogener Projekte.

Arbeitsgelegenheiten nach § 16d SGB II

Auch im Bereich der Arbeitsgelegenheiten werden Syn-
ergieeffekte zwischen Arbeitsmarkt- und Stadtentwick-
lungspolitik genutzt. Agentur fiir Arbeit Hamburg und
die Arbeitsgemeinschaft zur Umsetzung des SGB II in
Hamburg team.arbeit.hamburg haben gemeinsam mit
der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit sowie der
Behorde fir Stadtentwicklung und Umwelt fiir die Aus-
schreibung von 3.000 Arbeitsgelegenheiten Leistungs-
beschreibungen entwickelt, mit denen ab dem Fo6rder-
zeitraum 1. Januar 2010 eine stidrkere sozialrdumliche
Ausrichtung der Mafinahmen erreicht wird. Durch das
Kriterium ,,Stadtteilbezug®, das zu 25 Prozent in die
Bewertung eingereichter Mafinahmevorschlidge ein-
flieB3t, sollen gezielt solche Arbeitsgelegenheiten gefor-
dert werden, die neben ihrem Primirziel der Steigerung
der Beschiftigungschancen der Mafinahmeteilnehmer
zugleich positive Wirkungen fiir benachteiligte Gebiete
erzeugen. Das Kriterium ,,Stadtteilbezug® stellt sicher,
dass die Arbeitsgelegenheiten in benachteiligten Gebie-
ten eingesetzt werden, dort zur Verbesserung der loka-
len Infrastruktur beitragen und Produkte und
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Dienstleistungen fiir besonders benachteiligte Bewoh-
ner bereitstellen. Die Bewertung der eingereichten
Mafinahmevorschlige anhand des Kriteriums ,Stadt-
teilbezug® erfolgt durch die Bezirksimter.

Flankierende Leistungen

In Hamburg gibt es ein regelméfBiges Angebot an Bera-
tungseinrichtungen und flankierenden Leistungen
nach §16 a SGB II (insbesondere Betreuung minder-
jahriger Kinder, Schuldnerberatung, psychosoziale
Betreuung, Suchtberatung). Bei der Priiffung und
Sicherstellung der Bedarfe im Rahmen der Quartiers-
entwicklung ist eine entsprechende Einbindung und
Vernetzung der bestehenden Angebote sinnvoll sowie
die Entwicklung eines Angebotes fiir die Verschul-
dungsprivention.

Arbeitsgelegenheiten Qualifizierung Plus

Mit dem Programm Arbeitsgelegenheiten Qualifizie-
rung Plus werden besonders aufwandsintensive Forde-
rungs-, Schulungs- und BetreuungsmaBnahmen fiir
Teilnehmer der 3.000 Arbeitsgelegenheiten mit Stadt-
teilbezug sowie die Anschaffung zusétzlicher techni-
scher Gerdte wie Maschinen und PCs sowie weitere
Betriebskosten fiir Vorleistungen und Materialien fi-
nanziert, die zugleich einen Mehrwert fiir benachteiligte
Quartiere schaffen. Durch die Erstellung von Produk-
ten oder Dienstleistungen fiir besonders benachteiligte
Bewohner in den Zielgebieten der Arbeitsgelegenheiten
nach §16d SGB II mit Stadtteilbezug sollen die Maf-
nahmeteilnehmer gezielt und marktnah auf eine Tétig-
keit im Dienstleistungssektor, eine handwerkliche T4i-
tigkeit oder einen Arbeitsplatz in der gewerblichen Pro-
duktion vorbereitet werden und gleichzeitig einen Bei-
trag zur Verbesserung der lokalen Infrastruktur leisten.

Ausbildungspolitik

Als Beitrag zur Verbesserung der Ausbildungssituation
in Hamburg existiert ein Biindel von Mafnahmen,
bestehend aus oOffentlich finanzierten Ausbildungspro-
jekten, Zuschiissen fiir zusitzliche betriebliche Ausbil-
dungspldtze fiir Benachteiligte, sozialpidagogisch
begleitete betriebliche Ausbildungen und anderem
mehr, die sich in unterschiedlichem Mafie sozialraum-
bezogen anwenden lassen. Mit dem ,Sofortprogramm
Ausbildung® werden Jugendliche bis 25 Jahren mit oder
ohne Hauptschulabschluss in betriebliche Ausbildung
gebracht oder sollen einen erfolgreichen Ausbildungs-
abschluss erreichen. 500-600 der Ausbildungsplitze
werden in Gebieten der sozialen Stadtteilentwicklung
geschaffen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Die Aufgaben der Arbeitsmarktpolitik werden in
Hamburg von der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit
wahrgenommen. Daneben werden arbeitsmarktpoli-
tische Programme und Mafinahmen von der Agentur
fiir Arbeit Hamburg sowie der Hamburger Arbeitsge-
meinschaft zur Umsetzung des SGB II (ARGE)
team.arbeit.hamburg durchgefiihrt.

Arbeitsmarktpolitik

Die Hamburger Arbeitsmarktpolitik verfolgt das vor-
rangige Ziel, Arbeitslose in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren und ihre Unabhéingigkeit von Transferleistun-
gen zu erreichen. Bei vielen Arbeitslosen aus benachtei-
ligten Stadtteilen trifft sie dabei auf einen ,,Mismatch“
zwischen den Qualifikationen der Menschen auf der
einen und den Qualifikationsanforderungen der
Betriebe auf der anderen Seite. So verfiigt ein Grofteil

der Erwerbslosen iiber keine abgeschlossene Ausbil-
dung, bei auslindischen Arbeitslosen sind es oftmals
sprachliche Defizite, die den Zugang zum Arbeitsmarkt
erschweren. Ein Teil der Arbeitslosen ist zudem gesund-
heitlich eingeschriankt. Ein lidngerfristiger Ausschluss
vom Erwerbsleben fithrt dariiber hinaus hiufig zum
Verlust der einmal erlernten Fertigkeiten sowie der fiir
das Arbeitsleben notwendigen Fahigkeiten zur Selbst-
organisation und Anpassung an betriebliche Rahmen-
bedingungen.

Die Arbeitsmarktpolitik reagiert hierauf mit einem
abgestuften Konzept: bei integrationsnahen Arbeits-
losen und Arbeitsuchenden stehen Beratungs- und
Vermittlungsleistungen im Vordergrund. Wo Qualifika-
tionsbedarf besteht, liegt das Augenmerk auf der (Wie-
der-) Herstellung der Beschiftigungsfahigkeit. Bei inte-
grationsfernen Arbeitslosen liegt der Schwerpunkt
arbeitsmarktpolitischer Mafinahmen zunichst auf Akti-
vierung und sozialer Stabilisierung. Aktuelle Ergeb-
nisse der arbeitsmarktpolitischen Begleitforschung zei-
gen, dass auch Menschen mit Vermittlungshindernis-
sen, denen man nach allgemeiner Ansicht kaum
Vermittlungschancen auf dem reguliren Arbeitsmarkt
einrdumen wiirde, den Eintritt in das Erwerbsleben
schaffen kénnen. So hat sich bundesweit die Zahl der
Arbeitslosen, die linger als zwei Jahre von Arbeitslosig-
keit betroffen waren und zudem gesundheitliche Ein-
schriankungen aufwiesen, von etwa 330.000 im Jahr 2005
auf etwa 165.000 im Jahr 2007 verringert.

Bei der Umsetzung agiert die Hamburger Arbeitsmarkt-
politik auf drei unterschiedlichen Ebenen mit jeweils
unterschiedlichen Partnern und innerhalb unterschied-
licher rechtlicher Rahmenbedingungen. Art und Maf
der Beriicksichtigung der Ziele des Programms der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung sind von der jeweiligen
Instrumentenebene abhingig:

Instrumente des SGB 11

Die Instrumente des SGB II setzt die Bundesagentur fiir
Arbeit gemeinsam mit der Freien und Hansestadt Ham-
burg in der Arbeitsgemeinschaft zur Umsetzung des
SGB II in Hamburg team.arbeit.hamburg um. Die Bun-
desagentur fiir Arbeit hat dabei den gesetzlichen Ein-
gliederungszweck der MafBnahmen nach § 14 SGB II zu
gewihrleisten. Bei der Ausschreibung von Arbeitsgele-
genheiten nach §16d SGB II ist zudem die Einhaltung
der gesetzlichen Fordervoraussetzungen des ,0ffent-
lichen Interesses® und der ,Zusitzlichkeit“ sicherzu-
stellen. Das Angebot an Beratungseinrichtungen und
flankierenden Leistungen nach § 16 a SGB II bietet bei-
spielsweise psychosoziale Betreuung oder Schuldnerbe-
ratung.

Europiischer Sozialfonds (ESF) in Hamburg

Fiir die Umsetzung des operationellen Verfahrens der
ESF-Landesmittel in der Freien und Hansestadt Ham-
burg ist die Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit zustin-
dig. Sie hat fiir die Forderperiode 2007-2013 ein von der
EU-Kommission genehmigtes operationelles Pro-
gramm im Rahmen des ESF-Ziels ,,Regionale Wettbe-
werbsfihigkeit und Beschiftigung® vorgelegt, in dem
Forderziele und Forderverfahren festgelegt sind. Nach
diesem verfolgt die ESF-Forderung in Hamburg die
drei strategischen Ziele, die Anpassungs- und Wettbe-
werbsfidhigkeit von Beschiftigten und Unternehmen zu
steigern, das Humankapital zu verbessern sowie den
Zugang zu Beschiftigung und die soziale Eingliederung
von benachteiligten Personen zu erleichtern. Gemein-
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sam mit anderen Beh6rden sowie Wirtschafts- und Sozi-
alpartnern benennt die Behoérde fiir Wirtschaft und
Arbeit jahrlich zur Umsetzung der strategischen Ziele
konkrete Aktionen, erarbeitet Leistungsbeschreibun-
gen und wihlt auf Grund der entwickelten Kriterien
eingereichte Projektvorschlige von Umsetzungstrigern
durch Wettbewerbsverfahren aus. Die Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt und die Bezirksdmter
sind an der Formulierung der Leistungsbeschreibung
beteiligt und werden die Ziele der Integrierten Stadttei-
lentwicklung einbringen.

Instrumente der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit

Im Haushalt der Freien und Hansestadt Hamburg wer-
den der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit Mittel zur
Forderung der Integration Arbeitsloser zugewiesen. Die
Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit setzt diese Mittel
unter anderem fiir das Programm ,,Arbeitsgelegenhei-
ten Qualifizierung Plus“ ein, um Arbeitsmarkt- und
Stadtteilentwicklungspolitik zu verkniipfen.

Ausbildungspolitik

Ein schwieriger Zugang zu Bildung prigt die Situation
zahlreicher Jugendlicher in benachteiligten Quartieren.
Die hier anzustrebende sozialriumliche Ausrichtung
der Ausbildungsprogramme ist allerdings nur mit Ein-
schrinkungen moglich. Im Rahmen der Hamburger
Schulreform wird das Ubergangssystem Schule — Beruf
grundsitzlich reformiert: Bereits Jahre vor dem Schul-
abschluss bieten die allgemeinbildenden Schulen eine
auf besondere Bediirfnisse abgestimmte Berufsorientie-
rung an, die den Schiilerinnen und Schiilern die Vielfalt
der Berufswelt erfahrungsbezogen nahebringt. Uber-
gangsmaBnahmen fithren systematisch und ohne Zeit-
verlust zu einer Berufsausbildung hin. Jugendliche
ohne Ausbildungsreife werden in der zielgruppenadi-
quaten Ausbildungsvorbereitung individuell so gefor-
dert, dass ein Ubergang in eine Ausbildung bzw.
Erwerbstitigkeit ermoglicht wird. Fiir ausbildungsreife
Jugendliche ohne betrieblichen Ausbildungsplatz sind
keine UbergangsmafBnahmen vorgesehen, sondern sie
werden, im Rahmen der verfiigbaren Mittel, durch
berufliche Schulen und bei Bildungstrigern ausgebil-
det.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Ausbildung- und Beschiftigungspolitik trigt dann am
wirksamsten zur Verbesserung der Lebensbedingungen
in benachteiligten Stadtteilen bei, wenn sie gemeinsam
mit anderen Ressorts und den lokalen Akteuren abge-
stimmte Mafinahmen und Projekte entwickelt und rea-
lisiert. Durch die fachiibergreifende Zusammenarbeit
erhalten die reguldren fachlichen Mafinahmen eine
Qualifizierung in Richtung der besonderen Anforde-
rungen in den Fordergebieten. Im Folgenden werden
fiir jedes Handlungsfeld der Integrierten Stadtteilent-
wicklung exemplarisch Schnittstellen mit dem Hand-
lungsfeld ,,Ausbildung und Beschiftigung® dargestellt:

Lokale Okonomie: Lokale Betriebe und Unternehmen
konnen durch Inanspruchnahme von Programmen der
Arbeits- und Ausbildungsférderung in ihrer wirtschaft-
lichen Situation gestirkt werden.

Bildung: Insbesondere der Ubergang von der Schule in
Ausbildung und in das Erwerbsleben erfordert Abstim-
mungsprozesse zwischen Bildungs- und Beschifti-
gungssystem. In Zusammenarbeit aller Akteure werden
gemeinsam die fachliche Planung von Forderinstru-
menten und Programmen unter besonderer Beriicksich-

tigung der Bedarfe der unterschiedlichen Zielgruppen
erstellt. Das Programm Qualifizierung und Arbeit fir
Schulabginger (QUAS) oder der ESF sind Beispiele fiir
eine notwendige und sinnvolle Koordinierung verschie-
dener Akteure. So werden vom ESF gef6érderte Projekte
zur ,Verbesserung des Humankapitals“, in denen unter
anderem stadtteilspezifischen Besonderheiten Rech-
nung getragen wird, in einem behordeniibergreifenden
Fachgremium erarbeitet. Dieses System setzt sich im
Bereich der Weiterbildung fort. Zur Abstimmung der
MaBnahmen und Forderbereiche treffen sich die betei-
ligten Behorden (Behorde fiir Schule und Berufsbil-
dung, Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit, Behorde fiir
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz,
team.arbeit.hamburg, Agentur fiir Arbeit Hamburg
sowie Vertreter der Bezirksdmter) u. a. in regelméifiigen
Sitzungen in der AG Zusammenarbeit.

Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Die Aktivierung
von Beschiftigung kann in Zusammenhang mit der
Pflege und Gestaltung des 6ffentlichen Raums erfolgen.
Zudem kann die Arbeitsforderung an Mafinahmen der
Wohnumfeldverbesserung beteiligt werden.

Integration: Um die gesellschaftliche Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund zu erreichen, ist
die Teilnahme am Erwerbsleben einer der wichtigsten
Komponenten. Menschen mit Migrationshintergrund
sind jedoch keine homogene Gruppe. Sie bringen ganz
unterschiedliche sprachliche, kulturelle und qualifika-
torische Voraussetzungen mit. Aufgabe des Handlungs-
feldes Beschiftigung, Qualifizierung und Ausbildung
ist es daher, Gruppen mit bestimmten Eingliederungs-
problemen in den Arbeitsmarkt zu identifizieren und
gezielte, passgenaue Hilfestellungen anzubieten.
Zugleich gilt es auch, auf die gesamtwirtschaftlichen
Potenziale der Integration von Menschen mit Migrati-
onshintergrund in den Arbeitsmarkt hinzuweisen.

Kultur im Stadtteil: Die Aktivierung von Beschiftigung
kann in Zusammenhang mit der Durchfithrung von
Kunst- und Kulturprojekten sowie Veranstaltungen
erfolgen.

Gesundheitsforderung: Der Krankenstand bei Arbeits-
losen ist hoher als bei Erwerbstitigen. Alle Mafinah-
men, die zur (Wieder-)Beschiftigung oder auch Qualifi-
zierung von Erwerbslosen in den Fordergebieten
fuhren, sind daher ein Beitrag zur Gesundheitsforde-
rung. Um eine nachhaltige und langfristige Integration
in den Arbeitsmarkt zu erreichen, werden arbeitsmarkt-
politische MaBnahmen im Einzelfall um gesundheitli-
che Beratung erginzt.

Sicherheit: Uber den Zugang zu Beschiftigung werden
die individuelle Lebenslagen verbessert und so die
Sicherheit im Stadtteil grundsitzlich erhoht. Vor allem
wenn Jugendlichen aus dem Quartier Perspektiven fiir
ihre berufliche Zukunft geboten werden, wirkt sich die-
ses auf ihr Verhalten aus und kann unangemessenes und
verunsicherndes Verhalten in oOffentlichen Réumen
reduzieren.

Sport und Freizeit: Mafinahmen der Beschiftigungsfor-
derung konnen im Rahmen der Umgestaltung von
Sport- und Freizeitflichen durchgefithrt werden.

5.2 Lokale Okonomie
1. Problemlage

Benachteiligte Stadtquartiere weisen auf Grund der
geringen Kaufkraft ihrer Bewohner hiufig eine ero-
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dierte lokale Geschifts- und Gewerbestruktur auf.
Lokale Versorgungszentren, insbesondere die von
Grofiwohnsiedlungen, sind durch ihre bauliche Abge-
schlossenheit und ihre periphere Lage oft von stadti-
schen Wirtschaftskreisldufen ausgeschlossen und von
der Kaufkraft der lokalen Bevolkerung abhingig. Durch
ihre oftmals geringeren Mobilitdtsmoglichkeiten sind
auch die Anwohnerinnen und Anwohner der Quartiere
in hohem Mafe auf die lokalen Versorgungsstrukturen
angewiesen. Eine schlechte Infrastrukturausstattung
und Defizite bei der Zentrenentwicklung haben somit
unmittelbaren Einfluss auf die Versorgungsmoglichkei-
ten und die Lebensqualitit der Gebietsbevilkerung.
Leerstinde und brachgefallene Gewerbeflichen kénnen
die soziale Entmischung durch Abwanderung einkom-
mensstirkerer Bevolkerungsschichten zusitzlich be-
schleunigen und zur Stigmatisierung des Stadtteils bei-
tragen. Stadtteile mit einer historisch gewachsenen
Strukturmischung verlieren so ihre Anziehungskraft
fiir Besucherinnen und Besucher und damit die materi-
elle Basis fiir eine lebendige Quartiersokonomie. Neben
mangelnden Versorgungsmoglichkeiten mit Waren und
Dienstleistungen schrumpft auch das Angebot an wohn-
ortnahen Arbeits- und Ausbildungspliatzen, wodurch
die personlichen Entwicklungschancen der Menschen
eingeschriankt werden.

. Ziele und Aufgaben

Ein wesentliches Ziel der Integrierten Stadtteilentwick-
lung ist es, die lokale Okonomie in den Fordergebieten
zu stirken und so die Vielfalt und Qualitidt der Nahver-
sorgungs- und Dienstleistungsstruktur als wichtigen
Aspekt der Lebensqualitét zu sichern und wohnortnahe
Arbeitsplédtze, Qualifikations- und Einkommensmog-
lichkeiten zu schaffen. Eine Orientierung der Akteure
der stiddtischen Wirtschaftsforderung auf die lokale
Okonomie in benachteiligten Quartieren ist unter die-
sem Gesichtspunkt eine wesentliche Grundlage der
lokalen Wirtschaftsentwicklung.

Zu den Zielen einer gebietsbezogenen Wirtschaftsforde-
rung zéhlen:

Schaffung einer zeitgemidfien Mischung aus Wohnen
und Arbeiten auf einer stabilen 6konomischen Basis
durch die Forderung von Bestandsentwicklung und
Unternehmensneugriindungen,

Erhohung der Standorteignung der Gebiete durch Off-
nung der ridumlichen, sozialen und O6konomischen
Strukturen zur restlichen Stadt und Anbindung der
lokalen Betriebe an gesamtstddtische und regionale
Wirtschaftskreisldufe,

Erhohung der unternehmensbezogenen Entwicklungs-
moglichkeiten durch aufsuchende Wirtschaftsforde-
rung von Klein- und Kleinstbetriebe unter besonderer
Forderung von ethnischen Okonomien,

Nachhaltige Entwicklung von Quartierszentren, die das
urbane Leben mit seiner Vielfalt aus Einzelhandel,
Dienstleistung, Handwerk, Kultur, Gastronomie, Woh-
nen und Freizeit stirken einschlieBlich der Etablierung
neuer gesellschaftlich, wirtschaftlich und kulturell bele-
bender Nutzungen.

. Vorgehensweise und Projekte (exemplarisch)

Existenzgriindungsberatung

Gerade in benachteiligten Stadtteilen liegen viele
Potenziale wirtschaftlichen Handels brach, weil sie mit
geringem Vertrauen in unternehmerische Handlungs-
fahigkeit verbunden sind. Die Maoglichkeiten der

Bewohnerinnen und Bewohner, im Dienstleistungsbe-
reich und in anderen Geschiftszweigen im Quartier
aktiv zu werden, konnten durch gezielte Existenzgriin-
dungsberatung und Unterstiitzung in der Unterneh-
mensfithrung geweckt werden. Ebenso kann eine Exis-
tenzgriindungsberatung zur Priavention von uniiberleg-
ten Geschiftsgriindungen und damit einhergehender
Privatinsolvenz dienen.

Zielgruppenspezifische Coaching-Programme fiir inha-
bergefithrten Einzelhandel / Aufsuchende Wirtschafts-
forderung von Klein- und Kleinstbetrieben

Der Niedergang inhabergefithrten Einzelhandels und
der Abbau des Geschiftsbesatzes in den Nahversor-
gungszentren der benachteiligten Stadtquartiere ladsst
sich auf eine Anderung des Kaufverhaltens und eine
neue Angebotsstruktur, aber auch auf eine mangelnde
Anpassungsfihigkeit des ansidssigen Handels zuriick-
fithren. Die Unterstiitzung des inhabergefiihrten Ein-
zelhandels als ein Qualitdtsmerkmal fir ein vielfiltiges
Stadtquartier konnte von der Beratung in der Geschéfts-
fithrung tiber die Prisentation der Waren (Store-Check)
bis zur gemeinsam entwickelten Strategie fiir die Ent-
wicklung neuer Marktsegmente im Warenangebot rei-
chen. Zur Ansprache der von Menschen mit Migra-
tionshintergrund gefithrten Betriebe werden vorzugs-
weise Berater mit dhnlichem kulturellen Hintergrund
eingesetzt, da diese einen besseren Zugang zu den
Unternehmensmilieus erzielen.

Marketinginitiative fiir Gewerbe und Handel im Quar-
tier

Neben der Unterstiitzung der individuellen Fihigkei-
ten der Geschifts- und Betriebsinhaber in benachteilig-
ten Stadtquartieren kann tiber die Forderung gemeinsa-
mer Aktivititen am Image des Stadtquartiers gearbeitet
werden. Zur Stirkung der Auflenwahrnehmung von
Stadtteilen haben sich nicht nur die Mafinahmen und
Prozesse der Stadterneuerung, sondern auch besondere
Marketinginitiativen fiir das Quartier als erfolgreich
erwiesen. Lokale Wirtschaftsforderung sollte Marke-
tinginitiativen fiir das Quartier und seine 6konomische
Kompetenz beinhalten.

Eigentiimerstandortgemeinschaften (HID — BID)

Fiir die Aufwertung und Stabilisierung benachteiligter
Stadtquartiere wird die Aktivierung und Zusammenar-
beit verschiedener Eigentiimerinnen immer wichtiger.
In Form von Eigentiimerstandortgemeinschaften kon-
nen die unterschiedlichen Akteure mit kooperativen
Losungsansitzen die oftmals komplexen Problemlagen
gemeinsam angehen. Im Rahmen der Unterstiitzung der
lokalen Okonomie soll die Kooperation der Geschifts-
leute und der Hauseigentiimer in innerstddtischen
Quartieren durch die Wirtschaftsforderung unterstiitzt
werden.

Coaching-Programme fiir Gebietsmanager

In Anbetracht der vielfiltigen Aufgaben zur Stirkung
der Lokalen Okonomie im Rahmen der Integrierten
Stadtteilentwicklung kann ein Coaching-Programm fiir
die Gebietsmanager entwickelt werden. Im Mittelpunkt
des Coaching stehen vor allem die Information iber
Angebote und Hilfestellung sowie die Weitervermitt-
lung an beratende Institutionen und Netzwerke.

Vervollstindigung der lokalokonomischen Datenbasis

Das Handlungsfeld Lokale Okonomie sollte bereits im
Rahmen der ,,vorbereitenden® Problem- und Potenzial-
analyse die im Programmgebiet ansidssigen Gewerbe-
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treibenden durch Erhebung von Strukturdaten erfas-
sen, um aus dieser Datenbasis ein stadtteilokonomi-
sches Standortprofil des Programmgebiets zu ent-
wickeln, auf dem ein 6konomisches Quartiersmanage-
ment aufbauen kann.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Die Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit ist zentraler
Akteur im Bereich der Wirtschaftsférderung. Die
wichtigsten Wirtschaftsforderungseinrichtungen Ham-
burgs, die neben eigenen Wirtschaftsforderungsakti-
vititen mit der Durchfithrung von einem Teil der Pro-
gramme der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit beauf-
tragt sind, sowie die Hamburg Marketing GmbH, sind
in der zentralen Anlaufstelle WIRTSCHAFTSZEN-
TRUM HAMBURG zusammengefasst. Fiir die Aktivie-
rung und Vermarktung stiddtischer Flichenpotenziale
ist das Immobilienmanagement der Finanzbehorde
zustandig. Auf lokaler Ebene sind die Dienstleistungs-
zentren fiir Wirtschaft, Bauen und Umwelt der sieben
Bezirksdmter Ansprechpartner fiir Genehmigungsver-
fahren im Bau- und Wirtschaftsrecht. Die Wirtschafts-
beauftragten der Bezirksimter helfen Unternehmen
zudem bei Erweiterungen, An- und Umsiedlungen oder
der Suche nach geeigneten Grundstiicken und Riaumen
innerhalb des Bezirks.

Im Handlungsfeld ,,Lokale Okonomie“ fallen innerhalb
der behordlichen Aufgaben folgende Instrumente und
Methoden des Verwaltungshandelns fiir die Programm-
gebiete der Integrierten Stadtteilentwicklung besonders
ins Gewicht:

— Das Modernisierungsprogramm der Behorde fiir
Wirtschaft und Arbeit ist ein Forderinstrument mit
spezifischem Bezug auf ,strukturell problematische
Standorte®. Es dient der Forderung von Kleingewer-
betreibenden an Standorten mit geringer Kaufkraft,
an denen die Erwirtschaftung von Mitteln fiir bauli-
che und betriebliche Investitionen nicht méglich ist.

— Das Teilprogramm der Stiddtebauforderung ,,Aktive
Stadt-und Ortsteilzentren” zielt insbesondere auf
integrierte Forderprozesse zur Belebung der lokalen
Okonomie und Stirkung der Nahversorgung.

— Zuschiisse an kleine und mittlere Unternehmen zur
Unterstiitzung beispielsweise von Existenzgriindun-
gen und Betriebserweiterungen werden ebenfalls
ibernommen, um die Erfolgschancen der Unterneh-
men zu verbessern sowie vorhandene Arbeitsplétze in
Hamburg zu sichern oder zusitzliche Arbeitsplitze
zu schaffen (EuMi-Richtlinie 05).

— Fiir kleine und mittlere Unternehmen bieten Berater
und beratende Institutionen im Netzwerk der Wirt-
schaftsforderung wesentliche Hilfestellungen. Die
Informationen uiber die Beratungsmoglichkeiten z. B.
durch die Forderassistentin im Mittelstandsférderin-
stitut oder den Mittelstandslotsen miissen in benach-
teiligten Stadtteilen neben den gingigen Medien des
Internets, Broschiiren und Flyern stéirker auf lokaler
Ebene und bei Bedarf auch durch direkte Ansprache
erfolgen, um die Zugangsschwelle zu den zentralen
stadtischen Einrichtungen zu senken.

— Mit der Einrichtung eines 6konomischen Quar-
tiersmanagements, bei dem die Anschubfinanzierung
von der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit iibernom-
men wird, sollen zentrale und gewachsene Standorte
in der City sowie den Bezirkszentren gestirkt werden.
Mit einem Okonomischen Quartiersmanagement

wird der Einzelhandel gebietsbezogen durch Bera-
tung, Vermittlungen und Veranstaltungen unterstiitzt
und die Kooperationen verschiedener Partner durch
den Aufbau eines Netzwerks gefordert. Diese Forde-
rung zielt auf den Ausgleich von Wettbewerbsnach-
teilen gewachsener Standorte gegeniiber gemanagten
Centern.

— Im Rahmen der Wirtschaftsférderung und Flichen-
aktivierung werden Flichen unter Mitwirkung der
HWF Hamburgische Gesellschaft fiir Wirtschaftsfor-
derung GmbH Unternehmen zur Verfiigung gestellt
und begleitend die lokal eingebettete Quartiersoko-
nomie aufgewertet. Unterstiitzend konnen neue Nut-
zungskonzepte fiir die Aktivierung brachliegender
bzw. untergenutzter privater Gewerbeflachen und ein
zeitgemifBes Marketing zur Schirfung des Standort-
profils entwickelt werden.

S. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Forderung der lokalen Okonomie trigt dann am
wirksamsten zur Verbesserung der Situation in benach-
teiligten Stadtteilen bei, wenn sich gemeinsam mit
anderen Ressorts und den lokalen Akteuren abge-
stimmte Mafnahmen und Projekte entwickeln und rea-
lisieren lassen. Durch die fachiibergreifende Zusam-
menarbeit erhalten die reguldren fachlichen Mafinah-
men eine Qualifizierung in Richtung der besonderen
Anforderungen in den Programmgebieten. Im Folgen-
den werden fiir jedes Handlungsfeld der Integrierten
Stadtteilentwicklung exemplarisch Schnittstellen mit
dem Handlungsfeld ,,L.okale Okonomie*“ dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Lokale
Unternehmen und Betriebe kénnen Arbeits- und
Ausbildungsplétze anbieten.

— Bildung: Bildungsprozesse koénnen durch die
Akteure der lokalen Okonomie unterstiitzt werden.
Betriebe und Unternehmen bieten Praktikums- und
Ausbildungsplitze sowie Lerngelegenheiten fiir Kin-
der, Jugendliche und Erwachsene, schliefen Unter-
nehmenspatenschaften mit ausgewihlten Bildungs-
einrichtungen oder beteiligen sich durch Sponsoring
an Aktivititen und Projekten.

— Familienforderung: Die Vielfalt und Qualitdt der
Versorgung ist ein wichtiger Aspekt der Lebensqua-
litdt vor Ort. Gerade Familien und Alleinerziehenden
und alten Menschen kann die alltigliche Lebens-
fithrung durch ein dichtes Versorgungsangebot deut-
lich erleichtert werden. Durch den im Prozess der
integrierten Stadtteilentwicklung herzustellenden
Kontakt der Familienforderung mit lokalen Betrie-
ben kann in einzelnen Fillen ein Ausbildungsplatz
oder eine andere Form der Beschiftigung hergestellt
werden.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Die Vielfalt und Dichte der Versorgungseinrichtun-
gen und der lokal 6konomischen Strukturen ist ein
wichtiger Faktor der Attraktivitit und Lebensqua-
litdat von Quartieren und wirkt sich auf die Vermiet-
barkeit von Immobilien aus. Gerade fiir Familien,
Alleinerziehende und éltere Menschen stellt eine
attraktive Nahversorgung einen wichtigen Standort-
faktor dar.

— Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Insbesondere,
wo die Verwahrlosung offentlicher Rdume mit der
Ausdiinnung des Einzelhandels oder der Schliefung
ortlicher Quartierszentren einhergeht, konnen in
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Verbindung mit der lokalen Wirtschaftsférderung
und in Kooperation mit den ortlichen Gewerbetrei-
benden sowohl positive wirtschaftliche Effekte als
auch eine nachhaltige Qualitidtsverbesserung der
offentlichen Fldchen erzielt werden.

— Integration: Lokal agierende Betriebe und Unterneh-
men werden nicht selten von Menschen mit Migra-
tionshintergrund gefithrt. Durch die Selbststindig-
keit werden den Zuwanderern die Teilnahme am
Erwerbsleben und die Integration in den Arbeits-
markt ermoglicht. Erfolgreiche Unternehmer kon-
nen zudem als Vorbild fiir junge Menschen mit
Migrationshintergrund fungieren und das 6konomi-
sche Selbstbewusstsein einer Ethnie stirken. Durch
spezielle Beratungsleistungen, z. B. zu Vertrags- und
Steuerrecht, und eine stirkere Integration migranti-
scher Gewerbetreibender in Kammern und Verbiande
und in andere lokale Netzwerke kann die Stabilitét
der Unternehmen verbessert werden.

— Kultur im Stadtteil: Gewerbliche Leerstdnde konnen
Raum fiir kulturelle / kreativwirtschaftliche Zwi-
schennutzungen und damit Chancen fiir positive
Wahrnehmungen bisher problematischer Rdume bie-
ten und so positive Impulse setzen.

— Gesundheitsféorderung: Betriebe und Unternehmen
wie z. B. Apotheken, Drogerien und Lebensmittelge-
schifte konnen sich an Aktivititen der Gesundheits-
forderung vor Ort beteiligen.

— Sicherheit: Fiir lokal ansissige Unternehmen, insbe-
sondere den ortlichen Einzelhandel, ist die Sicherheit
im Stadtteil eine wichtige Standortqualitit. Wenn
sich lokale Gewerbetreibende zusammenschlieBen
und beispielsweise durch gemeinsame Aktionen Ein-
kaufsbereiche attraktivieren und beleben, tragen sie
zur Erhohung des Sicherheitsempfindens im Gebiet
bei. Umgekehrt signalisieren leer stehende Laden-
flichen und Gewerbeflichen einen Mangel an sozia-
ler Kontrolle.

— Sport und Freizeit: Lokale Unternehmen weisen oft-
mals eine hohe Verbundenheit mit ihrem Standort
aufund konnen lokale Vereine, Initiativen und Sport-
veranstaltungen als Sponsoren unterstiitzen.

5.3 Bildung

14

1. Problemlagen

Besonders in benachteiligten Stadtteilen macht sich der
enge Zusammenhang zwischen sozialer Herkunft und
Bildungsstatus und Bildungserfolg in vielfiltiger Weise
negativ fiir die Menschen bemerkbar. Indikatoren wie
Sprachkenntnisse, Schulabbrecher-, Abschluss- und
Ubergangsquoten verweisen auf eine disparate Bil-
dungsbeteiligung und lassen besonders schwierige Bil-
dungsbiographien in stddtischen Problemlagen erken-
nen.

In diesen Gebieten fehlen ausreichende Voraussetzun-
gen, um Bildung als einen umfassenden und erfolgrei-
chen Prozess der lebenslangen Personlichkeitsentwick-
lung zu ermoglichen. Es mangelt an Gelegenheiten fiir
informelles Lernen im Stadtteil, lernanregenden Orten
der Kommunikation und gesellschaftlichen Zusam-
menhéngen, die die personliche Entwicklung fordern,
wie: Familie, Schule, Nachbarschaft, Vereine, Einrich-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe, 6ffentliche und
private Bildungseinrichtungen, Gleichaltrige und
Medien. Aufierdem sind Lerngelegenheiten am Arbeits-

platz und im Stadtteil mit ihren potenziellen Bildungs-
moglichkeiten nicht oder nicht ausreichend aufeinan-
der bezogen. Die Bildungschancen konnen durch ein
verbessertes Zusammenspiel attraktiver unterschiedli-
cher Bildungsorte und -gelegenheiten, die von verschie-
denen Einrichtungen mit unterschiedlichen Zustindig-
keiten angeboten werden oder im Stadtteil verfiigbar
sind, erhoht werden.

Fehlende lokale Voraussetzungen fiir Bildung kénnen
Abwanderungen der Familien aus ihrem Wohnquartier
bewirken und tendenzielles Segregationsverhalten von
Familien verstirken. Schulische und aufierschulische
Bildungsmoéglichkeiten konnen bildungsorientierte
Eltern dazu bewegen, sich stirker mit dem Wohnquar-
tier zu identifizieren oder aus ihm abzuwandern. Durch
den Wegzug der bildungsorientierten Stadtteilbewoh-
ner jedoch verlassen auch potenzielle Vorbilder den
Stadtteil.

. Ziele und Aufgaben

Zentrales Ziel zur Verbesserung der sozialen Lage Ein-
zelner oder einer Familie ist mittelfristig die Anhebung
der Bildungschancen und des Bildungsniveaus. Im Vor-
dergrund stehen

— die intensive und frithe Forderung der Bildungspo-
tenziale des Einzelnen,

— die Steigerung des Anteils von Absolventinnen und
Absolventen mit hoheren Bildungsabschliissen,

— die Forderung selbstgesteuerten Lernens und die
Stirkung der Eigenverantwortung fiir die Entwick-
lung der individuellen Bildungsbiografie,

— die Verbesserung des Ubergangs von Schule in den
Beruf,

— die Bereitstellung und Ausweitung auflerschulischer
Bildungsangebote und Bildungsgelegenheiten und

— insbesondere die Entwicklung fachlicher, sozialer
und personlichkeitsbezogener Kompetenzen im
Zusammenspiel von Schule und Gelegenheitsstruk-
turen im Stadtteil.

Folgende Aufgaben lassen sich formulieren:

— Stirkung der baulich-rdumlichen Gestalt und der
sozialen Funktion der Bildungsorte und -einrichtun-
gen im Stadtteil,

— Ausweitung und Verbesserung der multifunktionalen
Nutzung vorhandener Bildungsorte und -einrichtun-
gen und Stiarkung der Bildungspartner im Stadtteil

— Ressortiibergreifendes Handeln und Regionalisie-
rung der strategischen Ansétze: Ab September 2009
soll ein kohirentes, stadtstaatliches Bildungsmanage-
ment aufgebaut werden, das alle Bereiche des Lebens-
begleitenden Lernens von der frithkindlichen Bil-
dung bis zur Seniorenbildung einschlieBt und
Bezirksdmter und beteiligte Behorden bei der Steue-
rung, Entwicklung und Implementierung einbezieht.
Dieses erfordert ein abgestimmtes Handeln der Fach-
behorden auf Landesebene und eine Koordination
zwischen Landes- und Bezirksebene. Im Bereich des
Ubergangs von der Schule in den Beruf werden allge-
meinbildende und berufliche Schulen, die Agentur
fur Arbeit, Unternehmen, Kammern, auflerschuli-
sche Bildungstriger, Jugendhilfeeinrichtungen und
weitere Akteure ihre Beratungs- und Unterstiitzungs-
leistungen in eine abgestimmte Gesamtstrategie ein-
bringen. Strukturen der Erziehung, Bildung und
Weiterbildung werden im Sinne einer Gesamtstrate-
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gie geordnet, die unterschiedlichen Zustindigkeiten
fiir Bildung und Lebensbegleitendes Lernen unter
den Bedingungen eines Stadtstaates konzeptionell
erfasst und sowohl regional als auch zentral ver-
kniipft.

— Bereitstellung von abgestimmten Bildungsangeboten
unterschiedlicher Institutionen, bezogen auf den
individuellen Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf
der Lernenden

— Aktivierung und Stirkung der individuellen Beteili-
gung an Bildungsprozessen und Starkung der Eigen-
verantwortung fiir die Entwicklung der individuellen
Bildungsbiografie

— Schaffung regionaler Verantwortlichkeiten fiir das
Management der Bildungsangebote, der Kooperation
der Bildungseinrichtungen und der Optimierung der
Lerngelegenheiten im Stadtteil.

. Vorgehensweise und Handlungsansitze (exemplarisch)

Aufbau regionaler Bildungslandschaften durch Zusam-
menarbeit verschiedener Institutionen

Durch verbindliche Formen der Zusammenarbeit, inte-
grierte Handlungskonzepte auf unterschiedlichen Ebe-
nen sowie definierte Standards fiir die Gestaltung und
die Ergebnisse von Bildungsmoglichkeiten lassen sich
umfassende auf den Stadtteil orientierte Bildungsland-
schaften entwickeln. Das erfordert ressortiibergreifende
Zusammenarbeit zwischen Behorden, Bezirksimtern
und vor allem der lokalen Akteure aus Schule, Jugend-
hilfe, Sport und Kultur, der Agentur fiir Arbeit und
team.arbeit.hamburg in engem Dialog mit den Biirge-
rinnen und Biirgern. Bei der Ausgestaltung entsprechen-
der Angebote miissen Forder- und Unterstiitzungsleis-
tungen der Schulen, der auf3erschulischen Institutionen
und weiterer Akteure im Stadtteil aufgabenbezogen
zusammengefasst (Jugendhilfe, Familienhilfe, Kirche,
Vereine, Unternehmen) und biirgerschaftliche Akteure
einbezogen werden.

Offnung der Bildungseinrichtungen fiir den Stadtteil

Auch Schulen als ein zentraler Ort im Stadtteil sollen
zum Mittelpunkt, zum Kommunikationsort und Treff-
punkt im Stadtteil werden und ein Zentrum fiir Bil-
dungs-, Beratungs- und Betreuungsfragen sein. Fiir die
Weiterentwicklung der Schulen zu Bildungszentren
wurden im Rahmen der Initiative ,,Lebenswerte Stadt
Hamburg® (z. B. Bildungszentrum ,,Tor zu Welt) bereits
wichtige Erfahrungen der Organisation und Vernetzung
gesammelt. Schulstandorte in benachteiligten Stadttei-
len sollen so geplant werden, dass eine multifunktionale
Nutzung auch aufBerhalb der Unterrichtszeit und die
Einbeziehung auferschulischer Akteure moglich ist.
Die Entwicklung derartiger Bildungszentren setzt
Kooperation und Abstimmung auf Landes- und Be-
zirksebene voraus. Fiir jeden Standort miissen Entschei-
dungsprozesse und Verantwortungsiibernahme gestaltet
und Geschiftsmodelle und Finanzierungskonzepte ent-
lang der lokalen Bedarfssituation analysiert, entwickelt
und implementiert werden.

Ganztagsschulen fiir benachteiligte Gebiete

Zusitzliche Ganztagsschulen werden auf der Grundlage
der Sozialindices der Schulen vordringlich in sozial
benachteiligten Stadtteilen entstehen. Bei der Gestal-
tung der Bildungsangebote werden sowohl die Erforder-
nisse der Kinder und Familien des Stadtteils zugrunde
gelegt als auch die Potenziale des Stadtteils genutzt.

Kleine Klassen besonders in benachteiligten Gebieten

Im Rahmen der Hamburger Schulreform wird die
Schiilerzahl in allen Klassen verringert. Dariiber hinaus
wird das Programm zur Herabsetzung der Klassenstér-
ken in den sozial benachteiligten Stadtteilen auf der
Grundlage der Sozialindices der Schulen weiter fortge-
setzt.

Forderung von Menschen mit Migrationshintergrund

Im Rahmen des Programms zur Forderung von Kin-
dern und Jugendlichen mit Migrationshintergrund hat
Hamburg u. a. ,,Family-Literacy-Kurse“ zur Forderung
der Erziehung- und Schriftsprachkompetenz von Eltern
entwickelt. In dem Projekt arbeiten Kitas, Grundschu-
len sowie weitere Institutionen an den bildungsbiografi-
schen Schnittstellen des Ubergangs vom Elementar- in
den Primarbereich zusammen. Die Kurse sollen in
Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren besonders in
den Programmgebieten erweitert und ausgebaut wer-
den. Fiir Miitter und Viter zweisprachiger Kinder wer-
den Deutschkurse angeboten. Im Rahmen dieser Kurse
lernen die Eltern unter anderem Methoden der friih-
kindlichen Sprachforderung sowie das Hamburger
Schulsystem kennen, um den Schulalltag ihrer Kinder
und den Ubergang in Ausbildung aktiv begleiten zu
konnen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Schule und Berufsbildung obliegen die
stadtweit wirksamen Aufgaben im Bereich Bildung. Die
Organisation regionaler Verantwortungsgemeinschaf-
ten und die Entwicklung regionaler Bildungslandschaf-
ten erfordert Abstimmung und Zusammenarbeit mit
der Behorde fiir Soziales, Famile, Gesundheit und Ver-
braucherschutz, der Behoérde fiir Kultur, Sport und
Medien, der Behorde fiir Wirtschaft und Arbeit, der
Finanzbehorde und den Bezirksdmtern.

Im Handlungsfeld ,,Bildung® sind fiir die Programmge-
biete der Integrierten Stadtteilentwicklung die folgen-
den Instrumente von besonderer Bedeutung:

— Regionalisierung der Schulaufsicht: Im Jahr 2008
wurde die Schulaufsicht regionalisiert und grundle-
gend umgestaltet. Seit diesem Zeitpunkt sind die
jeweiligen Schulaufsichten fiir alle Schulen eines
politischen Bezirks schulformiibergreifend zustin-
dig. Die Schulaufsichten werden zu Partnern der
lokalen Quartiers- und Stadtteilentwicklungspro-
zesse.

— Einfithrung von Regionalen Bildungskonferenzen:
Im Jahr 2010 nehmen die regionalen Bildungskonfe-
renzen in den Stadtteilen ihre Arbeit auf. Aufgabe der
Bildungskonferenzen wird es sein, eine Bestandsauf-
nahme der Bildungsangebote in den Quartieren und
Stadtteilen vorzunehmen, eventuelle Bedarfe zu loka-
lisieren, integrierte Bildungskonzepte unter Einbe-
ziehung aller Bildungseinrichtungen der Region zu
entwickeln und die vorhandenen Bildungsangebote
dauerhaft zu vernetzen. Ziel der Bildungskonferen-
zen ist es, in Zusammenarbeit mit den Bildungsein-
richtungen und den Bezirksémtern und Fachbehor-
den, ein optimales Bildungsangebot fiir die Kinder,
Jugendlichen und Erwachsenen einer Region zu
gestalten und mit Leben zu fiillen. Es ist geplant, die
Bildungskonferenzen auf Dauer zu implementieren.

— Ressortiibergreifendes Handeln und Regionalisie-
rung der strategischen Ansitze: Allgemeinbildende
und berufliche Schulen, die Agentur fiir Arbeit,
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Unternehmen, Kammern, auf3erschulische Bildungs-
triger, Bezirksdmter, Jugendhilfeeinrichtungen, Ver-
biande und Vereine sollen ihre Beratungs- und Unter-
stiitzungsleistungen im Bereich der Bildungs- und
Berufswegeentscheidungen in gemeinsamer Verant-
wortung fiir die Kinder und Jugendlichen entspre-
chend einer abgestimmten Gesamtstrategie einbrin-
gen. Verfahren zur Abstimmung der in einer Region
erforderlichen Beratungs-, Unterstiitzungs- und Bil-
dungsangebote miissen entwickelt und Formen der
Dokumentation und der Erfolgsmessung abgestimmt
und vereinbart werden.

— Sprachforderung: Das seit dem 01.08.2005 geltende
Sprachférderkonzept unterstreicht die Bedeutung
der deutschen Sprache fiir den Schulerfolg und fiir
die berufliche und gesellschaftliche Integration. Mit
den Regelungen sind die Voraussetzungen fiir die
Schule gegeben, dass alle Kinder, bei denen ein
besonderer Sprachforderbedarf diagnostiziert wird,
verpflichtet sind, in dem Jahr vor Beginn ihrer Schul-
pflicht eine Vorschule zu besuchen und an zusitzli-
chen schulischen SprachfordermafSnahmen teilzu-
nehmen. Die Sprachforderressourcen werden den
Schulen nach Sozialindex zugewiesen. Damit ist
sicher gestellt, dass die Sprachférderressourcen in
den Stadtteilen mit besonders ausgeprigten Sprach-
forderbedarfen eingesetzt werden.

— Durchgingige Sprachbildung vom Elementarbereich
bis zum hohen Erwachsenenalter erfordert ein
geplantes Zusammenwirken der unmittelbar an der
Sprachférderung Beteiligten, die Bereitstellung
geeigneter Kursangebote und die Gestaltung regiona-
ler Bildungsgelegenheiten und sozialer Beziige, die
fur die betroffenen Menschen Bildungsmoglichkei-
ten erst eroffnen. Einrichtungen wie Seniorentreffs
und Altenkreise bieten Bildungsangebote in Verbin-
dung mit sozialer Begegnung und Beratung fiir dltere
Menschen an. Stadtteilbezogene Konzepte sind zu
entwickeln und fortzuschreiben.

— Gestaltung durchgingiger Bildungsbiografien: Mit
der Hamburger Schulreform, der Einfithrung der Pri-
marschule, der Stadtteilschule und der Weiterent-
wicklung der Gymnasien wird die Kompetenzent-
wicklung aller Schiilerinnen und Schiiler individuell
und nachhaltig gefoérdert. Mit der Neugestaltung der
Uberginge Schule — Beruf werden Voraussetzungen
fir realistische Bildungs- und Berufswegeentschei-
dungen getroffen und die Bildungs- bzw. Ausbil-
dungsangebote der beruflichen Schulen weiterent-
wickelt. Mit der Einbindung von Weiterbildungs-
moglichkeiten fiir Erwachsene in Bildungszentren
soll der Erwerb der Kompetenzen gefordert und
selbstgesteuertes Lernen gestiarkt werden.

S. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Verbesserung der Bildungssituation und der Bil-
dungschancen in benachteiligten Stadtteilen ist als
mehrdimensionales Aufgabenfeld zu sehen, das Schnitt-
stellen mit anderen Ressorts und lokalen Institutionen
aufweist. Durch fachiibergreifende Zusammenarbeit
wird die Wirksamkeit der pddagogischen Arbeit in
Schulen, Kitas, Jugendeinrichtungen, Bildungszentren
etc. erhoht, den besonderen Anforderungen in den For-
dergebieten wird Rechnung getragen und es konnen
Synergien erzeugt werden. Im Folgenden werden fiir
jedes Handlungsfeld der Integrierten Stadtteilentwick-

lung exemplarisch Schnittstellen mit dem Handlungs-
feld ,,Bildung* dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Koope-

rationen mit diesem Handlungsfeld betreffen insbe-
sondere Organisation und Optimierung des Uber-
gangs von der Schule in den Beruf, quantitative und
qualitative Steigerung der Ausbildungspldtze sowie
die Bereitstellung und Entwicklung der Infrastruktur
zur Forderung der im Stadtteil erforderlichen Weiter-
bildung.

Lokale Okonomie: Die lokale Okonomie profitiert
von einer gut vernetzten Bildungsinfrastruktur und
einer Kooperation mit ausgewéhlten Bildungsein-
richtungen. Sie kann kiinftige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter rekrutieren und trigt dazu bei, dass der
Standort fiir potenzielle Arbeitnehmer, insbesondere
auch als Wohnort fiir Familien, attraktiver wird. Uber
die Verbindung von Arbeiten und Lernen werden
berufliche Weiterbildung und auflerschulisches Ler-
nen geférdert und Fachkriftequalifizierung in der
Region unterstiitzt.

Familienférderung: Die Abstimmung und friithzei-
tige Zusammenfithrung von Strategien und Mafinah-
men zur Lernforderung mit Beratungs- und Unter-
stiitzungsmaBBnahmen zur Férderung und Stabilisie-
rung des familidren Umfelds leistet einen Beitrag zur
Stabilisierung und verbesserten Lebensperspektive
der Familien und trigt zur Verbesserung der Bil-
dungsperspektiven bei. Die Wirksamkeit schulischer
Sprachférderkonzepte fiir Kinder wird durch Spra-
chenangebote fiir deren Eltern erhoht.

Wohnen, lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungs-
wirtschaft: Attraktive Bildungs- und Betreuungsein-
richtungen sind ein wichtiges Kriterium fiir den Zu-
oder Wegzug von Eltern aus bzw. in Stadtteile. Die
Qualitét der Bildungseinrichtungen hat somit direkte
Auswirkungen auf die Nachfrage und Vermietbarkeit
von gebietsbezogenen Wohnungsbestinden an be-
stimmte Bevolkerungsgruppen.

Wohnumfeld und o6ffentlicher Raum: Bildungsein-
richtungen, insbesondere Schulen, gestalten durch
die Ubernahme von Patenschaften (z. B. Bachpaten-
schaften) oder mit Projekten zur Schulhofnutzung
offentliche Rdume und das Wohnumfeld mit. Kinder
und Jugendliche iibernehmen altersgerecht Verant-
wortung fiir das Wohnumfeld. Durch die Mitwirkung
an der Planung und Umsetzung von Projekten leisten
sie einen wichtigen Beitrag zum verantwortlichen
Umgang mit dem 6ffentlichen Raum.

Integration: Schulen und andere Bildungsstitten
sind Orte interkulturellen Lebens sowie Orte inter-
kultureller Begegnungen und interkultureller Ereig-
nisse im Jahreslauf. Uber Elternabende, Projekttage
und -wochen, Schulveranstaltungen, Sprachférde-
rung und herkunftssprachliche Angebote werden
Mitglieder unterschiedlicher Kulturkreise angespro-
chen. Schulen haben Zugang zu Familien mit Migra-
tionshintergrund, kénnen Informationen zu Fragen
der Integration verteilen und niedrigschwellige
Angebote zur Integration anbieten.

Kultur im Stadtteil: Bildungseinrichtungen und
-angebote tragen zum Image und zur Kultur im Stadt-
teil bei. Schulen und andere Bildungseinrichtungen
arbeiten mit Kiinstlern, Kulturinitiativen und Kultur-
einrichtungen zusammen und kénnen gemeinsam
stadtteilbezogene kulturelle Angebote wie Theater-
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auffiihrungen oder von den Schulen organisierte
»Events“ anbieten.

— Gesundheitsforderung: Zum Bildungsauftrag gehort
ebenfalls die Gesundheitsférderung, in dessen Rah-
men Kinder und Jugendliche unterstiitzt werden,
Verantwortungsbewusstsein fiir gesundheitsforderli-
che Lebensweisen und Lebensverhiltnisse zu ent-
wickeln. Der Lebensraum Schule selbst ist Ort zur
Einiibung gesundheitsforderlichen Verhaltens und
kann iiber die Vorbildfunktion oder themenbezogene
Bildungs- und Beratungsangebote gesundheitsfor-
dernd in den Stadtteil wirken. Da Gesundheitsforde-
rung nicht nur eine Frage des Wissens, sondern vor
allem des Verhaltens ist, wirken hier Kooperationen
mit Einrichtungen im Stadtteil besonders lernunter-
stiitzend.

— Umwelt und Verkehr: Umwelterziehung und Ver-
kehrserziehung sind Aufgabengebiete schulischen
Lernens. Kinder und Jugendliche setzten sich mit
den Anforderungen des heutigen Verkehrs, den Aus-
wirkungen auf die Menschen und die Umwelt sowie
mit der Entwicklung einer zukunftsfihigen Mobilitit
auseinander und prisentieren ihre Arbeitsergebnisse
einer ,Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung®
auch im Stadtteil. Durch Einbeziehung der Lernen-
den in umwelt- und verkehrsbezogene regionale Pla-
nungen wird Bewusstseinswandel und das Verstand-
nis fiir nachhaltige Modelle zum Umweltschutz und
Verkehrsinfrastruktur gefordert.

— Sicherheit: Sicherheitsverhalten und individuelles
Sicherheitsgefiihl sind auch durch Bildungsprozesse
beeinflussbar. Schulen tragen insbesondere durch
Projekte der Verkehrserziehung zur Verbesserung
sicheren Verhaltens im StraBenverkehr bei. Die Aus-
einandersetzung mit unterschiedlichen Formen von
Gefihrdungen und Gefihrdungspotenzialen trigt zur
realistischen Einschitzung von Handlungsalternati-
ven und angemessenem Verhalten bei. Zur Einiibung
entsprechender Handlungsweisen ist die Zusammen-
arbeit mit den unterschiedlichen Institutionen (z. B.
Kriminalprévention der Polizei, biirgernaher Beam-
ter, Teilnahme an gebietsbezogenen Sicherheitskon-
ferenzen) erforderlich.

— Sport und Freizeit: Der Sportunterricht fithrt in eine
weitgeficherte Sport-, Spiel- und Bewegungskultur
ein. Schulsport stellt wesentliche Elemente der Aus-
gestaltung eines gesundheitsférderlichen Schulle-
bens dar. In Zusammenarbeit mit Sportvereinen und
anderen Sportanbietern féordern Schulen Lernerfah-
rungen an anderen Orten und tragen dazu bei, dass
Jugendlichen Sport und Freizeit bewusst als Teile
ihres Lebens einplanen.

5.4 Familienférderung

1. Problemlagen

Fiir die Personlichkeitsentwicklung und die Interaktion
mit der Gesellschaft nimmt das Lebensumfeld, die
Wohnung und der Wohnort eine zentrale Rolle ein.
Wenn der Erfahrungs- und Bewegungsspielraum fast
ausschliefflich auf das benachteiligte Stadtquartier
beschrinkt ist, gewinnt die infrastrukturelle Versorgung
mit unterschiedlichen Angeboten fiir Familien, Kinder
und Jugendliche zusitzlich an Bedeutung. Zwischen der
sozialen Benachteiligung von Familien und den
begrenzten Entwicklungschancen ihrer Kinder besteht
ein enger Zusammenhang. Eine multidimensionale

Problemlage ist nicht nur auf die problematische Ein-
kommenssituation der betreffenden Familien zuriick-
zufithren, sie ist vielmehr durch weitere Indikatoren wie
Gewalt, soziale Isolation, mangelnde Erziehungskom-
petenz und Vernachldssigung gekennzeichnet. Das Feh-
len von sozialem und kulturellem Kapital geht hiufig
mit mangelndem wirtschaftlichem Erfolg und mit sozia-
ler Ausgrenzung und Arbeitslosigkeit einher. Insbeson-
dere Kinder und Jugendliche, die in benachteiligten
Stadtteilen aufwachsen, zeigen verstirkt soziale Auffil-
ligkeiten, gesundheitliche Probleme, Leistungsstorun-
gen oder Neigung zu Drogenmissbrauch. Familien in
schwierigen Lebenslagen brauchen besondere — auf
Integration abzielende — Angebote, die sie im Alltag
stiitzen und entlasten und sie mit aufsuchender, nachge-
hender und eng begleitender Sozialarbeit auch engma-
schig und iiber einen lingeren Zeitraum begleiten kon-
nen. Diese Familien zeigen sich — hiufig auf Grund
unzureichender Kenntnis des Bildungs-, Sozial- und
Verwaltungssystems, — gegeniiber behordlichen Institu-
tionen verunsichert und nutzen seltener die Regelange-
bote der Familienforderung. Ihnen muss in geeigneter
Weise Hilfestellung und Sicherheit iiber ihre Rechte
und Anspriiche gegeben werden.

. Ziele und Aufgaben

Mafinahmen der Familienforderung folgen dem gesetz-
lichen Auftrag des SGB VIII. Sie sollen insbesondere
dazu beitragen, junge Menschen in ihrer individuellen
und sozialen Entwicklung zu férdern und Benachteili-
gungen zu vermeiden oder abzubauen. Sie leisten
Beitrige dazu, Eltern und andere Erziehungsberechtigte
zu beraten und zu unterstiitzen, sowie Kinder und
Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen.
Zusitzlich sollen sie helfen, positive Lebensbedingun-
gen fiir junge Menschen und ihre Familien sowie eine
kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten
oder zu schaffen. In den benachteiligten Stadtteilen
besteht in Bezug auf den oben geschilderten gesetzli-
chen Auftrag besonderer Handlungsbedarf. Die Maf-
nahmen und Ressourcen koénnen und sollen in den
betreffenden Quartieren mit folgenden Zielvorgaben
eingesetzt werden:

— Eltern und andere Erziehungspersonen werden
unterstiitzt, damit Kinder ihre Lebenschancen opti-
mal entfalten konnen.

— Belastete Eltern erhalten Angebote, den Alltag zu
meistern und Probleme zu iiberwinden.

— Die unterschiedlichen Angebote im Stadtteil miissen
miteinander vernetzt werden und gut kooperieren.

— Das Wohl der Kinder steht an erster Stelle. Staat und
Gesellschaft miissen reagieren, wenn Kinder von Ver-
nachlidssigung und Gewalt in der Familie bedroht
sind.

— Beriicksichtigung der Anforderungen einer zuneh-
mend élter werdenden Bevolkerung und Verbesse-
rung der Lebenssituation ilterer Menschen im Sinne
des Politikziel einer seniorenfreundlichen Stadt.

— Behinderten Menschen ist die gleichberechtigte Teil-
habe am Leben in der Gesellschaft zu gewihrleisten
und ihnen ist eine selbstbestimmte Lebensfithrung
zu ermoglichen.

. Vorgehensweise und Handlungsansitze (exemplarisch)

Mit den Angeboten fiir sozial belastete Familien sollen
positive Auswirkungen auf das Zusammenleben und die
nachbarschaftlichen Strukturen in Gebieten entfaltet
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werden, deren Sozialstruktur von diversen Belastungs-
faktoren gepragt ist.

Frihe Hilfen fiir Familien mit besonderem Unterstiit-
zungsbedarf und Risikofamilien

Durch Projektangebote mit frithzeitigen Hilfen sollen
verstiarkt auch isoliert lebende Multiproblemfamilien
erreicht werden, um ihnen die angemessene und passge-
naue Unterstiitzung anzubieten und sie in der ersten
sensiblen Lebensphase des Kindes zu begleiten. Mit
dem Programm ,Frithen Hilfen in Hamburg® sollen
Schwangere und junge Eltern mit Kindern bis zum 3.
Lebensjahr mit besonderem Unterstiitzungsbedarf und
Risikofamilien mit praventiven Angeboten erreicht und
fiir die Inanspruchnahme der Hilfe gewonnen werden.
Derzeit werden diesbeziigliche lokale Projekte modell-
haft gefordert und evaluiert.

Integrativer Ansatz fiir Menschen mit Migrationshin-
tergrund

Projekte der Familienférderung sprechen in der Regel
auch problembelastete Familien mit Migrationshinter-
grund an. Manche von ihnen sind weniger gut ausgebil-
det, finanziell schlecht gesichert und mit verschieden-
sten Problemen wie teilweise unzureichenden Deutsch-
kenntnissen mehrfach belastet. Die familienpolitischen
Projekte widmen sich daher in der jeweils notigen
Intensitét dieser Zielgruppe mit Respekt vor ihrem kul-
turellen Hintergrund und ihrem Lebensstil und erleich-
tern ihnen den Zugang zu angebotenen Hilfen und
Unterstiitzungen. In Einzelfillen widmen sich Projekte
auch ausschlieBlich den Familien mit Migrationshin-
tergrund.

Ausbau der Eltern-Kind-Zentren

Mit den Eltern-Kind-Zentren werden Eltern mit klei-
nen Kindern angesprochen, die bisher mit den Regelan-
geboten der Jugend- und Familienférderung nicht
erreicht werden konnten. Angebunden an das flichen-
deckende hamburgische System der Kindertagesbetreu-
ung sollen durch das Angebot der Eltern-Kind-Zentren
die Kinder bildungsferner Elternhiduser und die Kinder
mit Migrationshintergrund frither in die Kindertages-
betreuung integriert werden. Mit der speziell fiir diese
Gruppe entwickelten Konzeption mit Eltern-Kind-
Club, Spiel und Lernstunden fiir Kinder, Angeboten fiir
Eltern und Kind und Elternbildungs- und Beratungs-
angeboten wird die kindliche Entwicklung gefordert
und das elterliche Erziehungsverhalten unterstiitzt.

Seniorentreffs

Die Stadt unterstiitzt Seniorentreffs mit dem Ziel, dlte-
ren Menschen ein wohnortnahes Angebot zur Kommu-
nikation zu unterbreiten und gleichzeitig mit aktivie-
renden Veranstaltungen ihre gesellschaftlichen Teilha-
bemoglichkeiten zu verbessern. Uber zwei Drittel der
Seniorentreffs verfiigen bereits iiber Formen der digita-
len Technik (z. B. Computerkurse und Internet).

Das Programm Sozialrdumliche Angebotsentwicklung
(SAE)

Zum Programm SAE gehoren Projekte, die eine breite
Palette unterschiedlicher Unterstiitzungsangebote fiir
Kinder, Jugendliche und Familien vorhalten. Dazu
zihlen beispielsweise Beratungsangebote fiir Eltern,
Schularbeitenhilfe und Freizeitgestaltung oder Versor-
gung mit preisgiinstigen Mahlzeiten. In Miitter-Cafés
und Elterntreffs werden Anlisse geschaffen, um Hilfe
zur Selbsthilfe oder gegenseitige nachbarschaftliche
Unterstiitzung anzuregen. SAE Projekte sind sozialri-

umlich ausgerichtete Verbundprojekte, in denen freie
und o6ffentliche Triger der Jugendhilfe gemeinsam Hil-
fen anbieten. Sie arbeiten mit Schulen, Kindertagesein-
richtungen und anderen Einrichtungen zusammen, die
fiir Kinder, Jugendliche und Familien von Bedeutung
sind. Alle Projekte kooperieren mit den Allgemeinen
Sozialen Diensten der Jugendimter. Die Angebote der
Projekte sind auf die Lebenssituation der Familien aus-
gerichtet, die Rat und Unterstiitzung der Jugendamter
suchen. Sie sind unbiirokratisch und ohne lange Warte-
zeiten erreichbar. Welche Angebote in welchen Projek-
ten vorgehalten werden, ist abhingig von den Lebensla-
gen der Menschen, die in einer Region leben und von
der bereits vorhandenen Infrastruktur sozialer Hilfen.
Das sozialrdumlich wirkende SAE-Programm wird mit
dem Ziel einer stirker priaventiven, moglichst den Ein-
satz von Hilfen zur Erziehung eriibrigenden Ausrich-
tung in 2009 und 2010 deutlich ausgebaut.

Community-Center als generationeniibergreifende
Gemeinschaftseinrichtung im Stadtteil

Mit der Konzeptentwicklung von Community-Centern
wurde im Rahmen der ,,Lebenswerten Stadt“ im Sinne
des Vernetzungsgedanken ein Weg eingeschlagen,
unterschiedlichste Angebote und Einrichtungen der
Familienférderung sowie der Kultur-, Bildungs- und
Seniorenarbeit, die fiir die Menschen im Quartier
Bedeutung haben, unter einem Dach zusammenzu-
fithren. Dies gilt es, im Sinne der Ziele und Aufgaben
einer integrierten sozialen Stadtteilentwicklung weiter
zu entwickeln und an verschiedenen Standorten auszu-
bauen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Ver-
braucherschutz, insbesondere dem Amt fiir Familie,
obliegen die stadtweit wirksamen Aufgaben im Bereich
Familienférderung. Sie sichert und finanziert ein aus-
reichendes und zielgruppenorientiertes Angebot an
Einrichtungen der Familienforderung und -unterstiit-
zung, an offener Kinder- und Jugendarbeit, an Hilfen
zur Erziehung sowie an Kindertagesbetreuung und
Gesundheitsberatung fiir Hamburg. Planungen auf
lokaler Ebene fallen in die Zustindigkeit der
Bezirksiamter mit ihren jeweiligen Dezernaten. Hiervon
ausgenommen sind die Angebote der Kindertagesbe-
treuung, die von den Kita-Trigern und Tagespflegeper-
sonen eigenverantwortlich bedarfsgerecht geschaffen
und weiterentwickelt werden. Die Behorde ergénzt die
bezirkliche Angebotsstruktur durch tiberregionale For-
derung in den Fillen, in denen die Zielgruppen aus dem
gesamten Stadtgebiet Zugang zu den Einrichtungen,
MafBnahmen und Angeboten haben.

Im Rahmen der Integrierten Stadtteilentwicklung kann
wesentlich dazu beigetragen werden, das familienpoliti-
sche Angebot in der benétigten Struktur und Dichte in
den Quartieren zu entwickeln. Innerhalb der beho6rdli-
chen und bezirklichen Aufgaben kommen im Hand-
lungsfeld ,,Familienforderung® die fallbezogenen Maf-
nahmen der Familienférderung fiir die Programmge-
biete (z. B. Hilfen zur Erziehung, Beratung fiir Familien,
Angebote rund um die Geburt, Angebote der offenen
Kinder- und Jugendarbeit) sowie besondere sozialraum-
bezogene Projekte, wie beispielsweise Eltern-Kind-Zen-
tren, Community-Center oder das Programm ,,Sozialri-
umliche Angebotsentwicklung® zum tragen.
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S. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Mafinahmen zur Verbesserung der Situation von
Familien in benachteiligten Stadtteilen sind besonders
dann erfolgreich, wenn sie gemeinsam mit anderen Res-
sorts und den lokalen Akteuren abgestimmt entwickelt
und realisiert werden. Damit Familien die Unterstiit-
zungsangebote kennen und auch unkompliziert nutzen
konnen, sollen sich die Einrichtungen der Familienfor-
derung noch stirker in den Sozialraum hinein 6ffnen
und insbesondere ihre Angebote dort machen, wo
Eltern und Familien sich tatsichlich aufhalten und wo
im erzieherischen Alltag Probleme entstehen und sicht-
bar werden. Dies bedeutet einerseits aufsuchende Arbeit
und andererseits eine stirkere Kooperation und Vernet-
zung von Einrichtungen der Jugendhilfe, der Schulen,
der Kitas, der Gesundheitshilfe und der stadtteilkultu-
rellen und generationeniibergreifenden Angebote im
Quartier. Im Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld
der Integrierten Stadtteilentwicklung exemplarisch
Schnittstellen mit dem Handlungsfeld ,,Familienforde-
rung® dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Ange-
bote der Familienférderung konnen genutzt werden,
um Menschen in prekiren Lebenssituationen den
Zugang zum Arbeitsmarkt oder Ausbildung zu
erleichtern. Hierzu gehort beispielsweise, den Fami-
lien und ihren Kindern im ausbildungsfihigen Alter
zielgerichtete Orientierung und Vermittlungsange-
bote in qualifizierte Beratungszusammenhinge zu
ermoglichen. In der Offenen Kinder- und Jugendar-
beit und der Jugendsozialarbeit kann der Kontakt zu
jungen Menschen hergestellt werden, um ihnen Per-
spektiven ihrer beruflichen und personlichen Ent-
wicklung zu erhalten bzw. neu zu ertéffnen. Es sollen
ausdriicklich auch nicht mehr schulpflichtige junge
Menschen angesprochen werden, die auf Grund feh-
lender oder unzureichender Schulabschliisse — ge-
koppelt mit weiteren multiplen Problemlagen — von
beruflichen Integrationsangeboten nicht erreicht
wurden. In den Bezirken sollte daher die Zusammen-
arbeit der Jugendhilfe mit den U 25-Teams der Job-
center, Trigern von Jugendberufshilfemainahmen
und Kompetenzagenturen weiterentwickelt werden.

— Bildung: Da der Zugang zu formaler Bildung und die
Bildungserfolge nach wie vor in erheblichem Maf
von der sozialen Herkunft abhéngen, ist eine friithzei-
tige Begleitung sozial benachteiligter Familien und
eine Zusammenarbeit mit den entsprechenden loka-
len Bildungseinrichtungen unerlédsslich. Insbeson-
dere bei den Ubergidngen von Kindertagesbetreuung
in die zukiinftigen Primarschulen sowie bei der
nichtschulischen Betreuung sind die Schnittstellen
im Rahmen der Integrierten Stadtteilentwicklung
stiarker zu entwickeln. Wenn schulische mit individu-
ellen, familidren oder sozialen Problemen einherge-
hen, konnen Angebote der Jugendhilfe Kindern und
Jugendlichen helfen, schulisch erfolgreicher zu sein.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Mafinahmen der Familienférderung (Elternschulen
0.4. aber auch Seniorentreffs) steigern die Attrakti-
vitdit von Quartieren fiir Familien bzw. sind eine
wichtige Unterstiitzung fiir Familien in belasteten
Stadtteilen.

— Wohnumfeld und offentlicher Raum: Durch die
Beteiligung von Familien an der Umgestaltung des
Wohnumfeldes konnen die 6ffentlichen Rdume fami-

lienfreundlicher gestaltet werden und das Wohnen
von Familien im Stadtteil erleichtern.

— Integration: Die Einrichtungen der Familienforde-
rung sind als Akteure vor Ort ganz besonders ange-
halten, eine sozialrdiumliche Perspektive in ihr Han-
deln einzubeziehen. Ihre Teilnahme an den Netz-
werken zur sozialen Stabilisierung und Integration
ist unerldsslich. Ein wichtiger Ansatz ist hier vor
allem auch die aufsuchende Arbeit.

— Gesundheitsforderung: Aktivititen zur Familienfor-
derung sind wegen ihrer direkten Ndhe zu den Haus-
halten im Stadtteil besonders geeignet mit Projekten
der Gesundheitsforderung zu kooperieren und
Inhalte der Gesundheitsforderung mit zu transportie-
ren.

— Sicherheit: Die Férderung von Familien trigt dazu
bei, stabile soziale Strukturen in den Gebieten aufzu-
bauen. Hierdurch wird einem Abrutschen insbeson-
dere von Kindern und Jugendlichen in die Krimina-
litdt entgegengewirkt. Gleichzeitig sind insbesondere
Familien sensibel fiir Fragen des Sicherheitsempfin-
dens im Wohnumfeld und im o6ffentlichen Raum.
Konnen Familien ihre Sicherheitsbelange aktiv ein-
bringen, konnen sie selbst zu einem familienfreundli-
chen Umfeld beitragen.

5.5 Wohnen, lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft

1. Problemlagen

In vielen benachteiligten Stadtteilen entsprechen die
Wohnungen sowohl in der Ausstattung, der Energieeffi-
zienz als auch im Zuschnitt nicht den Bediirfnissen der
Bewohnerinnen und Bewohner und den iiblichen Stan-
dards. Diese Bestinde sind hiufig in stidtebaulicher
(z.B. GroSwohnsiedlungen) und in struktureller (z.B.
inaddquate Wohnungsgréfien) Hinsicht mit Problemen
behaftet. Auf Grund ihrer geringen Attraktivitit sind
die Mieten entsprechend niedrig, so dass dort iiberwie-
gend einkommensschwache Menschen wohnen und
hinzuziehen, die auf den relativ giinstigen Wohnraum
angewiesen sind. Unter diesen sozial schwachen, hdufig
bildungsfernen Bewohnern sind wiederum auch iber-
proportional viele problembeladene Haushalte, was
ohne stadtentwicklungspolitische Intervention die Ent-
stehung bzw. Verstetigung von sozialen Brennpunkten
begiinstigt. Eine Ballung sozialer Problemen im gefor-
derten Mietwohnungsbau mit Mietpreis- und Bele-
gungsbindungen ist jedoch vor dem Hintergrund der
seit 1995 bestehenden und sukzessive ausgeweiteten
Flexibilisierungsinstrumente nicht notwendigerweise
anzunehmen, zumal fast 50 % aller Hamburger Haus-
halte berechtigt sind, eine Sozialwohnung zu beziehen.
Ein wachsendes Problem auf dem Hamburger Woh-
nungsmarkt ist, dass Markteffekte zur sozialen Entmi-
schung beitragen. Dies betrifft vor allem die in den letz-
ten Jahren deutlich gestiegenen Mieten in vielen zen-
trumsnahen Wohnquartieren.

Bei den preisgebundenen bzw. preiswerten Mietwoh-
nungen ist teilweise eine problematische Verengung des
Marktes zu beobachten. Anhand zahlreicher Indikato-
ren ist festzustellen, dass die Versorgungslage bei preis-
glinstigen Mietwohnungen in Hamburg — insbesondere
in bestimmten Teilsegmenten (gerade bei kleinen oder
sehr groBen Wohnungen) — angespannt ist. Fiir die Ent-
wicklung des Sozialwohnungsbestands ist insbesondere
der kontinuierliche Trend beim Auslaufen der Bindun-
gen kennzeichnend. Der Bestand an Sozialwohnungen
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aufBerhalb von freigestellten Gebieten hat sich auf nun-
mehr auf 89.183 Wohnungen (Stand 2009) verringert.
Dadurch verschirft sich die Konkurrenzsituation
gerade in preisgiinstigen Segmenten des Wohnungs-
marktes deutlich, was auch ein verstirktes Ausweichen
auf die Teilmirkte benachteiligter Stadtteile nach sich
zieht.

Insgesamt zeigt sich in Stadtteilen mit besonderen Pro-
blemlagen immer wieder das Problembild potentiell
iiberforderter Nachbarschaften in einzelnen Hausge-
meinschaften, in Stralenziigen und Quartieren, wo die
Erosion nachbarschaftlicher Beziehungen, mangelnde
soziale Kontrolle, mangelnde Kaufkraft, mithin die
Kumulation sozialer Problemlagen zu einer negativen
Wahrnehmung der Nachbarschaft beziehungsweise des
Quartiers fuhrt und eine selektive Mobilitdt bewirkt,
durch die insbesondere die vergleichsweise einkom-
mensstirkeren Haushalte diese Quartiere verlassen, was
die Problemsituation weiter verschirft.

. Ziele und Aufgaben

Dem Handlungsfeld Wohnen kommt in benachteiligten
Stadtteilen eine wichtige Aufgabe bei der Einddimmung
sozialrdumlicher Segregation und Polarisierung zu. Im
Einzelnen lassen sich folgende Ziele formulieren:

— Die Schaffung tragfihiger Sozialstrukturen durch
eine stirkere Mischung von Haushaltstypen, Wohn-
formen sowie Miet- und Eigentumsverhéltnissen.

— Die Ansiedlung neuer Bewohnergruppen zur Steige-
rung der sozialen Durchmischung in attraktiven
bestandsergidnzenden Neubauten.

— Die Modernisierung unattraktiver Wohnungsbe-
stinde, um die Lebensqualitidt der Bewohnerinnen
und Bewohner zu steigern und die lokalen Woh-
nungsmirkte attraktiver zu machen.

— Die Einbeziehung der lokalen Bewohnerschaft und
anderer lokaler Akteure in die Planung und Umset-
zung von baulichen Mafinahmen an und um
Gebidude.

— Die Verbesserung der stiddtebaulichen Situation
durch die Aktivierung von Brachflichen oder
Bauliicken fiir Wohnungsbau, oder auch zur Ergin-
zung von Flichen fiir Versorgungsangebote und
Betriebsstitten.

— Nutzung und Aufwertung vorhandener Gestaltqua-
litdten, insbesondere bei denkmalgeschiitzten Gebiu-
den oder Ensembles.

— Eine stéirkere Integration der Wohnungswirtschaft in
die Gebietsentwicklung, speziell in die Koordination
von Sanierungs- und Aufwertungsmafinahmen, vor
allem durch Bildung von Netzwerken, Kooperatio-
nen und Projekten mit den wohnungswirtschaftli-
chen Akteuren vor Ort.

. Vorgehensweisen und Handlungsansitze (exemplarisch)

Zukiinftig soll auch in Gebieten der Integrierten Stadt-
teilentwicklung ein groferes Augenmerk auf die mit
dem Neubau von Wohnungen verbundenen Chancen
gelegt werden. Dabei kann es sowohl um Wohnungs-
neubau fiir bisher nicht im Gebiet vertretene Gruppen
zur Forderung einer sozialen stirkeren Mischung
gehen, als auch um Konzepte zugunsten der Deckung
von Angebotsdefiziten fiir die im Gebiet vorhandene
Bevolkerung. Die Wohnungspolitik verfiigt, wie im
Wohnungsbauentwicklungsplan (Drucksache 19/2995)
umfassend dargestellt, tiber vielfiltige Strategien und

Handlungsansétze, um die genannten Aufgaben ange-
hen zu kénnen.

Die Kapazitit des Wohnungsbauprogramms wurde im
Rahmen des Hamburger Konjunkturprogramms deut-
lich erhoht und soll fiir die gesamte Legislaturperiode
auf diesem hoheren Niveau weitergefithrt werden.
Ebenso wurden die Mittel fiir die — insbesondere ener-
getische — Modernisierung von Wohngebéduden u. a. im
Rahmen des Klimaschutzprogramms deutlich aufge-
stockt. Mietpreisbindungen zielen dabei darauf, die Ver-
dringung der angestammten Bewohner im Zuge von
Sanierungsmafinahmen in sozial schwicheren Stadttei-
len zu verhindern.

Speziell fiir Quartiere mit Entwicklungsbedarf ist in der
Mietwohnungsbauférderung ein Segment ,,Besondere
Gebietsentwicklung® vorgesehen. Hier wird mit einer
30- statt 15-jdhrigen Forderungsdauer und einem gerin-
geren Subventionsabbau gearbeitet, so dass die Miete in
besonders geringen Schritten ansteigt. Das Programm-
segment zur Forderung von Baugemeinschaften (Miete
und Eigentum) wurde im Jahr 2009 erheblich aufge-
stockt und die Forderbarwerte im Bereich der Mietwoh-
nungen angepasst.

Hamburg hilt, im Unterschied zu den anderen Bundes-
lindern, an der Modernisierungsférderung in Sanie-
rungsgebieten (nach §164a BauGB) fest. Mit dieser las-
sen sich in Sanierungsgebieten erhohte Modernisie-
rungskosten, vor allem aber auch Belegungsbindungen
zugunsten der bisherigen Bewohner bzw. Sanierungsbe-
troffenen abdecken.

In Kooperation mit der Wohnungswirtschaft, den
Bezirksimtern und den stidtischen Unternehmen sol-
len zusitzliche Potenziale fiir den Wohnungsbau — ins-
besondere in den 50er-/60er-Jahre-Quartieren — mobili-
siert und dies mit der Aufwertung der Bestdnde ver-
kniipft werden. Durch zusétzliche Anreizmodelle sollen
ungenutzte Flidchen des stidtischen Verwaltungsvermdo-
gens v.a. fiir den Wohnungsbau mobilisiert und ein
»Forderprogramm Innenentwicklung® zur Aktivierung
privater Flichen eingerichtet werden.

Die Freistellungsregelungen fiir Miimmelmannsberg,
Steilshoop und Neuallerméhe-West sowie Wilhelms-
burg wurden — bis zum 31. Dezember 2020 fiir Wil-
helmsburg und bis zum 31. Dezember 2013 fiir Miim-
melmannsberg, Neuallerméhe-West und Steilshoop —
verliangert, damit deren stabilisierende Effekte fiir die
Belegungsstrukturen beibehalten wird. Fiir weitere 18
Siedlungen wurden Freistellungen von den angemesse-
nen Wohnungsgrofien ausgesprochen. Den Wohnungs-
unternehmen wurde im Rahmen von Kooperations-
vertrigen die freie Belegung der WA-Wohnungen
(Belegungsbindungen fiir Dringlichkeitsbewerber) ein-
gerdumt, gebunden an die Gegenleistung, vordringlich
Wohnungssuchende in anderen Wohnungen ihrer
Bestinde unterzubringen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, Amt
fiir Wohnen Stadterneuerung und Bodenordnung oblie-
gen die stadtweit wirksamen Aufgaben im Bereich der
Wohnungspolitik. Die Abwicklung der Programme zur
Wohnungsbauférderung sowie Modernisierung erfolgt
durch die Hamburgische Wohnungsbaukreditanstalt.
Das Immobilienmanagement der Finanzbehorde leistet
durch die Aktivierung und Vermarktung stéddtischer
Flichen fiur den Wohnungsbau einen mafigeblichen
Beitrag. Auflokaler Ebene sind fiir die Mainahmen und
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Projekte die Bezirksdmter mit ihren jeweiligen Dezer-
naten zustindig. Dabei miissen die Instrumente und
Strategien immer wieder auf die jeweiligen ortlichen
Gegebenheiten angepasst und zugeschnitten werden;
sie konnen im Einzelnen unterschiedlich ausfallen, je
nachdem, ob es sich um ein innerstidtisches Altbau-
quartier, eine Groffwohnsiedlung in Stadtrandlage oder
eine 50er-/60er-Jahre Siedlung handelt.

Neubauforderung

Die verschiedenen Instrumente der Neubauforderung
fur EigentumsmaBnahmen als auch fiir Mietwohnun-
gen konnen zur Erreichung der genannten Ziele einge-
setzt werden. Durch preisgiinstige Eigentumsprojekte
sind attraktive Angebote fir eigentumsorientierte
Schwellenhaushalte moglich. Gleichermafien konnen
attraktive neue Mietwohnungen, genossenschaftlich
oder privat, zur Durchmischung der Bevolkerungs-
struktur beitragen. Gerade im Bereich des geforderten
Wohnungsneubaus ist es dabei eine besondere Heraus-
forderung, ausreichend Flichen zu mobilisieren. Im
Rahmen integrierter Entwicklungskonzepte konnen
qualifizierte Projekte auch hier ein sinnvoller Baustein
sein.

Baugemeinschaften

Baugemeinschaftsprojekte konnen auch mit besonderen
Konzepten oder fiir besondere Zielgruppen (Mehrgene-
rationenhéuser, autofreie/6kologische Wohnprojekte
u.d.) eine sozialintegrative und attraktivitdtssteigernde
Wirkung entfalten. Sie tragen dazu bei, ein Stadtquar-
tier zu stabilisieren, da Nachbarschaften gepflegt und
gelebt werden und die Projekte auf kommunikatives
Miteinander angelegt sind.

Modernisierung

Vor dem Hintergrund des hiufig schlechten Unterhal-
tungszustands und der mangelhaften Energieeffizienz
vieler Wohngebiude spielt auch die Modernisierungs-
forderung bei der Attraktivierung der Wohnungsbe-
stinde in benachteiligten Stadtteilen eine wichtige
Rolle. Die Beteiligung und Aktivierung der Mieter-
schaft, z. B. iiber Mieterbeirite, Mieterversammlungen,
Stadtteilkonferenzen, vor allem aber auch durch direkte
Ansprache und Beratung, flankiert Umbau und Sanie-
rungsmafBinahmen und triagt zur sozialen Stabilisierung
bei.

Flexible Handhabung von Belegungsbindungen

Die flexible Handhabung der Belegungsbindungen, wie
sie durch die unternehmensbezogene Wohnungsver-
gabe und die Kooperationsvertrige zur Integration von
Wohnungslosen in den reguliren Wohnungsbestand
erreicht wird, ist ein wichtiges Instrumente zur sozialen
Stabilisierung benachteiligter Stadtteile.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Wohnverhiltnisse strahlen auf viele andere Berei-
che des tédglichen Lebens aus. Die Verbesserung der
Wohnsituation hat dementsprechend grofie Auswirkun-
gen auf viele andere Handlungsfelder der Integrierten
Stadtteilentwicklung. Im Folgenden werden fiir jedes
Handlungsfeld der Integrierten Stadtteilentwicklung
exemplarisch Schnittstellen mit dem Handlungsfeld
»Wohnen® dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Maf-
nahmen der Wohnungs- und Wohnumfeldverbesse-
rung konnen mit Beschiftigungs- und Qualifizie-
rungsmafinahmen kombiniert werden. Der Einsatz

geeigneter MaBnahmen stirkt die Moglichkeiten fiir
Beschiftigung und Qualifizierung in Entwicklungs-
gebieten. Die lokale Wohnungswirtschaft kann als
Partner fiir Beschéftigung und Ausbildung im Quar-
tier wirken, indem sie Mafnahmen der Erneuerung
und Pflege mit beschéftigungsfordernden Mafnah-
men verbindet und selbst als Arbeitgeber neue
Arbeits- und Ausbildungsplitze im Quartier anbietet.

Lokale Okonomie: Mafinahmen zur Modernisierung
und zum Wohnungsneubau kénnen den Zuzug kauf-
kriftigerer Schichten in das Quartier bewirken und
damit die lokale Okonomie und insbesondere den
Versorgungssektor stirken. Auftrige fiir z. B. Moder-
nisierungsmafinahmen kommen auch lokalen Hand-
werksbetrieben zu gute und stiitzen so das lokale
Angebot an Arbeitsplidtzen.

Bildung: Eine wichtige Aufgabe fiir die Wohnungs-
wirtschaft besteht darin, regelmifiig die Bildungs-
und Betreuungseinrichtungen iiber Entwicklungen
in der Region zu informieren und Formen der
Zusammenarbeit mit den Einrichtungen zu finden.

Kultur: Die lokale Wohnungswirtschaft kann als
Eigentiimerin von Fliachen die Stadtteilkulturarbeit
unterstiitzen, indem sie Flichen unentgeltlich zur
Verfiigung stellt, Aktionsrdume schafft oder kultu-
relle Projekte und Angebote wie Stadtteilfeste oder
besondere Freizeit- und Kulturangebote fiir Jugendli-
che fordert.

Familienférderung: Ein familienfreundliches Woh-
numfeld und ein auf die Bediirfnisse von Familien
zugeschnittenes Wohnungsangebot ist ein zentrales
Element einer familienfreundlichen (Wohn-)Politik.
Zeitgeméfle Wohnstandards und angemessene Woh-
nungsgréflen und letztlich auch bezahlbare Mieten
sind gerade fiir Haushalte mit Kindern sehr wichtig,
aber auch alten- und behindertengerechte Wohnun-
gen und alternative Wohnprojekte wie beispielsweise
Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinde-
rungen und/oder Demenz. Wohnungsunternehmen
kénnen aber auch iiber soziale Mafinahmen in ihren
Bestinden, beispielsweise iiber die Einrichtung von
Nachbarschaftstreffs, positiv auf das nachbarschaftli-
che Zusammenleben einwirken und so Familien
unterstiitzen.

Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Wohnungsneu-
bauten und Modernisierungen wirken unmittelbar
auf das Wohnumfeld und den o6ffentlichen Raum.
Grundsitzlich sollten Mafinahmen an Gebiduden
durch Mafinahmen im 6ffentlichen Raum flankiert
werden. Hierzu bedarf es einer guten Kooperation
und Koordination zwischen privaten Akteuren und
dem jeweiligen Gebietsmanagement.

Integration: Die Qualitdt des Wohnens wirkt sich
unmittelbar auf das Klima des Zusammenlebens der
Menschen im Stadtteil aus. Wohnbauférderung,
ModernisierungsmafBnahmen sowie die gezielte
Organisation von Begegnung und Nachbarschafts-
hilfe zwischen Menschen mit und ohne Migrations-
hintergrund fordern die Integration und die Hilfsbe-
reitschaft in Hiusern und Siedlungen.

Gesundheitsférderung: Gesunde Wohnverhiltnisse
tragen mafigeblich zur Gesundheit der Bewohner bei.
So wurde im 20. Jahrhundert unter den Schlagworten
»Licht, Luft und Sonne“ eine Reduzierung der Woh-
nungsdichte in Altbauquartieren in den Blickpunkt
geriickt. Heute steht die Schaffung eines gesunden
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Raumklimas durch verbesserte Heizungsanlagen und
kontrollierte Be- und Entliiftung im Vordergrund. In
benachteiligten Stadtteilen miissen punktuell Pro-
bleme durch dunkle, feuchte und zu enge Wohnun-
gen noch angegangen werden.

— Umwelt und Verkehr: Die lokale Wohnungswirt-
schaft hat als Eigentiimerin der privaten Flidchen
einen erheblichen Einfluss auf die Umweltqualitidt im
Quartier. Fir den Bereich des ruhenden Verkehrs
sind oftmals auch die Wohnungseigentiimer
Ansprechpartner, da sie fiir die Sicherstellung ausrei-
chenden Parkraumes und seiner Bewirtschaftung
zustiandig sind. Fiir die Qualifizierung der privaten
Griinflidchen, beispielsweise als Mietergirten oder als
naturnah gestaltete Rdume, sind die Wohnungsei-
gentiimer entscheidende Kooperationspartner. Auch
die Modernisierung von Wohngebiduden (Heizan-
lagen, Wasserversorgung, Stromversorgung) kann zur
Verbesserung der Umweltqualitit beitragen.

— Sicherheit: Wohnungseigentiimer koénnen durch
bauliche und technische Losungen die Sicherheit in
und um die Wohngebiude erhohen. Zu solchen
Losungen gehoren beispielsweise die bauliche Umge-
staltung der Gebidude nach Sicherheitsgesichtspunk-
ten (iibersichtliche Eingangsbereiche, Orientierung
der Gebidude zum oOffentlichen Raum, helle und uber-
sichtliche Innenbereiche). Besonders in Gebiduden
mit einer hohen Geschosszahl hat sich die Einrich-
tung von Conciergen im Eingangsbereich als sicher-
heitsfordernd erwiesen. Die Einrichtung von Pfort-
ner- und Concierge-Logen (i.d.R. in Verbindung mit
Beschiftigungsmafinahmen) sind ein prototypisches
Beispiel dafiir, wie die Verbesserung des Sicherheits-
empfindens und die Minderung von Vandalismus
sich positiv auf die Wohnqualitidt auswirken und die
Sicherheit und Attraktivitdt eines Stadtteils erhoht
werden kann.

— Sport und Freizeit: Durch Kooperation von lokaler
Verwaltung und privaten Wohnungsunternehmen
lassen sich in der Aufwertung wohnungsnaher
Fldchen fir Erholung, Sport und Freizeit erhebliche
Synergien fiir ein Quartier erzielen. Teilweise konnen
Wohnungsunternehmen auch Riumlichkeiten fiir
Sport und Freizeit in den Wohngebiduden und Quar-
tieren zur Verfiigung stellen. Zudem koénnen sie aktiv
als Initiator und Veranstalter von quartiersbezogenen
Sportangeboten und gesamtstiddtisch ausgerichteten
Sportereignissen in den Fordergebieten auftreten.

5.6 Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum
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1. Problemlagen

In benachteiligten Stadtteilen ist die Bevolkerung auf
Grund ihrer eingeschrinkten Mobilitdt besonders auf
das Quartier mit seinen Einrichtungen und Angeboten
angewiesen. Der o6ffentliche Raum hat im Alltagsleben
der Bewohnerinnen und Bewohner gerade hier eine
wichtige Funktion fiir den gesellschaftlichen Austausch
und die Identifikation mit dem Quartier. Die Anforde-
rungen an den wohnnahen Freiraum variieren jedoch
nach Lebensalter, Geschlecht, familidrer und sozialer
Lage sowie kulturellen Werthaltungen. Nicht selten
kann der 6ffentliche Raum im Stadtteil auch zum Aus-
tragungsort von Abgrenzungsbestrebungen, Konflikten
und Verdringung werden.

Hiufig sind der 6ffentliche Raum und das Wohnumfeld
cher ungepflegt und durch einen achtlosen Umgang

gekennzeichnet. Thre Gestaltung und Nutzungsmog-
lichkeiten entsprechen oft nicht den lokalen Bedarfen.
Sie machen einen vernachlissigten und verwahrlosten
Eindruck, sind sehr oft trist und alles andere als anre-
gend. In manchen Fillen wird diese Bild noch durch die
Folgen von Vandalismus verstirkt. Die Unwirtlichkeit
und Verlassenheit bewirken hiufig zudem, dass freie
Flichen zu ,Angstriumen“ werden und subjektive
Unsicherheitsgefithle bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern verstiarken. Dieser Gesamtzustand ist nicht
zuletzt Ausdruck und Folge der individuellen Situation
und Perspektivlosigkeit der Menschen sowie ihrer
geringen Identifikation mit dem eigenen Quartier.

. Ziele und Aufgaben

Verkehrsflichen, Quartiers-, Spiel- und Sportplitze,
grofle und kleine Parks sowie Kleingirten bilden den
offentlichen Raum. Das Wohnumfeld umfasst 6ffentli-
che, halboffentliche und private Auflenrdume, somit
den Lebens- und Aktionsraum der Bewohner im Alltag.
Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum préigen die Gestalt
und Wahrnehmung von Quartieren und tragen mafigeb-
lich zur Lebensqualitit bei. Zentrales Ziel muss es daher
sein, die Gestalt, den Zustand und die Nutzungsqualitét
des Wohnumfeldes und der 6ffentlichen Riume in den
Fordergebieten durchgreifend in Wert zu setzen, so dass
sie den besonderen Freizeit-, Kommunikations- und
sozialen Integrationsbediirfnissen der verschiedenen
Bewohnergruppen Rechnung tragen. Parallel miissen
die Aufenthaltsqualitit und Sicherheit im 6ffentlichen
Raum nachhaltig verbessert werden. Ein weiteres wich-
tiges Ziel muss sein, die Pflege aller Flidchen der beson-
deren Situation anzupassen und die Bewohner iiber
geeignete Beteiligungsformen fiir ihre Mitgestaltung zu
gewinnen. Weiterhin lassen sich als konkrete Ziele for-
mulieren:

— Stidrkung der baulich-rdumlichen, funktionalen,
sozialen und symbolischen Werte des offentlichen
Raums und des Wohnumfeldes,

— Belebung offentlicher Plétze,

— Schaffung lokaler Verantwortlichkeiten fiir eine dau-
erhaft ansprechende Nutzung der Freirdume,

— Vernetzung unterschiedlicher Freirdume fir unter-
schiedliche Nutzeranspriiche.

. Vorgehensweise und Handlungsansitze (exemplarisch)

Freiraumgestaltung mit Biirgerbeteiligung

Plédtze, Spielflichen, Griinflichen oder auch Straflen
konnen im Rahmen eines gezielten Beteiligungs- und
Aktivierungsprojekts gemeinsam mit und von Bewoh-
nerinnen gestaltet werden. Auch Mietergérten lassen
sich in Kooperation mit Wohnungsunternehmen als
Beteiligungsprojekte anlegen, gestalten und pflegen.
Hierdurch wird nicht nur die Qualitit des Wohnumfel-
des und der Anlagen angehoben, sondern auch das Ver-
antwortungsbewusstsein der Menschen fiir sie gestirkt.

Erweiterung und Qualitédtsverbesserungen von Frei-
raumflichen

Das Freiraumangebot kann durch Um- und Zwischen-
nutzung bisher anderweitig genutzter Flichen sowie
von Brach- und Sukzessionsflichen erweitert werden.
Durch die Neuordnung von ErschlieBungsflichen oder
die Umorganisation von Miill- und Abfallplitzen kann
die Qualitit der Freirdume im Fordergebiet verbessert
werden. Diese MaBnahmen koénnen auflerdem wir-
kungsvoll mit einer Optimierung der Wegebeziehun-
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gen, Strategien zur Verkehrsberuhigung oder abge-
stimmten Beleuchtungskonzepte verkniipft werden.
Letztere tragen auch zur Erhohung des Sicherheitsge-
fiihls auf StraBen, Pldtzen und Griinanlagen bei.

Belebung und Wiederaneignung 6ffentlicher Rdume

Kunst- und Kulturprogramme, Theaterauffithrungen,
temporire oder dauerhafte (Kunst-) Installationen,
Sport- und Stadtteilfeste, Mirkte und andere vergleich-
bare Aktivitidten konnen auf besondere Weise zur Bele-
bung und Nutzung 6ffentlicher Rdume beitragen: Sie
fordern ihre (Wieder-)Aneignung durch die Bewohne-
rinnen, schaffen Aufmerksamkeit tiber die Grenzen des
Stadtteils hinaus und veridndern dadurch die Wahrneh-
mung der Bewohnerinnen von ihrem eigenen Quartier
positiv.

Umfassende Verbesserung des Wohnumfeldes und der
Aufenthaltsqualitit 6ffentlicher Rdume

Durch die Gewinnung von Wohnungsunternehmen fiir
ein Housing Improvement District (HID) lassen sich
die Aufwertung des Wohnumfeldes mit gezielten Ver-
besserungen der verkehrlichen Infrastruktur, der
Sicherheit, Sauberkeit, Betreuung und des Service im
wohnnahen Bereich verbinden. Auf diese Weise kann
eine Art ,,Facility Management“ fiir das Quartier entste-
hen, das dauerhaft das allgemeine Erscheinungsbild
und die Nutzungsmoglichkeiten von Pldtzen, Parks und
dem Wohnumfeld verbessert. In dem Mafe, wie hier-
durch das Quartier fiir die Bewohnerinnen in Wert
gesetzt wird, steigt ihre Identifikation mit ihm und die
Bereitschaft, sich fiir das eigene Umfeld zu engagieren.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, insbe-
sondere dem Amt fiir Landes- und Landschaftsplanung
und dem Amt fiir Wohnen, Stadterneuerung und
Bodenordnung sowie dem Amt fiir Verkehr obliegen die
ibergeordneten stadtweit wirksamen Aufgaben im
Bereich o6ffentlicher Rdume und der Wohnumfeldver-
besserung. Auflokaler Ebene sind fiir die Planungen die
Bezirksdmter mit ihren jeweiligen Dezernaten zustéin-
dig.

Im Handlungsfeld ,,Offentlicher Raum und Wohnum-
feld“ fallen innerhalb der behordlichen und bezirkli-
chen Aufgaben folgende Instrumente und Methoden
des Verwaltungshandelns fiir die Programmgebiete der
Integrierten  Stadtteilentwicklung besonders ins
Gewicht:

— Laufende Uberprifung des Zustands &ffentlicher
Riume und des niheren Einzugsgebietes von Wohn-
quartieren. Hieraus abgeleitet werden gegebenenfalls
Neu-, Um-, Ausbau- und Instandsetzungsmafinah-
men von Plidtzen, Strafenrdumen, Gewisser, Ufern,
Parkanlagen, Treffpunkten etc. und des Wohnumfel-
des eingeleitet bzw. durchgefithrt. Wo erforderlich
werden barrierefreie Wegefithrungen geschaffen,
Fuf3- und Radwege gesichert und die Beleuchtung im
offentlichen Raum verbessert. Alle entsprechenden
Losungen tragen unter Beriicksichtigung der beson-
deren stddtebaulichen Situationen in GroBwohnsied-
lungen und in verdichteten innerstidtischen Gebie-
ten zur Verbesserung der Lebensqualitit in den Pro-
grammgebieten bei. Hierzu gehoren beispielsweise
die Sicherstellung der Nutzbarkeit der Freirdume
durch unterschiedliche Bevolkerungsgruppen sowie
u.a. die Beriicksichtigung von kriminalpriventiven
Ansiétzen im Stddtebau.

— Auf Bezirksebene werden die Gestaltung und
Instandhaltung von Marktplitzen, Stadtplatzen, Vor-
platzen der Haltestellen von U-und S-Bahnen sowie
von 6ffentlichen Spiel- und Sportflichen beriicksich-
tigt. Mit der zustdndigen Fachbehorde werden Neu-
gestaltungen und Mehrfachnutzungen von Schulhé-
fen entwickelt. In den Programmgebieten wird dem
oft erhohten Pflegeaufwand der Freirdume ein-
schlieflich gegebenenfalls erforderlicher Neuordnung
von Miillanlagen bzw. -pldtzen Rechnung getragen.

— Im Rahmen der integrierten Stadtteilentwicklung
werden besondere Kooperationen mit der lokalen
Wohnungswirtschaft angestrebt, um das Wohnum-
feld im Sinne einer qualifizierten Gebietsentwick-
lung z. B. durch begriinte Hofe, Mietergirten, Vorgér-
ten, griine Winde und Décher aufzuwerten.

— Die Einbeziehung der Bevolkerung sowie relevanter
Akteure in den Programmgebieten sichert die Qua-
litdt und Nachhaltigkeit der umgesetzten Mafinah-
men. Fir die Beteiligungsverfahren werden aktivie-
rende Strategien eingesetzt, die auf die besonderen
sozialen Lagen eingehen und unterschiedliche
sprachliche und kulturelle Kompetenzen beriicksich-
tigen, um die Prozesse von Aktivierung, Beteiligung
und Aneignung erfolgreich durchzufithren.

5. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Aufwertung des Wohnumfeldes und des offentli-
chen Raums ist am wirksamsten, wenn sie gemeinsam
mit MafBinahmen und Projekten anderer Ressorts und
lokaler Akteure entwickelt, abgestimmt und realisiert
wird. Durch die fachiibergreifende Zusammenarbeit
erzielen die reguliren fachlichen Mafnahmen eine
groBere Reichweite, werden Synergien mit anderen
Handlungsfeldern erzeugt und sich widersprechende
Planungsansitze vermieden. Entsprechend wirkungs-
voller sind die fachlichen Losungen gerade im Hinblick
auf die besonderen Probleme in den Programmgebieten.
Im Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung exemplarisch Schnitt-
stellen mit dem Handlungsfeld ,,Wohnumfeld und
offentlicher Raum* dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Titig-
keiten im Bereich Wohnumfeld und o6ffentlicher
Raum konnen mit der Schaffung von Beschiftigung,
beispielsweise in Triagerschaft von Wohnungsunter-
nehmen, verkniipft werden, wenn diese zusitzlich
sind und im 6ffentlichen Interesse liegen

— Lokale Okonomie: Die Lokale Okonomie insbeson-
dere Gastronomie und Handel sind auf die Qualitét
von Wohnumfeld und 6ffentlichem Raum angewie-
sen. Wohnungswirtschaft und kommunale Planung
sollen bei der Entwicklung ihrer Flichen mit der
lokalen Okonomie kooperieren.

— Bildung: Die frithzeitige Mitwirkung der unter-
schiedlichen Bildungseinrichtungen der Region an
der Planung und Umsetzung von Projekten im
offentlichen Raum stéirkt die sozialen Kompetenzen
der Beteiligten und trigt zur Identifikation der Men-
schen mit ihrem Stadtteil bei. Planungsprozesse kon-
nen zum Bildungsinhalt werden, wenn sie aktiv mit
Kindern und Jugendlichen in den Bildungseinrich-
tungen bearbeitet werden.

— Familienforderung: Die Beteiligung von Familien an
der Umgestaltung des Wohnumfeldes triagt dazu bei,
dass der wohnungsnahe Bereich mehr an den diffe-
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renzierten Nutzungsbedarfen von Familien ausge-
richtet wird und so die Lebensqualitit fiir Familien
im Stadtteil sowie ihre soziale LLage und Kompetenz
verbessert werden.

Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Durch Kooperation von lokaler Verwaltung und pri-
vaten Wohnungsunternehmen lassen sich in der Auf-
wertung wohnungsnaher offentlicher und privater
Fldchen erhebliche Synergien fiir ein Quartier insge-
samt erzielen, die auch im Interesse der Wohnungs-
wirtschaft liegen, insofern sie die Mieterzufrieden-
heit und die Attraktivitit des Wohnungsstandortes
erhohen.

Integration: Projekte zur Wohnumfeldverbesserung
und Belebung 6ffentlicher Riume mit gezielter Biir-
gerbeteiligung sind in hohem Mafie geeignet, Bewoh-
nerinnen mit Migrationshintergrund zum Mitma-
chen zu gewinnen und gleichzeitig ihre besonderen
Bediirfnisse bei der Gestaltung der Freirdume ein-
flieffen zu lassen.

Kultur im Stadtteil: Offentlicher Raum ist Begeg-
nungsraum. Als Veranstaltungsort fiir kulturelle
»Events® wie z. B. Straflentheater und Konzerte oder
Kinder- und Stadtteilfeste oder kiinstlerisch kultu-
relle Interventionen hat er eine wichtige Rolle fiir
kulturelle Nutzungen und Aktivititen, die bei der
Gestaltung des 6ffentlichen Raumes u. a. durch Betei-
ligung von Bewohnern und lokalen Akteuren beriick-
sichtigt werden sollte.

Gesundheitsféorderung: Verbesserungen der Aufent-
haltsqualitit erzielen besonders dann eine grofie Wir-
kung — gerade auch fiir Kinder und Jugendliche —,
wenn sie mit Aspekten der Gesundheitsférderung,
wie z. B. aktiver Bewegungs- und Erholungsangebote,
verkniipft werden.

Umwelt und Verkehr: Die Steigerung der Aufent-
haltsqualitit des 6ffentlichen Raums und des Wohn-
umfeldes geht oft Hand in Hand mit einer Verbesse-
rung der Umweltqualitit und einer Reduzierung der
(Liarm-)Belastungen durch Verkehr. Die Anforderun-
gen an das Wohnumfeld aus landschaftsplanerischer
und verkehrstechnischer Sicht sind bei der Qualifi-
zierung der 6ffentlichen Riume durch enge Abstim-
mungs- und Planungsprozesse zu verkniipfen.

Sicherheit: Die Gestaltung der 6ffentlichen Riume
hat unmittelbare Auswirkungen auf die Sicherheit
und das Sicherheitsempfinden im Quartier. Dazu
zdhlen u.a. abgestimmte Beleuchtungskonzepte,
Schaffung von Transparenz und Ubersichtlichkeit
sowie Aufenthaltsqualitit und Verweilmoglichkeiten,
Beseitigung von Barrieren und Sicht einschrinken-
der Vegetation und verbesserte Wegebeziehungen
(vgl. Kapitel 5.11; Sicherheit). Durch die Beteiligung
von Stadtteilbewohnern an der Umgestaltung und
Pflege des 6ffentlichen Raums kann Vandalismus ent-
gegengewirkt werden.

Sport und Freizeit: In die Gestaltung und Aufwer-
tung Offentlicher Rdume kann deren Nutzbarkeit fiir
Sport- und Freizeitaktivititen im Sinne urbaner
Bewegungsriaume integriert und wohnartnahe Ange-
bote geschaffen werden, die auch bewegungsarme
Menschen behutsam, gezielt und dauerhaft an sport-
liche Aktivitdten heranfithren. In der Planung der
offentlichen Réume sind dementsprechend auch
Plitze fiir Teamspiele fir Jedermann und wohnort-
nahe Spielgelegenheiten vorzusehen.

5.7 Integration von Menschen mit Migrationshintergrund

1. Problemlagen

Integration findet vor allem vor Ort in der Nachbar-
schaft und in den Stadtteilen statt. Entscheidend fiir das
Zusammenleben von Menschen mit und ohne Migra-
tionshintergrund sind die wirtschaftlichen und sozialen
Gegebenheiten eines Stadtteils und seines Wohnumfel-
des und, dass Begegnungen zwischen Menschen mit
und ohne Migrationshintergrund stattfinden kénnen.

Hamburg hat einen relativ hohen Anteil von Menschen
mit Migrationshintergrund, die ungleich tiber das Ham-
burger Stadtgebiet verteilt leben. Die Konzentration
von Bevélkerungsgruppen mit Migrationshintergrund
in einzelnen Stadtteilen lisst sich auf Effekte des Woh-
nungsmarktes aber auch auf subjektive Griinde (Ver-
wandtschafts- und Freundschaftsstrukturen) zuriick-
fithren. In benachteiligten Stadtquartieren hiufen sich
sowohl 6konomische und soziale benachteiligte Haus-
halte als auch — zum Teil deckungsgleich — Haushalte
von Menschen mit Migrationshintergrund. Dies kann
die Entstehung von sozialen und interkulturellen Kon-
flikten begiinstigen. In benachteiligten Stadtteilen ist
zudem ein enger Zusammenhang zwischen sozialer
Herkunft und Bildungszugang zu beobachten. Indika-
toren wie Sprachkenntnisse oder die Schulabbrecher-
quote bei Menschen mit Migrationshintergrund weisen
auf Probleme hin, die durch integrationsférdernde
MafBnahmen vor Ort angegangen werden miissen.

. Ziele und Aufgaben

Grundlegendes Ziel fiir die Programmgebiete muss es
sein, die Teilhabe von Menschen mit Migrationshinter-
grund am nachbarschaftlichen Zusammenleben im
Stadtteil und die Akzeptanz und Wertschéitzung von
kultureller Vielfalt zu fordern. Es handelt sich hierbei
um einen zweiseitigen Prozess, der Offenheit, Toleranz
und Dialog von allen Mitgliedern der Gesellschaft erfor-
dert. Das dichte Nebeneinander heterogener Bevolke-
rungsgruppen in benachteiligten Stadtteilen ist durch
soziale, kulturelle, 6konomische und stddtebauliche
Mafinahmen der integrierten Stadtteilentwicklung zu
einem Netzwerk im Stadtteil auszubauen, das von
Zuverlassigkeit und Leistungsfihigkeit und nicht von
Abgrenzung geprigt ist. Zentrale Ziele einer integrier-
ten Stadtteilentwicklung sind daher:

— Wertschitzung der kulturellen Identitidt der Ethnien
und Kulturen im Stadtteil bei gleichzeitiger Forde-
rung des interkulturellen Austauschs und der Inte-
gration im Sinne wechselseitiger Anerkennung und
der gemeinschaftlichen Ubernahme von gesellschaft-
licher Verantwortung,

— Forderung der Teilhabe aller Bewohner eines Stadt-
teils an gesellschaftlichen Prozessen durch Stirkung
des biirgerschaftlichen Engagements,

— Ausbau der Bildungs- und Entwicklungsmoglichkei-
ten der Kinder und Jugendlichen mit Migrationshin-
tergrund, um ihnen Lebensperspektiven zu eroffnen
und gesellschaftliche Teilhabe in den unterschied-
lichsten Netzwerken des Stadtteils zu ermoglichen.

. Vorgehensweise und Handlungsansitze (exemplarisch)

Im Rahmen der Integrierten Stadtteilentwicklung
konnen im Handlungsfeld ,Integration® viele Projekte
realisiert werden, die eng mit den Inhalten anderer
Handlungsfelder verkniipft sind. Integration wird in
Hamburg als Querschnittsaufgabe verstanden, an der
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alle gesellschaftlichen Gruppen unter Einbeziehung der
regionalen Akteure, vor allem auch der Migrantenorga-
nisationen, mitwirken miissen.

Aufwertung von Wohnungen und Wohnumfeld in Ver-
bindung mit IntegrationsmafBnahmen

Die Aufwertung und Stabilisierung der benachteiligten
Stadtteile in baulicher Hinsicht wird iiber Instrumente
wie Wohnungsneubau, Modernisierung und Belegungs-
politik angestrebt. Dabei werden mit dem Einsatz bele-
gungspolitischer Instrumente Strategien entwickelt und
umgesetzt, die eine Durchléssigkeit fiir neue Bewohner-
gruppen sowie eine Stabilisierung bzw. Aufwertung der
Quartiere sicherstellen. In diesem Prozess sollten die
Wohnungsunternehmen sensibilisiert werden, mehr
Menschen mit Migrationshintergrund in die bauliche
Umgestaltung einzubeziehen und gegebenenfalls — wie
auch andere Arbeitgeber — selbst einzustellen, um deren
interkulturelle Kompetenzen anzuerkennen und zu
nutzen.

Ausbau des biirgerschaftlichen Engagements fiir alle
Bevolkerungsgruppen

In benachteiligten Stadtteilen ist im Zuge der integrier-
ten Erneuerung das biirgerschaftliche Engagement zu
stirken. Aus diesem Grunde sind Formen der Biirgerbe-
teiligung zu entwickeln, die die Teilhabe von Menschen
mit Migrationshintergrund verbessern. Dazu sind
bestehende Netzwerke in den Stadtteilen zu unterstiit-
zen und so auszubauen, dass sich auch weniger aktive
Bevolkerungsgruppen in die Stadterneuerung integrie-
ren lassen. Dabei steht sowohl biirgerschaftliches Enga-
gement fiir Menschen mit Migrationshintergrund als
auch die Wertschitzung und Forderung des biirger-
schaftlichen Engagements von Menschen mit Migrati-
onshintergrund im Mittelpunkt. Dies beinhaltet auch
die Forderung der Selbstorganisationen von Menschen
mit Migrationshintergrund.

Ausbau der sozialen Infrastruktur zu stadtteiliibergrei-
fenden Gemeinschaftseinrichtungen

Im Zuge der Stadtteilentwicklung soll die soziale und
kulturelle Infrastruktur optimiert werden, um Abwan-
derungstendenzen zu stoppen und den Zuzug auch
sozial stabiler Haushalte zu begiinstigen. In den Ein-
richtungen konnen z. B. niedrigschwellige kulturspezi-
fische Anspracheformen entwickelt werden, die die
Bevolkerung mit Migrationshintergrund erreichen. Zur
Stirkung nachbarschaftlicher Beziehungen werden
gemeinsame Aktivititen angeboten, die positive
gemeinschaftliche Erfahrungen ermdéglichen (z.B.
Feste, lokale Sport- und andere Freizeitangebote). Zur
Starkung biirgerschaftlichen Engagements werden in
den Einrichtungen gelungene Beispiele fiir nachbar-
schaftliches Zusammenleben im Rahmen einer positi-
ven Offentlichkeitsarbeit gewiirdigt. Dariiber hinaus
koénnen angebunden an die Einrichtung spezielle
Ansprechpartner fiir Integrationsfragen eingesetzt wer-
den, die auch bei Problemen und Konflikten des inter-
kulturellen Zusammenlebens beraten und vermitteln.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Die Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Ver-
braucherschutz, Leitstelle ,,Integration und Zivilgesell-
schaft®, ist fiir die ministerielle Steuerung der Hambur-
ger Integrationspolitik, welche iiber das Handlungskon-
zept zur Integration von Zuwanderung erfolgt, sowie fiir
die Beratung der anderen Fachbehorden zustindig. In
ihrer Aufgabenwahrnehmung wird die Leitstelle vom

Integrationsbeirat unterstiitzt. Die Arbeitsstelle Vielfalt
der Justizbehorde ist zentrale Ansprechstelle fiir Fragen
der Gleichstellung der Geschlechter, gleichgeschlechtli-
che Lebensweisen, interkulturelle Angelegenheiten und
den demografischen Wandel. Sie kontrolliert die Umset-
zung des Antidiskriminierungsrechts und koordiniert
Mafinahmen gegen Rassismus und Rechtsextremismus.
Auf lokaler Ebene sind fiir die Mafinahmen und Pro-
jekte die Bezirksdmter mit ihren jeweiligen Dezernaten
zustindig.

Integrationsfordernde Mafinahmen haben sich an den
heterogenen Voraussetzungen in den jeweiligen Stadt-
teilen zu orientieren. Erforderlich sind daher bezirks-,
stadtteil- und quartiersbezogene Losungsansitze, die
die lokalen Akteure und Netzwerke einbinden. Integra-
tion kann dabei nur gelingen, wenn sie als Querschnitts-
aufgabe im Handeln unterschiedlicher Ressorts veran-
kert wird. Konkrete Ziele und integrationsférdernde
Mafinahmen, die auf die spezifischen Problemsituatio-
nen in den Stadtteilen reagieren, sind in den integrier-
ten Handlungskonzepten festzuschreiben.

Um die migrantischen Bevolkerungsschichten in den
Stadtteilen zu aktivieren und in Prozesse der Gebiets-
entwicklung einzubinden, miissen niedrigschwellige
Zuginge und spezielle Anspracheformen entwickelt
werden, die auf unterschiedliche Zielgruppen passgenau
abgestimmt sind. Eine aufsuchende Ansprache, gegebe-
nenfalls durch Personen aus dem eigenen Kulturkreis
und in der Herkunftssprache hat sich wegen des ver-
trauensbildenden Effekts als erfolgreich erwiesen und
sollte daher verstirkt eingesetzt werden. Um Kindern
und Jugendlichen bessere Entwicklungsmoglichkeiten
zu eroffnen, sind insbesondere auch die Eltern gezielt
anzusprechen.

Die kulturell vielfiltige Zusammensetzung der Stadtge-
sellschaft muss sich ebenso in den Arbeitsstrukturen der
Verwaltung und des Gebietsmanagements widerspie-
geln. Die Einbindung von Menschen mit Migrations-
hintergrund und ihren interkulturellen Kompetenzen
in die Arbeitsstrukturen des Gebietsmanagements ver-
bessert die Ansprache und Aktivierung von Menschen
mit Migrationshintergrund und den Aufbau einer ver-
lasslichen Kontakt- und Beziehungsarbeit. Zudem soll-
ten fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Gebietsmanagements Fortbildungen in interkultureller
Kompetenz angeboten werden.

Die Einbindung von Menschen mit Migrationshinter-
grund in die formalen Beteiligungsstrukturen muss
gezielt durch politische Vorgaben und das Gebietsmana-
gement gefordert werden.

Mit den Integrationszentren bietet Hamburg den
erwachsenen bleibeberechtigten Zuwanderern eine
anerkannte Infrastruktur fiir Integrationsmafinahmen
an. Die gemeinsam mit den Bezirksimtern und den Tri-
gern der Integrationszentren erarbeiteten Indikatoren
stellen eine ausgewogene und problemgerechte Mittel-
verteilung iiber das gesamte Stadtgebiet sicher. In jedem
Bezirk gibt es ein Integrationszentrum sowie Filialen
entsprechend der Ortlichen Notwendigkeiten. Die
Migrationsberatung in den Integrationszentren ist mit
den Regeldiensten der Bezirksimter und anderen
Akteuren (z.B. team.arbeit.hamburg, Agentur fir
Arbeit Hamburg) vernetzt. Die Arbeit der Integrations-
zentren wird durch die zustindige Fachbehorde eva-
luiert und bei Bedarf nachgesteuert.
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Zur Sicherstellung eines bedarfsgerechten Sprachfor-
derangebotes fiir erwachsene bleibeberechtigte Zuwan-
derer werden die vom Bund und den Hamburger Fach-
behorden geférderten Deutschkurse durch die zustén-
dige Fachbehorde koordiniert. Hierbei steht die
Verbesserung der Angebotsstruktur der Integrations-
kurse und der berufsbezogenen Sprachférderung sowie
ihrer Verkniipfung mit arbeitsmarktpolitischen Instru-
menten im Vordergrund. Um besonders schwer zu errei-
chenden Familien den Zugang zu den Deutschkursen
zu erleichtern, werden gesonderte Projekte mit einem
aufsuchenden Ansatz und ortsnahen Kursangeboten
durchgefiihrt.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Integrationsarbeit trigt dann am wirksamsten zur Ver-
besserung der Lebensbedingungen in benachteiligten
Stadtteilen bei, wenn sie gemeinsam mit anderen Res-
sorts und den lokalen Akteuren abgestimmte Mafinah-
men und Projekte entwickelt und realisiert. Eine gelun-
gene Integrationspolitik in den Stadtteilen erfordert vor
allem die Einbeziehung der Menschen mit Migrations-
hintergrund selbst, z. B. durch die Zusammenarbeit mit
Migrantenorganisationen oder auch mit Religionsge-
meinschaften, wie z. B. muslimischen Gemeinden, im
Stadtteil. Zudem miissen Integrationszentren und die
Bezirksdamter eingebunden werden, um eine erfolgrei-
che Umsetzung des Handlungskonzepts zur Integration
von Zuwanderern auch vor Ort zu gewihrleisten. Das
Handlungskonzept zur Integration von Zuwanderern
bietet in seinen fiinf Handlungsfeldern ,,Sprache, Bil-
dung, Ausbildung®, ,,Berufliche Integration®, ,,Soziale
Integration“, ,,Zusammenleben in der Stadt“ und
»Zuwanderungsfreundliches Hamburg® vielfiltige
Handlungsansétze, die bei der integrierten Stadtteilent-
wicklung beriicksichtigt werden. Im Sinne eines Gender
Mainstreaming muss in den unten genannten Hand-
lungsfeldern zudem auch immer die gleichberechtigte
Teilhabe von Méddchen und Frauen mit Migrationshin-
tergrund im Blick behalten werden. Im Folgenden wer-
den fiir jedes Handlungsfeld der Integrierten Stadtteil-
entwicklung exemplarisch Schnittstellen mit dem
Handlungsfeld ,,Integration“ dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Sprache
und Ausbildung sind die Schliissel zum Arbeits-
markt. Insbesondere die Ansprache von und der kul-
turelle Austausch mit Menschen mit Migrationshin-
tergrund in deutscher Sprache bieten die Moglich-
keit, deren Erwerbschancen deutlich zu erhohen.
Forderangebote, die sich speziell an migrantisch
geprigte Stadtteilbevolkerungen richten, konnen auf
eine Verbesserung der alltagssprachlichen Fihigkei-
ten hinarbeiten. Ziel muss es sein, Menschen mit
Migrationshintergrund fiir den Gebrauch der deut-
schen Sprache auch im Alltagsleben zu begeistern
und dabei zugleich den eigenen sprachlichen und
kulturellen Hintergrund der Menschen Wert zu
schitzen.

— Lokale Okonomie: Lokale Okonomie in benachtei-
ligten Stadtteilen steht in der Regel in engem Zusam-
menhang mit ethnisch geprigten Unternehmen und
Unternehmensformen. Die Dynamik gerade migran-
tischer Unternehmen kann die Entwicklung der loka-
len Okonomie stéirken.

— Bildung: Alle Bildungseinrichtungen einer Region
haben eine besondere integrationsfordernde Aufgabe.
Notwendige Voraussetzung dafiir ist, dass die unter-

schiedlichen Bildungseinrichtungen vernetzt zusam-
menarbeiten, gemeinsame regionale Konzepte
erarbeiten und diese im Sinne integrierter Hand-
lungskonzepte zur Anwendung bringen (Fachkonfe-
renzen, Bildungsgespriche etc.).

Familienférderung: Einrichtungen der Familienfor-
derung sind wichtige Partner fiir die Integration.
IntegrationsmafBnahmen miissen sich, auch aus kul-
turellen Griinden, oft an die Familie als priméren
sozialen Bezugsrahmen richten, um iiber die Familie
das einzelne Individuum zu erreichen. Daher ist eine
verstarkt aufsuchende Familienarbeit ein wichtiger
Ansatz zur Integration vor Ort. Auch Seniorentreffs
leisten einen wichtigen Beitrag zur Integration dlterer
Menschen mit Migrationshintergrund, einige der
Treffs in Hamburg widmen sich bereits schwerpunkt-
mifig dieser Zielgruppe.

Wohnen, lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungs-
wirtschaft: Eine sensible Belegungspolitik der Woh-
nungsunternehmen und Wohnungsimter beeinflusst
das Gelingen lokaler Integration stark. Hieriiber
muss moglichst mit lokalen ethnischen Multiplikato-
ren im Rahmen der Gebietsentwicklung kommuni-
ziert werden. Die Einbeziehung von Menschen mit
Migrationshintergrund in das Dienstleistungsperso-
nal vor Ort kann erheblich zur Integration und Redu-
zierung nachbarschaftlicher Konflikte beitragen.
Speziell fiir dltere pflegebediirftige Menschen mit
Migrationshintergrund ist der Aufbau einer Wohn-
gruppe der Wohngemeinschaften fiir Demenz in Pla-
nung.

Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Die Qualifizie-
rung des offentlichen Raumes und des Wohnumfel-
des soll in enger Abstimmung mit der im Quartier
lebenden Bevolkerung erfolgen. Die Einbeziehung
von Menschen mit Migrationshintergrund und
migrantischen Organisationen hierbei unterstiitzt
deren Integration in die lokalen Netzwerke.

Kultur im Stadtteil: Kulturarbeit im Stadtteil hat
eine zentrale Funktion fiir den interkulturellen Aus-
tausch, weil sie vielfiltige Chancen auf Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben eroffnet und die Gelegen-
heit zur Wertschétzung und respektvollem Umgang
mit kulturellen Identitdten bietet. So lassen sich bei-
spielsweise 6ffentliche kulturelle Aktivitdten mit den
Festtagen groferer ethnischer Gruppen im Stadtteil
verbinden.

Gesundheitsféorderung: Die Vermittlung von Ge-
sundheitskompetenz ist ein wichtiges Thema fiir
Integrationsarbeit. Dies beriihrt generell die Priaven-
tion: u.a. die Erkennung und Vermeidung chroni-
scher Erkrankungen, Probleme bei Schwangerschaft
und Geburt, die regelmifiige Teilnahme an Frithun-
tersuchungen fiir Kinder und Erndhrungsberatung.
Aktivitdten der Gesundheitsférderung und -bildung
sollten alle Kulturen im Stadtteil mit ihren speziellen
Traditionen ansprechen und die Zugangsmoglichkei-
ten von gesundheitlichen Versorgungsangeboten fiir
Menschen mit Migrationshintergrund verbessert
werden. Dabei spielen u.a. auch fremdsprachliche
Angebote iiber interkulturelle Gesundheitsmediato-
rinnen und -mediatoren eine bedeutende Rolle.

Umwelt und Verkehr: Integrationsmafinahmen kon-
nen mit Aktivititen der Umweltbildung kooperieren.
Auch im Bezug auf das Umweltverstindnis und beim
Thema Miilltrennung sind kultursensible Anspra-
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cheformen zu entwickeln. Bei Verkehrsplanungen,
besonders bei der Gestaltung des OPNV-Angebotes,
zeigen sich weitere Schnittstellen, da Haushalte mit
niedrigeren Einkommen in hohem MafBe auf OPNV-
Angebote angewiesen sind.

— Sicherheit: Bei der Einrichtung von Sicherheitskon-
ferenzen sollten moglichst alle relevanten ethnischen
Gruppen ebenso wie Menschen ohne Migrationshin-
tergrund eines Stadtteils angesprochen und einge-
bunden werden. Bei der Planung von zielgruppenspe-
zifischen MaBBnahmen zur Gewaltprivention ist kul-
tursensibel zu agieren.

— Sport und Freizeit: Populdre Sportarten wie Fufiball
erfreuen sich in fast allen Ethnien grofier Beliebtheit
und konnen eine verbindende Wirkung im Sinne der
Voélkerverstindigung entfalten. Sportliche Aktiviti-
ten, vor allem Vereins- und Mannschaftssport sind
deshalb besonders geeignet, ethnisch und sozial hete-
rogene Gruppen zu integrieren. In benachteiligten
Stadtteilen kommt es darauf an, die traditionelle
Sportkultur und andere Freizeitangebote fiir die
migrantischen Gruppen zu 6ffnen und integrierende
Angebote zu entwickeln, die Begegnungen von Men-
schen mit und ohne Migrationshintergrund fordern.

5.8 Kultur im Stadtteil

1. Problemlagen

Die Lebendigkeit und die Identitit eines Stadtquartiers
werden zu einem entscheidenden Teil durch das kultu-
relle Leben in seinen unterschiedlichen Facetten vor
Ort geprigt. Benachteiligte Stadtteile sind héufig kon-
fliktbehaftete Orte des Aufeinandertreffens sehr unter-
schiedlicher Lebensweisen, die aus den unterschied-
lichen kulturellen, sozialen, religiosen und wirtschaft-
lichen Hintergriinden der Bewohnerinnen und Be-
wohner entstehen. Eine vielfiltige Stadtteilkultur kann
als Bindeglied zwischen den verschiedenen Kulturen
wirken und sie untereinander in ihrer Vielfalt vermit-
teln. Im Handlungsfeld Stadtteilkultur kann eine posi-
tive Wahrnehmung der Vielfalt der Kulturen zur
Chance werden und zur Identitdt und Imageverbesse-
rung des Quartiers beitragen.

In Stadtteilen mit iiberdurchschnittlich vielen erwerbs-
losen Bewohnerinnen und Bewohnern und tendenziel-
ler Perspektivlosigkeit unter Jugendlichen bietet lokale
Kulturarbeit den Raum zur Aneignung und Beteili-
gung, zur Kommunikation sowie zur Entwicklung krea-
tiver Potenziale und Talente. In der kulturellen Beschif-
tigung konnen Probleme im Quartier thematisiert und
die Beteiligten hierfiir sensibilisiert werden. Durch
Kulturarbeit im Stadtteil kann so die Wahrnehmung des
Quartiers in einer Binnensicht wie auch in einer Auffen-
sicht verdndert werden.

Im Spannungsfeld von kreativer Eigenbetitigung auf
Basis von Selbstorganisation und professioneller, dezen-
traler Kulturvermittlung bietet Kultur im Stadtteil
Ansitze, Teilhabechancen von Menschen an Kunst und
Kultur zu erhohen, auf interkulturelle Dimensionen
neugierig zu machen und iiber ein vielfiltiges Kulturan-
gebot die Lebensqualitidt im Stadtteil zu verbessern.

. Ziele und Aufgaben

Stadtteilkulturinitiativen wirken auf der Grundlage
spezifischer, lokal unterschiedlich gewachsener und
entwickelter Strukturen und Milieus. Sie entstehen und
wachsen auf Grundlage von spezifischem Engagement

von Personen, Gruppen und Einrichtungen. Diese
Strukturen standen daher auch bei der Entwicklung des
Hamburger Modells fiir die Stadtteilkulturférderung im
Vordergrund, das Transparenz und Zusammenarbeit
zwischen Politik, Verwaltung und Biirgerinnen ermdog-
licht. Im Hinblick auf benachteiligte Stadtquartiere sol-
len vor allem folgende Ziele im Handlungsfeld ,,Kultur
im Stadtteil® erreicht werden:

— Beteiligung von Menschen, denen der Zugang zur
Kunst und kulturellen Produktion bisher verschlos-
sen blieb, am gemeinsam geschaffenen kulturellen
Reichtum der Stadt,

— Stirkung von Geschichtsbewusstsein und einer loka-
len Offentlichkeit zur Identifikation mit dem Quar-
tier,

— Forderung und Anregung der Kommunikation tiber
Interessens-, Alters- und Milieugrenzen hinweg und
Fo6rderung eines interkulturellen Dialoges,

— Forderung interkultureller Projektarbeit, um
Migranten und Migrantinnen die Chance zu geben,
ihre kulturelle Identitdt zu bewahren und weiterzu-
entwickeln, ihre Kunst und Kultur 6ffentlich zu pri-
sentieren und den gleichberechtigten Dialog der
unterschiedlichen Kulturen zu stirken,

— Nutzung von Kinder- und jugendkultureller Projekt-
arbeit, um in Stadtbereichen mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf neue Krifte fiir anregungsreiche
Kulturarbeit zu mobilisieren,

— Ermutigung zu freiwilligem Engagement bei der Mit-
gestaltung kultureller Milieus aus den Alltagsbezii-
gen des Wohnumfeldes heraus,

— Forderung von Kulturarbeit als Impuls fir die
Gebietsentwicklung sowie Initiierung und Stabilisie-
rung einer kulturellen Infrastruktur fiir unterschied-
liche kulturelle Milieus.

. Vorgehensweisen und Handlungsansitze (exemplarisch)

Stadtteilkultur basiert auf den Strukturen vor Ort

Neben einer ,,Kultur im Stadtteil” steht der Begriff
w»Stadtteilkultur” fiir ein spezifisches Hamburger For-
dersystem, mit dem Stadtteilkulturzentren, Geschichts-
werkstitten und offene, stadtteilkulturelle Projektarbeit
unterstiitzt werden. In Verbindung mit einer vielfilti-
gen kulturellen Praxis und auf Basis entwickelter Netz-
werke wirken Einrichtungen der Stadtteilkultur als
Impulsgeber fiir Stadtteilentwicklungsprozesse. Bewoh-
nerinnen und Bewohner des Stadtteils werden eingela-
den, das soziale und kulturelle Gemeinwesen zu gestal-
ten und auch biographische und stadtrdumliche Spuren
aufzunehmen. In dieser sozialraumlichen Orientierung
haben Stadtteilkulturzentren und Geschichtswerkstit-
ten ihre besondere Qualitit entwickelt. Generationsii-
bergreifende und interkulturelle Ansétze sind nicht nur
Eckpunkte der Globalrichtlinie Stadtteilkultur, sondern
gelebtes Programm und zeigen beispielhaft Wege auf,
die multikulturellen Potenziale zu einem lebendigen
kulturellen Klima in den Gebieten zu verdichten. Das
Spektrum der in den vergangenen Jahren umgesetzten
Kulturprojekte reicht von den Bildungsprojekten
»Buchstart“ und ,,Canto elementar” iiber Geschichts-
wettbewerbe wie z.B. ,,Weggegangen und Angekom-
men® bis hin zur ,,Kulturkiiche* in Altona.

Kinder- und Jugendkultur als Anker im Gebiet

Von zentraler Bedeutung fiir eine lebendige Kultur im
Stadtteil sind dariiber hinaus auch die Impulse, die im
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Rahmen der Profilierung Hamburgs zur Modellregion
fir Kinder- und Jugendkultur gesetzt werden konnten
(Drucksache 18/649 vom 27. Juli 2004). Kulturelle Bil-
dung ist ein entscheidendes Fundament, um die
Lebensperspektiven von jungen Menschen und ihren
Familien in einer modernen Informationsgesellschaft
zu sichern. Kinder und Jugendliche brauchen Fiahigkei-
ten und Handlungskompetenzen, die nicht nur mit Wis-
sen, sondern auch mit Lebenskunst, mit gefestigter Per-
sonlichkeit, Selbstvertrauen und Motivation zu tun
haben. Asthetische Praxis und Auseinandersetzung mit
Kunst und Kultur zielt auf diese Schliisselkompetenzen.
Als Beispiele fiir herausragende Projekte der Kinder-
und Jugendkulturarbeit der vergangenen Jahre sind
unter anderen die ,,HipHop-Academy Hamburg®, das
Bergedorfer LSH-Projekt ,East-side-story“ und die
Initiative ,, Kultur bewegt® zu nennen.

Bildung und Stadtteilkultur sind eng verzahnt

Die Zusammenarbeit zwischen Schulen und auflerschu-
lischen, kulturellen Partnern gewinnt zunehmend an
Bedeutung (regionale Bildungslandschaften). In diesem
Netzwerk positionieren sich Einrichtungen der Stadt-
teilkultur, aber auch Biicherhallen und Einrichtungen
bzw. Initiativen aus dem Bereich der Kinder- und
Jugendkultur erfolgreich als auBerschulische Lernorte
und tragen zur Profilierung kultureller Arbeit an Schu-
len bei. Ziel der Biicherhallen Hamburg ist es, ein lei-
stungsfihiges System oOffentlicher Bibliotheken zu
betreiben, welches Biirgerinnen und Bildungseinrich-
tungen bei der Verwirklichung von Lese-, Lern- und
Informationsinteressen unterstiitzt und eine stadtteil-
nahe Versorgung mit aktuellen Medien (Biichern, Zeit-
schriften, CD, DVD, Datenbanken) fiir jeden Biirger
bereit hilt. Zugleich sind die Biicherhallen kultureller
Ort mit vielfiltigem auf das jeweilige Einzugsgebiet
zugeschnittenem Veranstaltungsangebot und beteiligen
sich an der soziokulturellen Stadtteilarbeit. Bildungs-
prozesse werden dabei in einem erweiterten Verstindnis
auch auf die jeweiligen Lebensrdume von Kindern und
Jugendlichen bezogen und formale Bildungsgelegenhei-
ten — also schulische — werden stirker mit nonformalen
und informellen Bildungsgelegenheiten verkniipft. Der
Fokus richtet sich darauf, attraktive Bildungsgelegen-
heiten sozialrdumlich zu verkniipfen und damit breitere
Zuginge zu Bildungsangeboten zu erdffnen. Dieser
Selbstlerngedanke verlangert sich auch in die Erwachse-
nenwelt (lebenslanges Lernen).

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Kultur, Sport und Medien, insbeson-
dere dem Amt fiir Kultur, obliegen die stadtweit wirksa-
men Aufgaben im Bereich Kultur im Stadtteil. Die
Behorde fiir Kultur, Sport und Medien verfolgt im
Bereich der Stadtteilkultur gegeniiber den Bezirksim-
tern die Strategie der Globalsteuerung. Vor diesem Hin-
tergrund (§46 BezVGQG) gilt in Hamburg die ,,Global-
richtlinie Stadtteilkultur® als Grundlage bezirklichen
Handelns. Daneben hat die Fachbehorde — als Orientie-
rungshilfe zur Gestaltung des Zuwendungsprozesses —
eine Forderrichtlinie Stadtteilkultur veroffentlicht. Auf
der genannten Grundlage erhalten die sieben
Bezirksdmter jihrlich Rahmenzuweisungen aus dem
Fordertitel fiir die Stadtteilkultur im Kulturhaushalt.
Daneben bewirtschaftet die Fachbehorde an zentraler
Stelle einen kleinen ,,Impulsfonds fiir die Stadtteilkul-
tur®, um Aufgaben von iiberregionaler Bedeutung zu

erfillen (Informationsservice, Fachdiskurs, Evalua-
tion).

Das schon genannte Rahmenkonzept zur Kinder- und
Jugendkulturarbeit in Hamburg wirkt mit seinen Zielen
und Handlungsfeldern zwischen den Behorden,
Bezirksimtern und Akteuren als strategische Plattform
zur Abstimmung der laufenden Aktivititen und zur
Profilierung Hamburgs als ,,Modellregion Kinder- und
Jugendkultur®. Mit dieser Plattform haben sich im Ver-
lauf der letzten fiinf Jahre zahlreiche private Mizene,
Stiftungen und Unternehmen mit ihren Férderungen
identifiziert und ihre Projekte auf den Kontext einge-
stimmt bzw. der Fachbehorde Fordermittel zur Verfii-
gung gestellt, um konkrete Projekte zu unterstiitzen. In
diesem Zusammenhang ist auch die Ausschreibung
»Kultur bewegt“ zu nennen, in deren Rahmen kultu-
relle Projektarbeit in Stadtgebieten mit Entwicklungs-
bedarf gefordert wird. In der Grundlinie erfolgt die For-
derung konkreter Mafinahmen im Bereich kinder- und
jugendkultureller Projektarbeit durch institutionelle
Forderungen einzelner Kultureinrichtungen (Theater,
Museen,...), spezifische Projektforderungen fiir Einzel-
projekte (z.B. Buchstart, Canto elementar, HipHop-
Academy) oder die offene Ausschreibung von Fonds
durch die Fachbehoérde. Die Forderung der Stiftung
Hamburger Offentliche Biicherhallen erfolgt auf
Grundlage einer Ziel-Leistungsvereinbarung als insti-
tutionelle Férderung durch die Fachbehorde (Behorde
fir Kultur, Sport und Medien) sowie Férderungen fiir
einzelne Kooperationsprojekte durch die Behorde fiir
Schule und Berufsbildung und die Behorde fiir Soziales,
Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz. Interkul-
turelle Projektarbeit wird im Rahmen stadtteilkulturel-
ler Forderbudgets auf Bezirksebene oder durch zentral
veranschlagte Mittel der Fachbehorde gefordert.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Stadtteilkulturarbeit hat in ihrer lokalen Verwurzelung
eine Vielzahl von Schnittstellen zu anderen Handlungs-
feldern. In der gemeinsamen Entwicklung von Mafinah-
men und Projekten mit anderen Ressorts und den loka-
len Akteuren konnen eine Qualifizierung der kulturel-
len Infrastruktur und Angebote in Richtung der
besonderen Anforderungen in den Programmgebieten
erreicht werden.

Im Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung exemplarisch Schnitt-
stellen mit dem Handlungsfeld ,,Kultur im Stadtteil“
dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Das
Handlungsfeld Kultur bietet Einsatzmoglichkeiten
fur arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, wenn darii-
ber Menschen fiir den Arbeitsmarkt qualifiziert wer-
den konnen. Dies kann beispielsweise bei handwerk-
lichen Titigkeiten im Bereich Denkmalschutz der
Fall sein. Denkbar sind auch Serviceleistungen im
Kulturbereich sowie kiinstlerische Titigkeiten an
sich.

— Bildung: Kulturelle Angebote im Stadtteil sind auch
Lerngelegenheiten tragen zur Bildung im Stadtteil
bei. Als verlésslicher Partner bieten Einrichtungen
der Stadtteilkultur in regionalen Bildungslandschaf-
ten eine Basis fiir ganzheitliche, kulturelle Bildungs-
prozesse, die formale, non-formale und informelle
Konzepte integrieren und vor allem Kindern und
Jugendlichen mit Briichen in der Bildungsbiographie
oder mit Migrationshintergrund Bildungsanregun-
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gen verschaffen konnen. Einen besonderen Schwer-
punkt der Einrichtungen der Stadtteilkultur stellt die
kiinstlerische Nachwuchsforderung dar. Sie spricht
besonders Kinder und Jugendliche an, erreicht aber
in Verbindung mit breitenkulturellen Ansitzen auch
Erwachsene aus allen Schichten der Bevolkerung.
Die Wirkung von Projekt- und Netzwerkarbeit muss
in die Richtung von Stadtteilen mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf verstirkt und durch neue institutio-
nelle Partner erweitert werden.

— Familienforderung: Durch niedrigschwellige, auf
Familien bzw. Kinder und Jugendliche zugeschnit-
tene kulturelle Angebote, kann deren Teilhabe am
kulturellen und damit gesellschaftlichen Leben ver-
bessert werden.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Gemeinsame kulturelle Aktivitidten fordern die Bil-
dung des Gemeinschaftssinns. Eine lebendige ,,Stadt-
teilkultur® stiftet die Identitidt der Bewohner mit dem
Quartier. Zudem wird durch ein attraktives kulturel-
les Leben die Auflenwahrnehmung des Gebietes ver-
bessert, was sich positiv auf die Vermietbarkeit der
Bestinde auswirken kann.

— Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Zur Belebung
und ,,Inbesitznahme® 6ffentlicher Rdume sind insbe-
sondere kulturelle Veranstaltungen wie z.B.
Strafentheater und Konzerte oder Kinder- und
Stadtteilfeste oder kiinstlerisch-kulturelle Interven-
tionen geeignet. Diese Angebote konnen mit entspre-
chender Unterstiitzung (z. B. durch den Gebietsent-
wickler, Triager der Stadtteilkultur) selbstorganisiert
sein, Talente in der Bewohnerschaft aktivieren oder
professionell durchgefiithrt werden.

— Integration: Kulturarbeit im Stadtteil ist eine zen-
trale Grundlage bei der Gestaltung des interkulturel-
len Dialogs und integrativer Kulturarbeit. Ziel ist es,
den in Hamburg lebenden Menschen mit Migrations-
hintergrund zu ermdglichen, ihre kulturelle Identitét
zu bewahren und weiterzuentwickeln, ihre Kunst
und Kultur 6ffentlich zu priasentieren und den gleich-
berechtigten Dialog der unterschiedlichen Kulturen
zu stirken.

— Gesundheitsforderung, Umwelt und Verkehr: Uber
kleine von Kulturarbeit getragene Bildungs- und
Informationsveranstaltungen bis hin zu kiinstleri-
schen Interventionen (Straflentheater, Wettbewerbe,
Informationsbliatter etc.) koénnen gesundheits-,
umwelt- und verkehrsbezogene Themen auch im
Rahmen von Aktionstagen vermittelt werden.

— Sicherheit: Durch Kunst- und Kulturaktionen sowie
kiinstlerische Interventionen koénnen als unsicher
empfundene Riume ,,zuriickerobert” werden.

— Sport und Freizeit: Stadtteilkulturzentren sind auch
Anbieter niedrigschwelliger, kleinteiliger Sport- und
Freizeitangebote, die sich unmittelbar an den Bedar-
fen und Interessen der Anwohner orientieren.

5.9 Gesundheitsforderung
1. Problemlagen

Zwischen der sozialen Lage und Gesundheitsproblemen
bestehen Zusammenhinge: Der vergleichsweise nied-
rige Lebens- und Wohnstandard, die hdufig iiberdurch-
schnittliche Umwelt- und Verkehrsbelastung sowie wei-
tere sozialstrukturell bedingte Probleme wie niedriges
Bildungsniveau und Berufsqualifizierung kénnen sich

negativ auf die gesundheitliche Situation und die
Lebenserwartung der Bewohnerinnen und Bewohner
ressourcenschwicherer Stadtteile auswirken. Als kon-
krete gesundheitliche Probleme treten — insbesondere
bei Kindern und Jugendlichen — verstirkt Fehlernéh-
rungen, Bewegungsmangel, Entwicklungsauffilligkei-
ten sowie teilweise Suchtgefdhrdungen auf. Hinzu kom-
men eine mangelnde Aufgeklirtheit iiber Gesundheits-
und Krankheitsfragen im Allgemeinen und geringere
Nutzungen von Fritherkennungs- und Priaventionsan-
geboten. Hiufig sind die personlichen, 6konomischen
und sozialen Ressourcen zur Bewiltigung gesundheitli-
cher Belastungen auf Grund personlicher Erfahrungen
und Lebensmuster der Menschen in diesen Stadtge-
bieten begrenzt. Infolge dessen haben ressourcen-
schwichere Biirgerinnen und Biirger einen hoheren
Bedarf an Leistungen des medizinischen Versorgungs-
systems und an sozialer Absicherung im Krankheitsfall.
Gesundheitsfordernde und préaventive Aktivititen miis-
sen daher schwerpunktmifig in den Stadtteilen durch-
gefithrt werden, in denen die unterstiitzungsbediirftigen
Zielgruppen leben und Handlungsbedarfe nachgewie-
sen sind.

. Ziele und Aufgaben

Die Gesundheitsforderung und Priavention haben fir
die integrierte Stadtteilentwicklung eine herausragende
und strategische Bedeutung: ihr zentrales Ziel — Verbes-
serung der Lebensbedingungen und -chancen in res-
sourcenschwicheren Quartieren — ist ohne eine deutli-
che Senkung der Gesundheitsrisiken und den Aufbau
gesundheitsfordernder Strukturen kaum zu erreichen.
Zentrales Ziel der Gesundheitsféorderung muss daher
sein, die gesundheitliche Situation der Menschen in res-
sourcenschwicheren Quartieren grundlegend zu ver-
bessern.

Ubergeordnet sind dabei zwei strategische Ziele zu
beachten:

— Gesundheitsforderung und Privention miissen in
ressourcenschwicheren Gebieten flichendeckend in
die Regelsysteme integriert werden, d. h. Gesund-
heitsforderung bspw. in Eltern-Kind-Zentren, Kin-
dertagesstitten und Schulen miissen so alltagsnah
umgesetzt werden, dass moglichst alle davon profitie-
ren konnen und

— Gesundheitsforderung und Privention zielgruppen-
spezifisch auch unter ethnischen und Gender-Aspek-
ten fiir die Menschen im Entwicklungsgebiet organi-
sieren, d. h. die hier lebenden Menschen, die auf
Grund ihrer Lebenssituation eine besondere Unter-
stiitzung bendtigen, ansprechen und erreichen.

Die operationalen Ziele in ressourcenschwicheren
Stadtteilen liegen v.a. in der:

— Schaffung gesundheitsférdernder Lebens-, Wohn-
und Arbeitsverhiltnisse,

— Reduzierung gesundheitsschidlicher und -belasten-
der Umweltbedingungen,

— Schaffung bedarfsgerechter, fiir die verschiedenen
Altersgruppen differenzierter und interkultureller
Angebote der Gesundheitsbetreuung sowie medizini-
scher Vorsorge und Versorgung,

— Befihigung der Bewohnerschaft zu selbstbestimm-
tem Handeln fiir Gesundheit (Vermittlung von Life-
Skills und Entwicklung von Gesundheitskompeten-
zen),

29



Drucksache 19/3652

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 19. Wahlperiode

30

— Abbau von Zugangsschwellen zu den Regelangeboten
des Gesundheitswesens, der Gesundheitsbetreuung,
Prévention und medizinischen Versorgung.

Gesundheitsforderung umfasst alle MaBnahmen, die auf
die Verdnderung und Forderung des individuellen Ver-
haltens zielen und die Lebensumstidnde im positiven
Sinne verdndern. Sie trdgt damit zur Stirkung der
Gesundheitsressourcen und -potenziale der Menschen
bei. Gesundheitsforderung ist als Prozess zu verstehen,
der darauf abzielt, alle Biirgerinnen und Biirger zu ver-
antwortungsbewussten Entscheidungen hinsichtlich
ihrer Gesundheit zu befihigen (Empowerment). Die
umfassende Forderung von Gesundheitskompetenzen
und -bedingungen in den Handlungsfeldern
Erndhrung, Bewegung und psychosoziale Gesundheit,
insbesondere bei Kindern und Jugendlichen und deren
Familien soll gestirkt werden. Dabei sind alters-,
geschlechts- sowie migrationsspezifische Perspektiven
einzubeziehen.

Préventive MaBnahmen sollen frith beginnen: Friiher-
kennung, das Vorsorgeverhalten sowie Themen der
Gesundheit in der Schwangerschaft und frithen Kind-
heit bilden hier wichtige Handlungsschwerpunkte.

. Vorgehensweise und Handlungsanséitze

Lokale Gesundheitsforderungsstrategie

Zielgeleitete Gesundheitsforderung und Privention
benétigen eine Beschreibung und Bewertung der loka-
len Gesundheitslagen und Versorgungsangebote. Diese
Erkenntnisse liefern Orientierungsdaten fiir die lokalen
Akteure. Eine gelungene Kooperation gehort zu den
Erfolgsfaktoren fiir Gesundheitsforderung und Priven-
tion. Stadt, Bezirke, Stadtteile sowie Einrichtungen wie
Krankenkassen und andere Sozialversicherungstriger,
Kammern und freie Triger miissen in gemeinsamer Ver-
antwortung gesamtstrategisch zusammenwirken. Dies
bedeutet gerade auf Stadtteilebene die effiziente und
pragmatische Verkniipfung und wechselseitige Bereit-
stellung und Nutzung vorhandener Ressourcen (von
Fachkompetenz bis Rdumen, Kiichen, etc.). Als beson-
ders erfolgreich hat sich dafiir eine Mehr-Ebenen-Stra-
tegie herausgestellt, die Lebensphasen (z. B. Schwanger-
schaft, frithe Kindheit, Kita- und Schulalter, Senioren),
Lebenswelten (z.B. Stadtteil, Kita, Schule), Zielgrup-
pen (z.B. Menschen mit Migrationshintergrund, Kin-
der, Familien) und Handlungsschwerpunkte umfasst.
Mogliche weitere Biindnispartner sind freie Tréger der
Gesundheits- und Gemeinwesenarbeit, Selbsthilfegrup-
pen, Arztinnen und Arzte, Apothekerinnen und Apo-
theker, Krankenversicherung, Sportvereine sowie Schu-
len und Kinderbetreuungseinrichtungen. Auf diese
Weise soll die Gelegenheit zum Kennenlernen, zum
Austausch unterschiedlicher Sichtweisen und Ideen zur
Gesundheitsférderung sowie zum gemeinsamen Han-
deln im Stadtteil entstehen.

Entwicklung niedrigschwelliger Angebote der Gesund-
heitsférderung und Priavention

Die Entwicklung weiterer niedrigschwelliger Angebote
fiir einzelne Zielgruppen ist vor allem deswegen wichtig,
um besonders gefihrdete und ressourcenschwichere
Gruppen frithzeitig und bedarfsgerecht zu erreichen.
Diese Angebote haben daher zum Ziel, die gesundheits-
relevanten Lebensbedingungen sowie die personalen
und sozialen Ressourcen der angesprochenen Gruppen
stirker zu beriicksichtigen. Bewéhrt hat es sich hierbei,
wenn die Mafinahmen in Rdumen und Einrichtungen
im Stadtteil stattfinden, die den angesprochenen Ziel-

gruppen vertraut sind. Dies konnen Schulen, Kinderbe-
treuungseinrichtungen, Gesundheitshiuser bzw. Com-
munity Center, Vereine sowie andere soziale oder reli-
giose Einrichtungen sein. Auch im Rahmen regionaler
Gesundheitszentren lassen sich bei Priventions- und
Gesundheitsférderungsangeboten durch die Ankniip-
fung an drztliche Versorgung Zuginge erleichtern. Fiir
die Vermittlung gesundheitsbezogener Kompetenzen
sind auch Biirgerinnen und Biirger zu gewinnen, die
ihre Erfahrungen und Fertigkeiten einbringen und wei-
tergeben wollen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Ver-
braucherschutz, insbesondere dem Amt fiir Gesundheit
und Verbraucherschutz obliegen die stadtweit wirksa-
men Aufgaben im Bereich Gesundheitsférderung und
Priavention. Auf lokaler Ebene sind fiir die Umsetzung
die Bezirksimter mit ihren jeweiligen Dezernaten
zustindig. Im Handlungsfeld ,,Gesundheitsforderung®
erhilt die lokale Orientierung der Gesundheitsforde-
rung innerhalb der behérdlichen und bezirklichen Auf-
gaben ein besonderes Gewicht fiir die Programmgebiete
der Integrierten Stadtteilentwicklung. Die Erfolgsaus-
sichten von Gesundheitsforderung und Priavention stei-
gen, wenn die Instrumente und Kompetenzen der
Akteure zielgeleitet verkniipft werden. Der Blick auf die
professionellen Strukturen allein greift aber zu kurz.
Wichtiger Teil dieser Kooperationskultur sind Biirge-
rinnen und Biirger, die ihre Kompetenzen und Interes-
sen in die Aktivititen einbringen konnen. Dies schafft
Ermutigung, steigert den Selbstwert und trigt damit
selbst wieder gesundheitsfordernde Erfahrungen in
sich. Dariiber hinaus konnen gesundheitsbezogene
Selbsthilfepotenziale und Netzwerke ihre unterstiitzen-
den Wirkungen fiir Gesundheit entfalten. Folgende
Strukturbausteine der integrierten Stadtteilentwick-
lung haben sich auch in der Praxis der Gesundheitsfor-
derung und Prévention bewihrt:

— Gesundheitsbezogene Analysen zu Problemen und
Potenzialen im Stadtteil,

— Einbindung der wesentlichen Akteure und der Stadt-
teilbevolkerung,

— Verstindigung auf konkrete Handlungsschwer-
punkte und Abstimmung eines Umsetzungskonzep-
tes mit klaren Verantwortlichkeiten,

— Aktivierung und Unterstiitzung vorhandener Res-
sourcen und Kompetenzen im Stadtteil u.a. durch
Einbeziehung freiwilligen Engagements von Biirge-
rinnen und Biirgern,

— Koordination der Gesundheitsforderung zur Aktivie-
rung, Zusammenfithrung (z.B. in Transparenz- und
Planungskonferenzen) und Beratung der Stadtteilak-
teure, Begleitung des Umsetzungskonzeptes, Hilfe
bei der Finanzierung von Projekten und Dokumenta-
tion und Uberpriifung der Wirksamkeit des Gesund-
forderungsansatzes,

— Unbiirokratische Finanzierung und Umsetzung klei-
nerer Gesundheitsforderungs- bzw. Priaventionspro-
jekte (z. B. durch Verfiigungsfonds),

— Biindelung der Koordination fiir Gesundheitsforde-
rung mit weiteren Angeboten (z.B. Stadtteilcafé,
Beratungsangebote).

Neben der Behorde fiir Soziales, Familie, Gesundheit
und Verbraucherschutz kann auch die Hamburgische
Arbeitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung bei der



Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 19. Wahlperiode

Drucksache 19/3652

Qualifizierung und Qualitdtssicherung praxisnahe
Unterstiitzung anbieten:

— Aufbau und Pflege eines quartiersiibergreifenden
und intersektoral arbeitenden Netzwerks zur
Gesundheitsféorderung in der integrierten Stadtteil-
entwicklung (Akteure der Programmgebiete),

— Vermittlung von Kommunikations- und Informa-
tionsprozessen zwischen Akteuren aus unterschiedli-
chen Arbeitsfeldern,

— Durchfithrung von quartiersitbergreifenden Fortbil-
dungen, Workshops und Veranstaltungen zum The-
menfeld Gesundheitsforderung bzw. Qualifizierung
von Akteuren.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Gesundheitspolitik trigt dann am Wirksamsten zur Ver-
besserung der Lebensbedingungen in ressourcen-
schwicheren Stadtteilen bei, wenn sie gemeinsam mit
anderen Ressorts und den lokalen Akteuren abge-
stimmte MafBnahmen und Projekte entwickeln und rea-
lisieren. Durch diese fachiibergreifende Zusammenar-
beit erhalten die regulidren fachlichen Mafinahmen eine
Qualifizierung in Richtung der besonderen Anforde-
rungen in den Fo6rdergebieten, da Synergien erzeugt
werden. Im Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld
der Integrierten Stadtteilentwicklung exemplarisch
Schnittstellen mit dem Handlungsfeld ,,Gesundheits-
forderung® dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Das
Thema Gesundheitsférderung ist in den Mafinahmen
der beruflichen Bildung und Weiterbildung stiarker
zu verankern. Anzusprechen sind die Zuwendungs-
geber dieser MaBnahmen wie Agentur fiir Arbeit
Hamburg, team.arbeit.hamburg, Behorde fiir Wirt-
schaft und Arbeit oder Behorde fiir Schule und
Berufsbildung.

— Bildung: Schulen und andere Bildungseinrichtungen
tragen in der Gesundheitsféorderung und Préivention
in besonderem Mafie in den Fordergebieten Verant-
wortung fiir die Vermittlung von Gesundheitskompe-
tenzen. Dabei kommt insbesondere der Ausgestal-
tung der Ganztagsschulen nach gesundheitsforderli-
chen Kriterien eine grofle Bedeutung zu.

— Familienforderung: Insbesondere bei der Unterstiit-
zung von Familien mit kleinen Kindern, aber auch
mit der Suchtprivention bestehen Schnittstellen.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Die lokale Wohnungswirtschaft hat Schnittstellen
zur Gesundheitsférderung, wenn Problemen der
Wohnungsliftung und Schimmelbildung ihre
Bestinde prigen. Die Vermittlung von Informatio-
nen zum richtigen Bewohnen einer Wohnung kann
eine Aktion der Gesundheitsforderung sein.

— Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Ein attraktives
und vielfiltig gestaltetes Wohnumfeld soll zu Bewe-
gung und sportlicher Aktivitit einladen und so direkt
auf die Gesundheit der Stadtteilbewohner wirken. Im
Wohnumfeld und im o6ffentlichen Raum sind auch
unfallpriventive Aspekte (Sicherheit fiir dltere Men-
schen sowie Geh- und Sehbehinderte) zu beachten.

— Integration: In den Aktivititen der Integrationsfor-
derung sollte Gesundheit eine besondere Rolle ein-
nehmen. Menschen mit Migrationshintergrund miis-
sen bessere Zugangsmoglichkeiten und Teilhabe an
den gesundheitlichen Versorgungsangeboten ermog-

licht werden. Dazu gehoéren insbesondere auch die
Gesundheitsbildung und -férderung. Beratungen zur
ausgewogenen Ernidhrung, gerade auch von Kindern,
tragen dabei nicht nur zur Gesundheitsbildung bei,
sondern sind auch ein guter Ansatz, um beim gemein-
samen Kochen und Essen Begegnungen von Men-
schen unterschiedlicher Herkunft zu férdern.

— Kultur im Stadtteil: Kulturelle Aktionen (z. B. durch
Straflentheater, Wettbewerbe, Informationsblitter
etc.) konnen die inhaltliche Vermittlung der im
Stadtteil anliegenden gesundheitlichen Themen
unterstiitzen.

— Sicherheit: Die Stirkung gesundheitsbewusster Ver-
haltensweisen (z.B. die Reduzierung des Alkohol-
konsums) kann u. a. gewaltpriaventiv wirken. Projekte
der Gewaltpriavention konnen mittelbar positive Aus-
wirkungen auf die gesundheitliche Situation poten-
tieller Opfer von Gewalt haben.

— Sport und Freizeit: Die Aufwertung und Ergidnzung
von Sportflichen und der Aufbau von Sportangebo-
ten fiir alle Bevolkerungsgruppen kann sich positiv
auf deren Gesundheit auswirken.

5.10 Umwelt und Verkehr
1. Problemlagen

Benachteiligte Stadtteile sind auf Grund ihrer Lage im
Stadtgebiet tendenziell hoheren Umweltbelastungen als
andere Stadtteile ausgesetzt. Dazu gehoren in erster
Linie die Belastungen aus Luftverschmutzung und
Umgebungslirm. Zudem werden Wohnumfeld und
offentliche Rdume durch lokale Umweltverschmutzun-
gen im direkten Wohnumfeld und Probleme der Bewoh-
ner mit den Miilltrennungs- und Miillsammelsystemen
belastet. Der achtlose Umgang mit Abfall in einzelnen
Quartieren ist dariiber hinaus Ausdruck mangelnder
Identifikation mit und Verantwortlichkeit fir die
direkte Umwelt. Gleichzeitig triagt die ,,Vermiillung® zu
einem negativen Image der Quartiere bei. Sie ist damit
Ausdruck einer geminderten Wertschitzung des Quar-
tiers und verstirkt diese gleichzeitig. In Bezug auf Res-
sourcenschonung und Klimaschutz ist in vielen Gebie-
ten die Wirmedammung und energieeffiziente Wirme-
versorgung im Gebiudebestand oftmals mangelhaft.

Benachteiligte Quartiere sind héufig auch im Bereich
Verkehr besonderen Belastungen ausgesetzt. Grof3sied-
lungen sind oftmals mit groBflichigen Verkehrsanlagen
ausgestattet, die aus heutiger Sicht nicht mehr erforder-
lich sind. Diese schranken die Verkehrssicherheit im
Gebiet und die Nutzbarkeit der 6ffentlichen Raume ein.
Breite Strafien weisen wenige Querungsmoglichkeiten
auf und durchschneiden als Barrieren die Quartiere.
Stark befahrene Hauptverkehrsstraflen beeintrichtigen
die Wohnqualitit insbesondere der direkt anliegenden
Wohngebéude; es kann zu einer quartiersinternen Kon-
zentration sozial benachteiligter Gruppen in diesen
wenig attraktiven Wohnungen kommen. Hiufig in
Stadtrandlage gelegen, ist die Verkehrsanbindung
benachteiligter Quartiere, insbesondere die OPNV-
Anbindung, oftmals verbesserungswiirdig. Da jedoch
insbesondere sozial benachteiligte Menschen {iber
weniger Moglichkeiten der individuellen Mobilitit ver-
fiigen, ist ein gut ausgebauter OPNV eine zentrale Vor-
aussetzung, um am gesellschaftlichen sowie am berufli-
chen Leben teilhaben zu kénnen. In den dicht bebau-
ten, innenstadtnahen benachteiligten Quartieren aus
der Griinderzeit kann es — anders als in den Grofisied-
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lungen — durch hohen Parkdruck zu ,,Wildparken“ und
dadurch zu einer weiteren Belastung der 6ffentlichen
Riaume kommen.

. Ziele und Aufgaben

Ubergeordnetes Ziel fiir die Programmgebiete muss es
sein, Umweltbelastungen sowie Belastungen durch
ruhenden und flieBenden Verkehr zu mindern. Gleich-
zeitig muss die externe Anbindung und interne
ErschlieBung der Gebiete insbesondere durch den
OPNYV verbessert werden. Konkret lassen sich folgende
Ziele formulieren:

— Verminderung der Umweltverschmutzung,

— Verbesserung der Umweltqualitat,

— Qualifizierung von Freirdumen,

— Energetische Modernisierung der Gebdudesubstanz,

— Qualitidtssteigerung der gebietsbezogenen verkehrli-
chen Infrastruktur,

— Erhohung der Verkehrssicherheit.

. Vorgehensweisen und Handlungsansitze (exemplarisch)

Verminderung der lokalen Umweltverschmutzung

Die Verminderung der lokalen Umweltverschmutzung
kann durch eine Steigerung des Umweltbewusstseins in
der Bevolkerung auf der einen Seite sowie durch einen
hoheren Pflegeaufwand und héhere Miillentsorgungs-
taktungen im Gebiet auf der anderen Seite angegangen
werden. Hierdurch wird das Problem der Verschmut-
zung und Vermiillung der Gebiete mit einer dualen Stra-
tegie angegangen, in der die Wertschitzung fiir die Um-
welt und das Wohngebiet geweckt wird und gleichzeitig
eine erneute Verschmutzung der 6ffentlichen Réume
durch den sauberen ,,Grundzustand® erschwert wird.

Verbesserung der Umweltqualititen

Die Umweltqualitiat im Gebiet kann dadurch gesteigert
werden, dass Freirdume im Gebiet geschaffen werden.
Solche Freirdume konnen Mietergirten, Parks, Kinder-
bauernhoéfe, naturnah aufgelassene Brachflichen oder
naturnah gestaltete Gewisser sein. Gleichzeitig kann es
angebracht sein, durch eine Neuzonierung des ruhen-
den Verkehrs Freirdume zu schaffen und durch eine
Neuordnung des flieBenden Verkehrs Umweltbelastun-
gen wie z.B. Larmemissionen insbesondere in Wohn-
straBen zu mindern. Ein Parkraummanagement kann
die innerstddtischen Gebiete von zu hohem Parkdruck
entlasten. Die Entsiegelung von Flichen sowie die Be-
griilnung von Dichern kénnen die Umweltqualitit im
Gebiet ebenfalls steigern. Kinderstadtteilpldne konnen
genutzt werden, um Freirdume in Hinblick auf ihre Um-
welt- und Erlebnisqualitéten fiir Kinder zu qualifizieren.

Verbesserung der Gebdudesubstanz

Die Sanierung von Wohngebiduden sowie von offentli-
chen Gebduden (Schulen, Kindergirten, Gemein-
schaftseinrichtungen etc.) unter energetischen Ge-
sichtspunkten ist ein Beitrag zum Klimaschutz. Gleich-
zeitig helfen eine gute Wirmedimmung und eine
energieeffiziente Heiztechnik, die Nebenkosten zu sen-
ken und tragen damit dazu bei, dass finanzschwéchere
Haushalte im Quartier verbleiben konnen bzw. dass der
Betrieb kommunaler Einrichtungen Kosten sparender
erfolgen kann.

Qualitéatssteigerung der verkehrlichen Infrastruktur
und Erh6hung der Verkehrssicherheit

Die Anbindung und innere ErschlieBung der Pro-
grammgebiete durch den 6ffentlichen Nahverkehr kann

verbessert werden, indem gebietsbezogene Bedarfe ana-
lysiert und gegebenenfalls die Fithrung von Buslinien
oder die Taktung zu bestimmten Tageszeiten den ortli-
chen Bedarfen angepasst werden. Die Dimensionierung
von Straflenrdumen kann in Hinblick auf den tatsichli-
chen Verkehrsfluss im Gebiet angepasst, wenn moglich
verringert werden. Insbesondere konnen Barrieren, wie
z.B. Verkehrstrassen, durch Querungsmoglichkeiten
bis hin zum Riickbau abgebaut werden, wenn die ver-
kehrlichen Verhiltnisse dieses zulassen. Die Verkehrssi-
cherheit, besonders von Kindern, kann durch Que-
rungsmdoglichkeiten und Verkehrsberuhigung an neu-
ralgischen Punkten verbessert werden. Aber auch
organisatorische Mafinahmen, wie z.B. die Organisa-
tion eines individuellen Einkaufsverkehrs, insbeson-
dere fir dltere Menschen kénnen die infrastrukturelle
Situation im Gebiet verbessern.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, insbe-
sondere dem Amt fiir Verkehr und Straflenwesen oblie-
gen die iibergeordneten stadtweit wirksamen Aufgaben
im Bereich Verkehr und Straflenwesen. Dem Amt fiir
Umweltschutz obliegen die stadtweit wirksamen Aufga-
ben im Bereich Umweltschutz. Auf lokaler Ebene sind
fiir die Planungen die Bezirksdmter mit ihren jeweiligen
Dezernaten zustindig.

Im Handlungsfeld ,,Umwelt und Verkehr* fallen inner-
halb der behordlichen und bezirklichen Aufgaben fol-
gende Instrumente und Methoden des Verwaltungshan-
delns fiir die Programmgebiete der Integrierten Stadt-
teilentwicklung besonders ins Gewicht:

— Die Priifung der Auslastung und des Zustandes der
HauptverkehrsstraBen sowie weiterer Strafien und
hieraus abgeleitet gegebenenfalls Neu-, Um-, Ausbau-
und Instandsetzungsmafnahmen der Straflen ist
regelhafte Aufgabe der Behorde fiir Stadtentwicklung
und Umwelt sowie der Bezirksimter. Hierbei sind die
besonderen stddtebaulichen Situationen in Grof3-
wohnsiedlungen sowie in verdichteten innerstidti-
schen Gebieten besonders zu beriicksichtigen, um fiir
Losungen zur Verbesserung der Lebensqualitit in
den Programmgebieten beizutragen. Dazu gehort
ebenfalls die Minderung des Umgebungslirms.
Handlungsbedarfe fiir Mainahmen zur gebietsbezo-
genen Larmreduzierung werden in den Larmaktions-
pldnen unter Mitwirkung der Offentlichkeit festge-
schrieben und konnen im Rahmen der Gebietsent-
wicklung umgesetzt werden.

— Die Verbesserung der Energieeffizienz offentlicher
Gebidude riickt in den Programmgebieten ganz beson-
ders dann in den Vordergrund, wenn durch Senkung
des Heizwiarmebedarfs und der Betriebskosten die
Nutzbarkeit der Einrichtungen fiir soziale Trager und
Initiativen erleichtert wird. Auch die Verbesserung
des sommerlichen Hitzeschutzes durch Modernisie-
rungen trigt zur Aufwertung der Wohnqualitidt im
Stadtteil bei.

— Der Betrieb, die Unterhaltung, Instandsetzung und
Erneuerung der 6ffentlichen Beleuchtung in den Pro-
grammgebieten beriicksichtigt die lokalen Anforde-
rungen in Hinblick auf die Dichte und Positionie-
rung von Beleuchtungen sowie einen gegebenenfalls
erhohten Aufwand an Instandsetzung unter dem
Aspekt der Herstellung 6ffentlicher Sicherheit.

— Die Koordinierung des 6ffentlichen Personennahver-
kehrs mit den Hamburger Verkehrsbetrieben bindet
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die besonderen Mobilitdtsanforderungen in den Pro-
grammgebieten ein.

— Bei der Koordinierung der Abfallentsorgung werden
besondere Problemstrukturen in den Programmge-
bieten beriicksichtigt.

— Der in den Programmgebieten oft erhohte Pflege-
aufwand der offentlichen Verkehrsflichen und
Freirdume wird in den Planungen auf Bezirksebene
beriicksichtigt.

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Umwelt- und Verkehrspolitik tragen dann am wirksams-
ten zur Verbesserung der Lebensbedingungen in
benachteiligten Stadtteilen bei, wenn sie gemeinsam
mit anderen Ressorts und den lokalen Akteuren abge-
stimmte MafBnahmen und Projekte entwickeln und rea-
lisieren. Durch diese fachiibergreifende Zusammenar-
beit erhalten die regulidren fachlichen Mafinahmen eine
Qualifizierung in Richtung der besonderen Anforde-
rungen in den Fo6rdergebieten, da Synergien erzeugt
und sich widersprechende Planungsansitze vermieden
werden.

Im Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung exemplarisch Schnitt-
stellen mit dem Handlungsfeld ,,Umwelt und Verkehr*
dargestellt.

— Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Bauliche
und gestalterische MaBnahmen im Rahmen des
Handlungsfelds wie die Renaturierung eines Bach-
laufs oder einer Brachflidche stellen ein Aktionsfeld
fiir BeschiftigungsmaBnahmen oder ein arbeits-
marktpolitische Projekte dar, wenn diese zusitzlich
und im 6ffentlichen Interesse sind.

— Lokale Okonomie: Durch Strukturierung der lokalen
Verkehrsstrome (Wegekonzepte etc.) sowie die ver-
kehrliche Anbindung des Gebiets an die Gesamtstadt
koénnen wirtschaftliche Effekte fiir lokalen Gewerbe-
treibenden und Einzelhidndler entstehen. Beispiels-
weise sind bei der Umgestaltung einer Einkaufsstrafie
die lokal ausgerichtete Wirtschaftsférderung sowie
die ortlichen Gewerbetreibenden als Kooperations-
partner zu gewinnen. Wenn die Nahversorgung im
Gebiet nicht ausreichend ist, gewinnt das Thema des
offentlichen Nahverkehrs an Bedeutung. Die
Erreichbarkeit von Einkaufsmoglichkeiten muss
auch fir weniger mobile Bevolkerungskreise, die
nicht iiber ein eigenes Auto verfiigen, gewihrleistet
sein.

— Familienférderung und Bildung: Vor allem im prak-
tischen Umgang mit Pflanzen und Tieren kénnen
Selbstvertrauen und Verantwortungsbewusstsein ins-
besondere von Kindern und Jugendlichen gestirkt
werden. Das Erlernen des sparsamen Umgangs mit
Wasser und Energie gehort als Bestandteil der Res-
sourcenschonung ebenfalls zur Erhohung des
Umweltbewusstseins im Rahmen einer programmge-
bietsiibergreifenden Umweltbildung.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Die Wohnungswirtschaft profitiert von einer Verbes-
serung der Umweltqualitit in Form von Lirmschutz
und Emissionsminderung sowie einer optimierten
Verkehrsanbindung, insbesondere durch den OPNV.

— Wohnumfeld und o6ffentlicher Raum: Die Verbesse-
rung der Umweltqualitit im Gebiet kann zur Qualifi-
zierung des Offentlichen Raumes und des Wohnum-
feldes beitragen und im Rahmen eines integrierten

Konzeptes erfolgen. Insbesondere bei der Realisie-
rung von Verkehrskonzepten, die iiberdrtliche Ver-
kehrsstrome und Durchgangsverkehre aus den Quar-
tieren heraushalten sollen, sind intensive Abstim-
mungen und Koordinierung mit den fachlich
zustindigen Stellen, Wohnungsunternehmen und
lokalen Gewerbetreibenden besonders wirksam.
Umgestaltungen des Straflenraums, Neuordnungen
des ruhenden Verkehrs oder angepasste Parkraum-
konzepte konnen Mafinahmen zur Wohnumfeldver-
besserung und Belebung des o6ffentlichen Raums
deutlich starken — und sind fiir sie héufig eine not-
wendig Voraussetzung.

— Kultur im Stadtteil: Stadtrdume entwickeln sich im
Spannungsfeld von Naturraum und gebauter bzw.
gestalteter Umwelt. Auf dieses Spannungsverhiltnis
bezieht sich kiinstlerisch kulturelle Praxis und
schafft neue Erlebnisqualititen und Handlungsdi-
mensionen fiir die Menschen im Stadtteil.

— Gesundheitsforderung: Die Minderung von Umwelt-
belastungen und die Steigerung der Umweltqualitit
sind die Grundlagen eines gesunden Wohn- und
Lebensraumes.

5.11 Sicherheit, Kriminal- und Gewaltpriavention

1. Problemlage

Je nach Bautypologie weisen benachteiligte Stadtquar-
tiere unterschiedliche Problemlagen in der Sicherheits-
wahrnehmung auf. Insbesondere Growohnsiedlungen
sind héufig geprigt von der Anonymitéit ihrer Sied-
lungsstrukturen und Gebdudeformen. Hinzu kommen
Instandhaltungsstaus an den Wohngebiauden, Leer-
stinde in Wohnungen und Ladenzeilen sowie schlecht
gepflegte und nutzbare Griin- und Freiflichen. Die
Monostruktur bestimmter Grofiwohnsiedlungen aber
teilweise auch von Siedlungen der 50/60iger Jahre
bringt es mit sich, dass zu vielen Zeiten 6ffentliche
Raume und Strafen kaum belebt sind. Grofie und
Struktur der Wohnungsbestinde und teilweise hohe
Fluktuationsraten erschweren die Bildung von stabilen
Nachbarschaften. In innerstddtischen benachteiligten
Quartieren zeigen sich bauliche Méngel an der schlecht
erhaltenen Gebaudesubstanz, vor allem aber auch in zu
wenigen und oft mangelhaft gestalteten Frei- und Griin-
flichen. Die hohe Nutzungsdichte, gekoppelt mit feh-
lenden Verantwortlichkeiten der Bewohner zieht Ver-
schmutzungen, Vandalismus und eine Verwahrlosung
der 6ffentlichen Rdume nach sich.

Die Konzentration benachteiligter Bevolkerungsgrup-
pen und die ethnische Heterogenitit in benachteiligten
Stadtquartieren begiinstigt dariiber hinaus die Entste-
hung sozialer Konflikte, denn sie erschwert hiufig die
Entstehung guter nachbarschaftlicher Beziehungen und
mit diesen die Basis fiir soziale Kontrolle im unmittel-
baren Wohnumfeld. Wenn sich die Zeichen von Ver-
wahrlosung, Vandalismus und Zerstérung im Wohnum-
feld, im 6ffentlichen Raum oder an den Wohngebiduden
mehren, steigt das Unsicherheitsempfinden der Bewoh-
ner, gleichzeitig sinkt die Hemmschwelle gegeniiber
weiteren Zerstorungen (sog. ,Broken-Windows-
Effekt“). Verunsicherte Bewohnerinnen und Bewohner
ziehen sich stirker ins Private zuriick und meiden die
aus ihrer Sicht eingeschriankt nutzbaren o6ffentlichen
Riume (,,Angstriume*). Damit nimmt die soziale Kon-
trolle dieser Rdume ab und sozial auffillige Gruppen
kénnen sich die Orte leicht aneignen, was sich wie-
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derum negativ auf das Image und das Wohngefiihl in
einer Siedlung bzw. einem Stadtteil auswirkt und den
Wegzug stabiler Bevolkerungsgruppen begiinstigt.

. Ziele und Aufgaben

Durch eine stirkere Beriicksichtigung kriminalpriaven-
tiver Aspekte bei der integrativen Stadtteilentwicklung
soll die Unsicherheitswahrnehmung in benachteiligten
Gebieten abgebaut werden. Konkret lassen sich fol-
gende Ziele formulieren:

— Umgestaltung von Unsicherheit vermittelnden Réu-
men,

— Verbesserung der Beleuchtung des Stadtteils

— Stirkung der sozialen Kommunikation und Kon-
trolle,

— Aktivierung der Haushalte fiir MaBnahmen der Kri-
minalpriavention,

— Beratung der Haushalte fiir mehr Sicherheit beim
Wohnen,

— Ausweitung der sozialen Arbeit mit gefihrdeten
Gruppen,

— Privention und Reduktion hiuslicher und sexueller
Gewalt.

. Vorgehensweisen und Handlungsansétze (exemplarisch)

Um Gefdhrdungswahrnehmung zu reduzieren und das
Sicherheitsgefiihl zu verbessern, bedarf es der kontinu-
ierlichen Verbesserung der Lebensqualitit in den Stadt-
teilen. Auf vier Ebenen kann strategisch an der Verbes-
serung der Situation in benachteiligten Gebieten gear-
beitet werden:

Stddtebauliche Losungen zur Kriminalpriavention

MafBnahmen am Gebiude, im Wohnumfeld und im
offentlichen Raum miissen in stirkerem Mafie Sicher-
heitsgesichtspunkte in stiddtebaulicher, architektoni-
scher und baulich-technischer Hinsicht beriicksichti-
gen. Generell gilt es, vor allem die Ubersichtlichkeit,
eindeutige Zuginge und Nutzungszuweisungen zu
erreichen. Hierzu konnen baulich-rdumliche Mafinah-
men eingesetzt werden wie:

— bauliche Gestaltung, Um- und Instandhaltung der
Wohngebidude und ihrer Auffienanlagen nach Sicher-
heitsgesichtspunkten durch die Verwendung von zer-
tifizierten einbruchhemmenden Bauteilen bei Neu-
bauten, die Gestaltung gut einsehbarer Eingangsbe-
reiche, dem Angebot von Concierge-Losungen bis
hin zu einem gepflegten Erscheinungsbild der Wohn-
gebidude,

— Schaffung von halbprivaten und privaten Freiflichen
im Gebiet, z.B. Zonierung der Aufenbereiche der
Wohngebiude, Anlage von Mietergirten,

— Gestaltung von offentlichen Freirdumen: Schaffung
von Transparenz und Ubersichtlichkeit sowie Auf-
enthaltsqualitdt und Verweilmoglichkeiten, Beseiti-
gung von Barrieren und Sicht einschrankender Vege-
tation etc.

Ordnungspartnerschaften auf lokaler Ebene

Wenn lokale Gefihrdungslagen festgestellt werden kon-
nen sich Aufgaben- und Entscheidungstriger der kom-
munalen Ebene zu ,,Ordnungspartnerschaften” zusam-
menschlieBen, um eine um Verbesserung der Sicherheit
und der Stirkung des Sicherheitsgefithls bei Brenn-
punkten der StraBenkriminalitit, ,Angstriumen®, Van-
dalismus und sonstigen Verwahrlosungserscheinungen

sowie durch das Verhalten von Problemgruppen (exzes-
siver Alkoholkonsum etc.) zu erreichen. Ordnungspart-
nerschaften arbeiten mit tatsituativ wirkenden Priven-
tions- und Repressionsmafinahmen, die konkret auf die
von Biirgerinnen und Biirgern als bedrohlich empfun-
denen ,Vorboten“ der Kriminalitdt wirken. Sie sind
keine selbstindigen Institutionen, sondern ein Netz-
werk von Aufgaben- und Entscheidungstrigern, um
Projekte zur Verbesserung der objektiven Sicherheit
und des subjektiven Sicherheitsgefithls unmittelbar zu
vereinbaren (vgl. Kapitel 6; Beteiligung, Aktivierung,
Lokale Partnerschaften). Hierzu gehéren die bezirkli-
chen Fachkommissionen zur Bekimpfung der Jugend-
kriminalitdt, Stadtteilkonferenzen und andere bezirkli-
che Gremien sowie die bezirklichen Jugenddmter und
die Fachidmter fiir Sozialraummanagement. Die Leit-
stelle ,,Handeln gegen Jugendgewalt“ hat aktuell im
Auftrag der Amtsleitungen eine Bestandsaufnahme die-
ser bezirklichen und regionalen Gremien erarbeitet.

Sicherheitskonferenzen

Sicherheitskonferenzen sind kriminalpréventive Betei-
ligungsgremien, die darauf zielen, mit sachkundigen
und engagierten Biirgerinnen und Vereinen durch eine
Stiarkung der sozialen Normen die 6ffentliche Ordnung
zu sichern und eine kriminalpriventive Wirkung zu
erzielen. Ordnungspartnerschaften sollten bei lokalen
Problemlagen durch Sicherheitskonferenzen erginzt
werden. Sie konnen als dauerhaft eingerichtete Beteili-
gungsgremien mit Lenkungscharakter oder als Projekt-
gruppen zur Losung eines konkreten Kriminalitéts-
bzw. Ordnungsproblems titig sein. Das Engagement der
Bewohner sollte in ein lokales Netzwerk zur Stirkung
der Sicherheit im Gebiet eingebunden sein. Die Tatig-
keit der Sicherheitskonferenzen ist nicht nur auf kurz-
fristige Erfolge, auf die Beseitigung von Symptomen,
ausgerichtet, sondern auch auf das Einwirken auf Kri-
minalitdtsursachen, die oft in mangelnder Integration
von Menschen in die Gesellschaft und durch Bildungs-
und Ausbildungsdefizite sowie Arbeitslosigkeit verur-
sachter Perspektivlosigkeit begriindet liegen.

Soziale Arbeit mit gefihrdeten Gruppen

Die Schaffung von speziellen Angeboten (z.B. ,,Anti-
Gewalt-Trainings®) fiir sozial problematische Gruppen
ist nach wie vor eine der zentralen Mafnahmen, um auf
diese Gruppen einzuwirken und damit der Kriminalitét
in benachteiligten Quartieren vorzubeugen. Aus der
Arbeit kriminalpriventiver Gremien koénnen Vor-
schlige und Konzepte fiir passgenaue Angebote ent-
wickelt werden. Die Einbindung kriminalpriventiver
Gremien bei der Durchfithrung von Mafinahmen mit
problematischen Gruppen stirkt deren Verankerung im
Stadtteil und kann so die Entwicklung einer lokalen
sozialen Kontrolle (,,Kultur des Hinschauens®) unter-
stiitzen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Inneres, insbesondere der Polizei oblie-
gen die stadtweit wirksamen Aufgaben im Bereich
Sicherheit. Wird der Stddtebau im Hinblick auf Krimi-
nalpriavention und Sicherheitsempfinden qualifiziert,
hat auch die Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt
mit dem Amt fiir Wohnen, Stadterneuerung und Boden-
ordnung eine tragende Rolle. Auflokaler Ebene sind fiir
die Planungen die Bezirksdmter mit ihren jeweiligen
Dezernaten zustindig. Im Handlungsfeld ,,Sicherheit“
fallen innerhalb der kommunalen Aufgaben folgende
Instrumente und Methoden des Verwaltungshandelns
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fiir die Programmgebiete der Integrierten Stadtteilent-
wicklung besonders ins Gewicht:

— Polizeiliche Kriminalprivention und Kriminalauf-
kliarung,

— verstiarkte Prasenz aller Sicherheits- und Ordnungs-
behorden durch vermehrte FufBstreifen, flexible
Dienstzeitregelung etc.,

— Vermeidung von Verdringung und Riickzugseffekten
durch Alternativangebote und soziale Hilfen,

— Einrichtung von Ordnungspartnerschaften mit den
relevanten Akteuren wie: Bezirksamt/BOD/Sozialde-
zernat/Jugendamter, Innenbehorde/Polizei, Sozialbe-
horde, Verkehrsbetriebe, Wohnungsbauunterneh-
men, Einzelhandel, um die Kooperation der zentra-
len offentlichen und privaten Akteure zu verbessern,

— Schaffung von kriminalpriventiven Beteiligungsgre-
mien (Sicherheitskonferenzen) als Netzwerkknoten
zur Einbindung von Schulen, Kirchen und Wohl-
fahrtsverbidnden, Vereinen, Trigern der Sozial- und
Jugendhilfe, Gebietsentwicklern und lokalen Ak-
teuren,

— gemeinsame Sonderaktionen von Triagern der Ord-
nungspartnerschaften und Beteiligten der Sicher-
heitskonferenzen zu bestimmten Anlidssen (z.B.
Straflenfeste),

— Durchsetzung der bestehenden Gesetze (HWG, SOG)
auf der Basis einer einheitlichen Einschreitschwelle,

— Umsetzung von kriminalpridventiven Ansdtzen im
Stadtebau, soweit in den Programmgebieten bei-
spielsweise stddtebauliche Neustrukturierungen oder
Umgestaltungen 6ffentlicher Raume stattfinden,

— Entwicklung von zielgruppenspezifischen Angebo-
ten fiir besonders problematische Gruppen,

— Entwicklung und Optimierung von Mafinahmen zur
Reduzierung der Gewalt unter jungen Menschen
nach Handlungskonzept ,,Handeln gegen Jugendge-
walt“ (Drucksache 18/7296).

. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Das Handlungsfeld ,,Sicherheit® ist in einem erweiter-
ten gebietsbezogenen Ansatz kaum isoliert von anderen
Handlungsfeldern zu betrachten. Kriminalprivention
konzentriert sich heute vielfach darauf, die ,,Tatgelegen-
heiten“ von vorne herein zu reduzieren. Hierdurch
gewinnt der Bezug zur lokalen Ebene an Bedeutung. Auf
Stadtteilebene miissen die Bewohner und lokale Institu-
tionen gemeinsam mit der Polizei und den betreffenden
Ressorts auf kommunaler Ebene Strategien und Maf-
nahmen entwickeln, um fiir mehr Sicherheit und ein
besseres Sicherheitsempfinden im Gebiet zu sorgen. Im
Folgenden werden fiir jedes Handlungsfeld der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung exemplarisch Schnittstel-
len mit dem Handlungsfeld ,,Sicherheit“ dargestellt.

— Lokale Okonomie: Sicherheitskonzepte fiir den
offentlichen Raum sind zugleich auch Sicherheits-
konzepte fiir die angrenzenden Unternehmen.
Sicherheitskonferenzen und andere Formen des Aus-
tausches iiber Stadtteilkultur und soziale Sicherheit
sind auch fiir Wirtschaftsunternehmen attraktiv und
werden von ihnen genutzt. Zudem wird durch die
lokale Infrastruktur der 6ffentliche Raum belebt und
damit die Sicherheit im Gebiet erhoht.

— Bildung, Integration, Sport und Freizeit: Die Hand-
lungsfelder ,,Bildung®, ,Sport und Freizeit“ sowie

»Integration® haben starke Beziige zur Sicherheit im
Stadtteil, da hier Grundvoraussetzungen fiir die
soziale Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen und
fiir das nachbarschaftliche Zusammenleben im Stadt-
teil gelegt werden. Insbesondere die lokale Jugendar-
beit und die Schulen konnen in Abstimmung mit
anderen Ressorts und Akteuren ihr Wissen einbrin-
gen.

— Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Die Verbesserung des Sicherheitsempfindens und die
Minderung von Vandalismus wirken sich positiv auf
die Wohnqualitdt und damit auf die Vermietbarkeit
von Wohnobjekten aus.

— Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Die Gestaltung
des offentlichen Raums nach Sicherheitsgesichts-
punkten wirkt sich positiv auf deren Aufenthaltsqua-
litdt und Nutzbarkeit aus.

— Gesundheitsforderung: Suchtprivention hat sowohl
gesundheitsfordernde als auch sicherheits- und
gewaltpriventive Wirkung. Eine enge Zusammenar-
beit mit der Amtsleiterrunde ,,Drogenfreie Kindheit
und Jugend® ist vorzusehen.

— Umwelt und Verkehr: Das Handlungsfeld ,,Umwelt
und Verkehr“ spielt insbesondere fiir die Sicherung
der Schulwege, aber auch in Bezug auf Beleuchtungs-
konzepte und iibersichtlich gestaltete Straflenrdume
eine wichtige Rolle fiir die Sicherheit im Stadtteil.

5.12 Sport und Freizeit
1. Problemlagen

Heute leiden iiberproportional viele Kinder und
Jugendliche, vor allem in benachteiligten Stadtteilen,
unter gesundheitlichen Problemen wie motorischen
Storungen und Ubergewicht oder weisen Verhaltensauf-
falligkeiten wie Aggressivitit oder Konzentrations-
schwierigkeiten auf. In vielen Familien fehlen Kennt-
nisse und das Verstidndnis fiir die Bedeutung von Bewe-
gung, Spiel und Sport fiir die kindliche Entwicklung
sowie fiir die Entwicklung und Erhaltung der Gesund-
heit der Erwachsenen. Aus diesen und aus materiellen
Griinden wird die sportliche Entwicklung von Kindern
hiufig nicht ausreichend unterstiitzt bzw. sind die
Erwachsenen selbst zu wenig sportlich aktiv. Zu den
eingeschrinkten Handlungsspielraumen der Bevolke-
rung kommt hinzu, dass Einrichtungen und Anlagen
fiir Spiel und Sport sowie andere Freizeitbetitigungen
in benachteiligten Stadtteilen oft nicht im ausreichen-
den MafBe vorhanden sind oder durch hohe Bean-
spruchung VerschleiBBerscheinungen aufweisen. Die
Instandhaltung offentlich zuginglicher Sportanlagen
erfolgte teilweise nicht auf einem technisch und funk-
tional befriedigenden Niveau und reduzierte deren
Attraktivitit.

Durch den in den letzten Jahren beobachteten Wandel
im Freizeitverhalten haben sich zudem die Bediirfnisse
nach Sport- und Freizeitangeboten in sozial bedingten
Differenzierungen quantitativ und qualitativ spiirbar
verdndert.

. Ziele und Aufgaben

Sportliche Aktivititen und insbesondere der Vereins-
sport konnen in benachteiligten Stadtteilen eine wich-
tige Rolle fiir soziale Integration, lokale Identifikation
und die Forderung der Gesundheit spielen. Daher soll
das Sport- und Freizeitangebot als Teil der Gebietsent-
wicklung ausgebaut und die Zuginglichkeit fiir die

35



Drucksache 19/3652

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 19. Wahlperiode

36

unterschiedlichen Zielgruppen erleichtert werden. Den
heterogenen Bewohnergruppen sollen attraktive und
bezahlbare Sport- und Freizeitangebote zur Verfiigung
gestellt werden, die zu einer aktiven und bewegungsori-
entierten Freizeitgestaltung animieren, das individuelle
Selbstbewusstsein stdrken und die soziale und ethnische
Integration der Stadtteilbewohner unterstiitzen.

Die fiir den Sport zustindige Fachbehorde hat eine
Sportentwicklungsplanung, die auf einer Analyse des
Sportverhaltens und der Sportbediirfnisse der Bevolke-
rung Hamburgs basiert beauftragt, auf deren Grundlage
passgenaue und zukunftsweisende Bewegungs- und
Sportangebote geschaffen werden sollen.

Angesichts vorhandener gesundheitlicher Problemla-
gen soll in Kooperation mit verschiedenen Institutio-
nen und Akteuren der Gesundheitssport gestidrkt wer-
den, um die nachgewiesenen gesundheitlichen Effekte
von Bewegung im Sinne der Privention zu unterstiit-
zen. Weitere konkrete Ziele sind:

— die proaktive Einbindung der Sportvereine in die
Prozesse der Stadtteilentwicklung,

— die Bewegungsférderung fiir Kinder als Grundlage
fur eine gesunde Entwicklung,

— die Entwicklung und Sanierung von Sportstiatten und
Bewegungsflichen im Dialog mit dem Gebietsmana-
gement,

— die Verkniipfung der Sportentwicklung mit der Frei-
raumplanung, um in den Quartieren 6ffentliche
urbane Bewegungsriume zu schaffen (Bewegungs-
parks),

— die Unterstiitzung entsprechender lokaler selbstorga-
nisierter Initiativen,

— die Integration verschiedener Altersgruppen, sozialer
Schichten und unterschiedlicher Nationalititen
durch sportliche Aktivititen,

— die Schaffung von Sportangeboten, die den spezifi-
schen Bedarfen einer dlter werdenden Bevolkerung
gerecht werden.

. Vorgehensweisen und Handlungsansétze (exemplarisch)

Kooperationen und Vereinbarungen mit Organisatio-
nen des Sports

Im Rahmen der integrierten Stadtteilentwicklung wer-
den Projekten und Mafinahmen zur Foérderung von
Bewegung und Sport in Kooperation mit dem Hambur-
ger Sportbund, der Hamburger Sportjugend, einzelnen
Sportvereinen und bestehenden Initiativen gestaltet.
Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Vernetzung von
Kitas, Schulen und anderen Einrichtungen im Quartier.

Fachliche Begleitung von Projekten

Projekte in verschiedenen benachteiligten Stadtteilen
Hamburgs werden sportfachlich beraten und begleitet.
Hierbei wird mit unterschiedlichen Fachbeh6rden und
Akteuren vor Ort zusammengearbeitet. Im Bildungsbe-
reich wird die Behorde fiir Schule und Berufsbildung
insbesondere mit den Vereinbarungen zur Kooperation
von Schule und Verein in den unterschiedlichen Aus-
prigungen und der Ausgestaltung von Schulen mit
sportlichen Pridikaten einbezogen. Aber auch Themen
wie Fitness-Parcours, Mehrgenerationen- und Bewe-
gungsspielplitze in der Stadt werden durch fachliche
Inputs begleitet.

Kooperation bei Bauprojekten

Die Behorde fiir Kultur, Sport und Medien arbeitet ins-
besondere mit dem Amt fiir Wohnen, Stadterneuerung
und Bodenordnung und der Behorde fiir Schule und
Berufsbildung im Rahmen von Bauprojekten gemein-
sam an der Entwicklung der Sportinfrastruktur. Club-
hiuser, Sporthallen, Umkleiderdume und Sportflichen
werden in den Programmgebieten bedarfsgerecht aus-
bzw. aufgebaut. Im o6ffentlichen Raum, auf grofien
Grinflichen und in Parks konnen Bewegungsangebote
in enger Kooperation mit den Kindern und Jugendli-
chen und auch mit dlteren Stadtteilbewohnerinnen und
-bewohnern geplant und zusammen aufgebaut werden.

Teilnahme an Sportereignissen

Die Teilnahme an Sportereignissen wie den Cyclassics
oder Stadtldufen kann im Rahmen der Stadtteilentwick-
lung fiir gebietsbezogene Teams gesponsort werden. Das
gemeinsame zielgerichtete Training kann das lokale
Gemeinschaftsgefithl, das individuellen Selbstbewusst-
sein und die Identifikation mit dem Stadtteil fordern.
Zudem kann die 6ffentliche Teilnahme zu einer positi-
veren Auflenwahrnehmung des Stadtteils beitragen.

. Instrumente und methodisches Vorgehen der Fachpolitik

Der Behorde fiir Kultur, Sport und Medien, insbeson-
dere dem Sportamt, obliegen die stadtweit wirksamen
Aufgaben im Bereich Sport. Daneben tragen die
Behorde fiir Schule und Berufsbildung im schulischen
Bereich und die Bezirksdmter auf lokaler Ebene zur
Entwicklung und Forderung des Sports im Stadtteil bei.
Im Handlungsfeld ,,Sport im Stadtteil® fallen innerhalb
der behordlichen und bezirklichen Aufgaben folgende
Instrumente und Methoden des Verwaltungshandelns
fiir die Programmgebiete der Integrierten Stadtteilent-
wicklung besonders ins Gewicht:

— Fiir den ,,Sport vor Ort“ ist die Bereitstellung von
Sportinfrastruktur von besonderer Bedeutung. Diese
umschlieBt sowohl die genormten Sportstitten als
auch Moglichkeiten fiir informelles Sporttreiben und
spezielle Sportstitten wie z.B. Kletteranlagen. Mit
der Sanierungsoffensive verbessert der Senat nach-
haltig den Zustand der 6ffentlichen Sportplitze in
den Bezirken. Mit den Mitteln des Sportférderver-
trags fordert die Behorde fiir Kultur, Sport und
Medien gezielt Sportangebote zum Ausgleich sozialer
Benachteiligung. Zudem bilden Kooperationspro-
jekte in Fordergebieten, in denen Vereine eine beson-
ders wichtige sozialintegrative Aufgabe iibernehmen,
einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der
Sportinfrastruktur im Quartier. Weitere wichtige
Partner sind private Sportanbieter wie Fitnessstudios
oder Sportanlagenbetreiber sowie 6ffentliche Unter-
nehmen wie bspw. Biaderland.

— Die Sportentwicklungsplanung soll auf differenzierte
lokale Anforderungen mit kooperativen Planungs-
methoden reagieren. Unter Beteiligung der Bevolke-
rung und lokaler Akteure sollen zielgruppenspezifi-
sche und niedrigschwellige Angebote geschaffen wer-
den, die auch bewegungsarme Menschen behutsam,
gezielt und dauerhaft an sportliche Aktivititen her-
anfithren.

— Zusitzlich zu den sportartenorientierten Sportstétten
werden Bewegungsriaume geschaffen, die den spezifi-
schen Anforderungen der kindlichen Bewegungsent-
wicklung gerecht werden, fiir dltere Menschen geeig-
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net sind und fir den zunehmenden Freizeit- und
Gesundheitssport optimale Bedingungen schaffen.

Immer mehr Biirgerinnen und Biirger nutzen auch
sportstiattenunabhingig ihr unmittelbares Wohnum-
feld und die 6ffentlich zugéinglichen Orte der Stadt
wie Parks, griine Wegeverbindungen und Gewisser-
ufer fiir sportliche Aktivititen. Die Schaffung von
urbanen Bewegungsriumen wird in den néchsten
Jahren ein weiterer Schwerpunkt der Hamburger
Sportentwicklung sein. Hierzu zéhlen Lauf- und
Rollstrecken, Fitnessparcours, Plitze fiir Team-
spiele fiir Jedermann und wohnortnahe Spielgelegen-
heiten.

S. Schnittstellen zu anderen Handlungsfeldern

Die Sportentwicklung als Teil der Gebietsentwicklung
ist besonders dann erfolgreich, wenn sie gemeinsam mit
Mafnahmen und Projekten anderer Ressorts und loka-
ler Akteure abgestimmt und realisiert wird. Durch die
fachiibergreifende Zusammenarbeit erzielen die
reguldren fachlichen Mafinahmen eine grofiere Reich-
weite, werden Synergien mit anderen Handlungsfeldern
erzeugt und sich widersprechende Planungsansitze ver-
mieden. Entsprechend wirkungsvoller sind die fachli-
chen Losungen gerade im Hinblick auf die besonderen
Probleme in den Programmgebieten. Im Folgenden
werden fiir jedes Handlungsfeld der Integrierten Stadt-
teilentwicklung exemplarisch Schnittstellen mit dem
Handlungsfeld ,,Sport und Freizeit* dargestellt.

Beschiftigung, Qualifizierung, Ausbildung: Sport-
vereine und andere Initiativen konnen Triger von
Qualifizierungsmafinahmen sein und/oder Ausbil-
dungsplidtze schaffen. MaBnahmen zur Qualifizie-
rung und Beschiftigungsforderung konnen die
Umgestaltung von Sport- und Freizeitflichen ebenso
zum Gegenstand haben wie die Betreuung und Anlei-
tung besonderer Sportgruppen.

Lokale Okonomie: Neue Sportarten lésen oft eine
spezifische Nachfrage aus, fiir die spezialisierte
gewerbliche Angebote entwickelt werden kénnen.
Bei der Forderung der lokalen Okonomie kénnen sol-
che gewerblichen Angebote gegebenenfalls gezielt
unterstiitzt werden, um die lokale Angebotsstruktur
zu erweitern bzw. zu qualifizieren.

Bildung: Die Bewegungs- und Sporterziehung von
Kindern und Jugendlichen in Kitas und Schulen bie-
ten Ankniipfungspunkte fiir die lokale Entwicklung
der Sport- und Freizeitangebote. Zugleich nehmen
Kitas und Schulen die Moglichkeiten des Stadtteils
in ihre Bildungs- und Erziehungsarbeit auf.

Familienforderung: Sport- und Freizeitangebote tra-
gen zum Erlernen wichtiger sozialer und gesellschaft-
licher Fihigkeiten bei. Jugendliche erhalten durch
die Einbindung in Sportvereine eine grofiere emotio-
nale und soziale Stabilitidt. Attraktive Angebote fiir
Kinder und Jugendliche aktivieren die Elterngenera-
tion sich ehrenamtlich zu engagieren oder selbst
sportlich aktiv zu werden.

Lokaler Wohnungsmarkt und Wohnungswirtschaft:
Eine attraktive Sport- und Freizeitinfrastruktur liegt
im Interesse der Wohnungswirtschaft, da sie die Mie-
terzufriedenheit und die Attraktivitdt des Wohnungs-
standortes erhohen konnen.

Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum: Die Einrich-
tung von Spiel- und Sportflichen bzw. ihre Aufwer-
tung kann, insbesondere in Kooperation mit ortli-

6.

chen Akteuren (z.B. Sportvereinen), zur Verbesse-
rung des Erscheinungsbildes und der Nutzung
offentlicher Rdume beitragen.

— Integration: Sportliche Aktivititen konnen eine
wichtige integrative Funktion iibernehmen, wenn die
vorhandenen Sportangebote fiir Menschen mit
Migrationshintergrund attraktiver gestaltet und ihre
Zuginglichkeit fir diese Bevolkerungsgruppen
erh6ht werden konnen. Bei der Entwicklung von
Sportangeboten in benachteiligten Quartieren muss
den spezifischen Bediirfnissen unterschiedlicher
Nutzergruppe hinsichtlich Alter, Geschlecht und
kultureller Herkunft Rechnung getragen werden. Im
nachbarschaftlichen Kontext organisierte Sportver-
anstaltungen konnen die Identitdt und das interkul-
turelle Verstiandnis fordern.

— Kultur im Stadtteil: Sport ist ein wesentlicher Triager
von kulturellen und gesellschaftlichen Aktivititen in
benachteiligten Stadtteilen. Sportvereine fordern
niedrigschwellige Kulturangebote hiufig finanziell
und materiell. Die Vernetzung beider Handlungsfel-
der kann ein Schliissel zur Stirkung der lokalen Kul-
tur und der lokalen Identitit sein.

— Gesundheitsforderung: Mit der Gestaltung der loka-
len Sportangebote besteht ein direkte Wechselwir-
kung mit der Gesundheitsforderung im Stadtteil.
Angesichts der individuellen Verhaltensweisen und
Einstellungen zu Bewegung und Gesundheit bei den
gewandelten Arbeits-, Lebens- und Umweltbedin-
gungen spielt die Bewegungsférderung fiir alle
Altersgruppen eine zentrale Rolle bei Erhalt und For-
derung der Gesundheit.

— Umwelt und Verkehr: Spiel- und Bewegungsflichen
konnen naturnah und unter Beriicksichtigung von
Aspekten des Umweltschutzes gestaltet werden. Auch
Sportstiatten konnen Ziel energetischer Sanierungs-
mafinahmen sein. Die Verbesserung der Radver-
kehrsinfrastruktur (Wege und Abstellanlagen) zu und
an Sportstitten kann verbessert werden.

— Sicherheit: Sportliche Aktivititen konnen dazu bei-
tragen, Aggressionen und motorischen Bewegungs-
drang gesteuert abzubauen, korperliche Fihigkeiten
positiv einzusetzen und das Akzeptieren vorhandener
Regeln zu erlernen. Sportvereine und Teamsport bin-
den Kinder und Jugendliche in eine Normen- und
Wertegemeinschaf ein, die stabilisierenden Einfluss
ausiibt und zu einer positiven Personlichkeitsent-
wicklung junger Menschen beitragen kann. Sport
kann so eine gewaltpriventive Wirkung insbesondere
in der Gruppe der Kinder und Jugendlichen entfal-
ten. Allerdings ist Sport auch anfillig fiir verschie-
dene Formen der Gewalt, die zunehmend auf Sport-
plitzen und am Rande von Sportveranstaltungen in
Erscheinung treten. Vor diesem Hintergrund bedarf
es der gemeinsamen Anstrengungen aller Beteiligten,
um vielfidltige Handlungsformen gegen Gewalt und
Aggression fiir Fairness, Disziplin und Teamgeist im
Sport zu entwickeln.

Beteiligung, Aktivierung, Lokale Partnerschaften

Neben der gebietsbezogenen und problemorientierten
Zusammenfithrung der unterschiedlichen fachlichen
Handlungsfelder sind die Beteiligung, Aktivierung und
Vernetzung der Offentlichkeit, der Biirgerinnen und Biir-
ger sowie der unterschiedlichen Akteure im Stadtteil das
zentrale Prinzip der integrierten Stadtteilentwicklung.
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Durch die Forderung und den Aufbau neuer Kooperatio-
nen und Netzwerke sollen die Barrieren zwischen den
Akteuren aus den unterschiedlichen Teilbereichen wie
Verwaltung, soziale Einrichtungen und Wohlfahrtspflege,
gesellschaftliche Selbstorganisation (Vereine, Initiativen,
Selbsthilfe) und Wirtschaft iiberwunden werden. Hier-
durch sollen nicht nur Reibungsverluste und Konkurren-
zen zwischen unterschiedlichen Akteursgruppen abge-
baut, sondern vor allem die lokalen Handlungskapazititen
und gemeinsamen Problemldsungsfihigkeiten im Stadt-
teil mit dem Ziel erhoht werden, zu bedarfsgerechten und
innovativen Losungen fiir die lokalen Probleme zu kom-
men und die Grundlagen fiir eine selbst tragende Entwick-
lung zu schaffen. Durch Beteiligung und Aktivierung
sollen die Mitverantwortung und Eigeninitiative der Men-
schen geweckt, ihr Selbstvertrauen und ihre Selbsthilfe-
kompetenz gestérkt, sie zur Artikulation ihrer Interessen
befihigt, als ,,Koproduzenten“ der Gebietsentwicklung
gewonnen und ihnen der Zugang zu den Ressourcen fiir
eine selbstbestimmte Lebensfithrung erméglicht werden,
um eine ,,Kultur der Selbstbestimmung“ entstehen zu las-
sen.

Biirgerbeteiligung, Vernetzung und Selbstorganisation
bediirfen in benachteiligten Stadtteilen der gezielten For-
derung und Unterstiitzung. Diese kann (und sollte) zwar
im Laufe des Entwicklungsprozesses schrittweise mog-
lichst von Akteuren aus dem Stadtteil selber ibernommen
werden, die iiber eigene Potenziale verfiigen. Dennoch ist
sie wihrend der gesamten Gebietsentwicklung eine der
Hauptaufgaben des Gebietsmanagements und der Verwal-
tung insgesamt. Beteiligung, Vernetzung und Selbstorga-
nisation sind fiir sich genommen zentrale Erfolgsbedin-
gungen der Gebietsentwicklung. Sie erhéhen die Hand-
lungskapazitidten und die Problemlésungsfihigkeiten und
damit auch die kommunalen Handlungsspielriume; sie
tragen zu einer Qualitdtsverbesserung der Maflnahmen
und Projekte bei und stidrken die Ressourcenbiindelung;
aber vor allem sind sie eine entscheidende Voraussetzung
dafiir, dass sich in den Quartieren nachhaltige Struktur-
entwicklungen herausbilden kénnen. Die Qualitit, Diffe-
renzierung und Ernsthaftigkeit der Beteiligungs- und
Aktivierungsprozesse bestimmen mafigeblich den Erfolg
des gesamten Gebietsentwicklungsprozesses.

Lokale Governance

Das Gebietsmanagement und ein integriertes Entwick-
lungskonzept, das mit aktiver Beteiligung der Menschen
und Akteure im Stadtteil aufgestellt worden ist, sind not-
wendige Voraussetzungen, aber alleine keine Garantie fiir
gelingende Beteiligungs- und Aktivierungsprozesse. Noch
vor den lokalen Bedingungen und Problemlagen — siehe
hierzu den folgenden Abschnitt — hingen Erfolg oder
Misserfolg dieser Prozesse von dem Grundverstindnis, der
Handlungsorientierung, den Steuerungsmodi, Regelun-
gen und nicht zuletzt von den Entscheidungsprozeduren
der Programmdurchfithrung ab.

Den Menschen und Akteuren in den Programmgebieten
sollen Beteiligung und Aktivierung aktiv angeboten wer-
den. Biirgerengagement, Prozesse der Selbstorganisation
und eigendynamische Entwicklungen kommen in benach-
teiligten Stadtteilen ganz wesentlich durch aktive Mitwir-
kung und Impulse der Verwaltung und des Gebietsmana-
gements in Gang — also ,,von oben®“. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass nicht auch in den Programmgebieten ganz
unterschiedliche, gerade auch nicht-6ffentliche Akteure in
einem komplexen und von auflen schwer bis gar nicht steu-
erbaren Zusammenspiel an den Verinderungsprozessen

beteiligt sind. Vor allem entscheiden auch hier die Men-
schen und Akteure letztlich selber, ob sie das Beteiligungs-
angebot annehmen oder mit welcher Intensitit sie sich
engagieren. Die notwendigen Beteiligungs- und Aktivie-
rungsangebote sind also — sollen sie erfolgreich sein — dar-
auf angewiesen, dass sie bottom-up mit Leben erfiillt wer-
den. Nur eine Kooperation aller Akteure von der Verwal-
tung Uber das Gebietsmanagement, den Einrichtungen
und professionellen Trigern im Stadtteil bis hin zur
Bewohnerschaft und zum Gewerbe kann die Verbesserung
der Lebensverhiltnisse in Problemquartieren bewerkstel-
ligen.

Es bedarf daher zur Umsetzung der Entwicklungsprozesse
in den Fordergebieten eines kooperativen Steuerungs- und
Entscheidungsmodus, der eine handlungsorientierte
Kommunikation und Aushandlung der Entwicklungsziele
auf moglichst gleichberechtigter Basis zwischen den ver-
schiedenen Akteuren gewihrleistet. Dieser Modus, der als
lokale Governance bezeichnet werden kann, ist vor allem
durch folgende Merkmale gekennzeichnet:

— Ausgleich zwischen konkurrierenden Interessen im
Stadtteil und die Schaffung von Netzwerken und Part-
nerschaften fiir eine gemeinsame Leistungserbringung
von Offentlichem Sektor (Politik, Verwaltung), Drittem
Sektor (z.B. Freie Wohlfahrtspflege und andere unab-
hingige Non-Profit-Organisationen), Zivilgesellschaft
(z.B. Vereine, Initiativen, Biirgerforen, Aktionsgemein-
schaften, Selbsthilfegruppen, biirgerschaftliches Enga-
gement) und Markt bzw. Wirtschaft;

— Erweiterung des Fokus des Verwaltungshandelns iiber
den institutionellen Rahmen hinaus und Einbeziehung
der sozialen und zivilgesellschaftlichen Netzwerke
sowie Anerkennung der Regeln ihrer Selbststeuerung;

— Ermoglichung von Selbstkoordinierung in den Stadttei-
len und kooperative Prozessteuerung durch Netzwerke
und Partnerschaften;

— Offnung von Entscheidungsprozessen fiir eine stirkere
Partizipation zivilgesellschaftlicher Akteure und Uber-
tragung von Kompetenzen in die Stadtteile und auf ihre
Akteure;

— Ausrichtung des Verwaltungshandelns auf die koopera-
tive Steuerung, Koordinierung und Moderation, auf die
Gewihrleistung akteurs- und sektoriibergreifender
Integration und Regulierung des Gesamtprozesses der
Gebietsentwicklung, auf die Ermoglichung von Gestal-
tungsspielrdumen fiir zivilgesellschaftliches Engage-
ment und auf die Sicherstellung der materiellen Rah-
menbedingungen fiir die Entwicklung.

Nachdem die am New Public Management ausgerichtete
Binnenmodernisierung der Verwaltung den Nutzen des
Verwaltungshandelns fiir die Biirger und Biirgerinnen als
Kunden mit berechtigten Qualitidtsanspriichen in den Mit-
telpunkt des Selbstverstdndnisses von Verwaltung geriickt
hat, bedarf es einer Offnung dieses Modells im Sinne einer
»aktivierenden und kooperativen Verwaltung®. Verwal-
tung, professionelle und zivilgesellschaftliche Akteure und
die Wirtschaft gehen eine Allianz mit dem Ziel ein,
gemeinsam die Lebensverhiltnisse im Quartier zu verbes-
sern. Diese Allianz basiert auf einer gemeinsamen Pro-
blembewertung, auf gemeinsam ausgehandelten Losungs-
strategien und Zielorientierungen. Sie beruht auf gemein-
samen Absprachen, Ubereinkiinften und Selbstbindungen
zwischen den Beteiligten hinsichtlich Transparenz, Parti-
zipation, Verantwortlichkeiten und kollektiver Entschei-
dungsfindung. Thre Handlungsfihigkeit, ihre Fihigkeit
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zur Problemlésung und zur Konfliktregelung erzielt diese
Allianz durch die Steuerung und Koordinierung iiber
Akteursnetzwerke, denen eigene Kompetenzen iibertragen
und deren gesellschaftliche Selbststeuerungspotenziale
ausdriicklich unterstiitzt werden. Es geht um eine neue
Verantwortungsteilung, den Vorrang von Ergebnissen vor
institutionellen Regeln und der Ausrichtung bedarfsge-
rechter Losungen an lebensweltlichen Problemlagen statt
nach Zustindigkeiten.

Verwaltungshandeln als politisch gesteuerte Intervention
und gesellschaftliche Selbststeuerung sind im Steuerungs-
modus lokaler Governance kein Gegensatz. Sie ergdnzen
sich vielmehr. Thre Verbindung setzt Synergien frei und
erweitert die Wirkungen des Verwaltungshandelns. In der
integrierten Stadtteilentwicklung sind der Modus der Ent-
scheidungsfindung und der netzwerkiibergreifenden
Selbststeuerung von lokaler Governance zudem auf die
Verwaltung angewiesen: Die Ubernahme erweiterter
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten auf Seiten der
zivilgesellschaftlichen Akteure in den Stadtteilen setzt im
Sinne des Subsidiaritidtsprinzips entsprechende fordernde
und befihigende Rahmenbedingungen voraus. Anderer-
seits aber gilt auch: Verantwortlich handeln kénnen Men-
schen nur, wenn ihnen auch Gelegenheit gegeben wird,
Verantwortung wahrzunehmen. Je weniger Kompetenzen
in den Stadtteil und auf seine Akteure tibertragen werden,
umso geringer sind die Handlungsfihigkeit und Akti-
vitdtspotenziale der ortlichen Akteure und umso geringer
sind die Chancen, dass sich selbst tragende Strukturen ent-
wickeln konnen.

Im Rahmen des lokalen Governance-Modus sollen kollek-
tive Anliegen auf ortlicher und lebensweltlicher Ebene
geregelt werden. Thre Legitimation erfahren die ,,Losun-
gen”“ durch die nicht-hierarchischen, diskursiven und kon-
sensorientierten Aushandlungsprozesse, aus denen sie
hervorgehen, d. h. durch die vereinbarte Qualitit der
erwarteten Ergebnisse. Diese Legitimation wird nicht
automatisch dadurch entwertet, dass die Beteiligungsgre-
mien hiufig das Kriterium der ,Reprisentativitit“ in
einem formalen Sinn nicht erfiillen. Abgesehen davon,
dass es die Aufgabe des Gebietsentwicklers sein muss,
schrittweise die eigentlichen Adressaten der integrierten
Stadtteilentwicklung mdoglichst zahlreich fiir die Teil-
nahme an den Beteiligungsgremien zu gewinnen, und dass
erfolgreiche Beteiligungsprozesse nicht nach dem Mehr-
heitsprinzip funktionieren, ist entscheidend, dass der
Zugang zu den ortlichen Gremien prinzipiell fiir alle offen
ist, {iber ihre Arbeit und Verfahren gréitmégliche Trans-
parenz und Offentlichkeit im Stadtteil hergestellt wird
(keine ,closed-shop-Veranstaltungen“) und sich jedes
Beteiligungsgremium zu Beginn seiner Arbeit auf Verfah-
rensregeln verstdndigt (s. hierzu im Einzelnen unten).
Mindestens so wichtig wie vereinbarte Regeln ist die Ver-
stindigung auf gemeinsame Problemwahrnehmungen und
Deutungsmuster fiir die Situation im Stadtteil, denn sie
schaffen die Voraussetzung fiir kooperative Losungen, die
problemadiquat sind und eine realistische Chance auf
Umsetzung haben.

Governance, Partizipation und Mitwirkung auf lokaler
Ebene stehen nicht in Konkurrenz zu demokratisch ver-
fassten Institutionen und gewihlten Gremien. Zivilgesell-
schaftliche Meinungsbildung trigt zur lebensweltlichen
»Erdung® repriasentativer demokratischer Entscheidun-
gen bei und will in diesem Sinne Einfluss auf sie erwerben,
aber zivilgesellschaftliche Organisationen bleiben auf die
institutionalisierten Verfahren demokratischer Willensbil-

dung angewiesen und konnen nicht an ihre Stelle treten.
Die Ergebnisse von Beteiligungsprozessen bediirfen daher
hiufig zu ihrer Umsetzung der Bestitigung bzw. Uber-
nahme durch politisch-administrative Gremien auf
Bezirksebene. Hieraus konnen sich Legitimationskon-
flikte fir die Beteiligungsverfahren und in den Augen der
lokalen Akteure eine Entwertung ihres Engagements erge-
ben. Es sind deswegen Vereinbarungen erforderlich, die
das Verhaltnis zwischen den bezirklichen politischen Gre-
mien und den Beteiligungsverfahren in den Quartieren
regeln und fiir die Stadtteilakteure nachvollziehbare und
verldssliche Arrangements fiir den politischen Umgang
mit Beteiligungsergebnissen vorsehen. Solche Regelungen
miissen keineswegs einseitig sein: Beispielsweise kann
einer Selbstbindung der politisch-administrativen Gre-
mien, Ergebnisse aus Beteiligungsprozessen grundsitzlich
zu iibernehmen, solange sie nicht rechtlichen Vorgaben,
funktionalen Anforderungen oder gesamtstiddtischen
Beschlusslagen widersprechen, eine Selbstverpflichtung
der lokalen Akteure gegeniiberstehen, sich auf kollektive
Belange des lokalen Gemeinwesens jenseits von Einzelin-
teressen und Instrumentalisierungen zu konzentrieren.

Rahmenbedingungen und Anforderungen

Die Bereitschaft und das Interesse, sich fiir Anliegen im
Stadtteil zu engagieren, sind in der Bewohnerschaft sehr
unterschiedlich ausgeprigt. Sie sind vor allem abhingig
von den strukturellen und sozialen Ressourcen der Einzel-
nen und der sozialen Gruppe, der sie angehoren. Die
Mehrheit der Menschen in benachteiligten Stadtteilen
verfiigt iiber geringe Einkommen, niedrige, hiufig gar
keine Bildungsabschliisse und nur eingeschrinkte Mog-
lichkeiten der Wohnungswahl; sie sind nur schwach in
unterstiitzende soziale Beziehungsnetzwerke eingebun-
den, haben kaum Zugang zu kultureller und politischer
Teilhabe und ihre sozialen Mobilitdtschancen sind gering,
nicht selten leben sie in mehr oder weniger abgeschlosse-
nen homogenen Milieus. Damit fehlen ihnen wichtige
Voraussetzungen fiir die Teilnahme an den géngigen Betei-
ligungsverfahren — und dies, obwohl sie auf Grund ihrer
Lebenslage in besonderem Mafle auf das Quartier und
seine sozialen wie dkologischen Bedingungen angewiesen
sind. Aus der Passivitit dieser Menschen gegeniiber Ent-
wicklungen in ihrer unmittelbaren Umwelt kann jedoch
nicht geschlossen werden, dass sie sich nicht beteiligen
wollten.

Die Beteiligungsbereitschaft hingt weiterhin von Fakto-
ren wie Alter, Geschlecht, Familiensituation oder kulturel-
les bzw. religioses Wertesystem ab. So stehen von sozialer
Ausgrenzung bedrohte Migranten der iiblichen Beteili-
gungspraxis auf Grund kultureller und religioser Orientie-
rungen, aber auch wegen sprachlicher Probleme, mangeln-
der politischer Rechte und fehlender Anerkennungskultur
der formalen Prozeduren zusitzlich distanziert gegeniiber.
Alleinerziehende und Eltern mit Kleinkindern werden
héufig nicht nur durch ihre spezifischen Bediirfnisse, son-
dern auch durch ihren besonderen Zeitrhythmus an der
Beteiligung gehindert. Letzteres gilt beispielsweise auch
fiir Beschiftigte in Wechselschichten. Jugendliche und
Jungerwachsene diirften, abgesehen davon, dass ihnen
auch wichtige strukturelle und soziale Ressourcen fehlen
koénnen, auf den ersten Blick in stadtteilbezogenen Beteili-
gungsangeboten fiir sich kaum etwas entdecken, das mit
ihren Interessenslagen zu tun hat.

Bei Vertretern zivilgesellschaftlicher Initiativen, Organi-
sationen und Vereine, von Freien Trigern und von sozialen
und kulturellen Einrichtungen im Stadtteil, aber auch von
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Wohnungsbaugesellschaften kann im Grundsatz von einer
hohen Beteiligungsbereitschaft ausgegangen werden.
Ahnliches gilt — von ,,Anlaufschwierigkeiten“ abgesehen —
fiir die ortlichen Gewerbetreibenden. Aber auch diese
Gruppen haben ihre spezifischen Anforderungen und
Erwartungen an die Beteiligungsprozesse, die sich nicht
per se mit den Interessenslagen anderer Gruppen decken
und nicht ohne weiteres in den kollektiven Anliegen eines
ganzen Stadtteils aufgehen.

Die Bereitschaft zu zivilem Engagement und die Teil-
nahme an Beteiligungsprozessen konnen also ebenso
wenig einfach vorausgesetzt werden wie die akteurs- und
sektoreniibergreifende Zusammenarbeit der ,Stakehol-
der“ im Stadtteil. Beide miissen im Normalfall erst iiber
gemeinsame Lern- und Organisationsprozesse initiiert
und entwickelt werden, wobei das Empowerment der ,,pas-
siven“ und nicht organisierten Bewohnerinnen und
Bewohner eine herausgehobene Bedeutung hat. Hierzu
bedarf es neben Zeit sowie geeigneter Kommunikations-
orte und -anlisse insbesondere flexibler Gestaltungsriume
und differenzierter Beteiligungsformen, die sowohl den
unterschiedlichen Lebenslagen und Lebenswelten sowie
den Moglichkeiten der Menschen als auch der Vielfalt der
Sichtweisen und Interessen im Stadtteil Rechnung tragen.

Beteiligung und Aktivierung sollen zwischen den ver-
schiedenen Gruppen im Stadtteil Briicken schlagen und
Kooperationen zwischen ihnen anstiften. Sie sollen aber
auch die einzelnen Gruppen befihigen, ihre jeweiligen
Sichtweisen und Interessen in die iibergreifende Stadtteil-
kooperation einzubringen. Letzteres erfordert nicht nur,
die Selbstorganisation der verschiedenen Gruppen zu stir-
ken, sondern angesichts der sehr unterschiedlichen Vor-
aussetzungen, die die einzelnen Gruppen fiir ein gemein-
schaftliches Engagement mitbringen, miissen Beteili-
gungsformen auch gezielt fiir spezifische Gruppen sowie
deren interne Verstindigung und Koordination ausgerich-
tet werden. Dies gilt insbesondere fiir die Bewohnergrup-
pen, die auf Grund ihrer geringen strukturellen und sozia-
len Ressourcen besondere Zugangsschwierigkeiten zu
Stadtteilaktivititen haben. Im Kern lassen sich folgende
Gruppen auf der Gebietsebene unterscheiden, deren
Abgrenzungen und vor allem interne Differenzierungen
auf Grund der oOrtlichen Bedingungen allerdings stark
variieren konnen:

— Bewohnerinnen und Bewohner, die in keiner Initiative,
keinem Verein und keiner anderen zivilgesellschaftli-
chen Organisation aktiv sind; diese Gruppe kann in sich
sehr heterogen sein, sehr stark divergierende Interessen
umfassen und ist intern praktisch nicht vernetzt, so dass
spezifische Beteiligungs- und insbesondere Aktivie-
rungsformen fiir sie in der Regel zusitzlich differenziert
werden und vor allen niedrigschwellig ansetzen miis-
sen;

— Initiativen, Vereine, Organisationen etc. der Zivilgesell-
schaft; hier diirfte in der Bevolkerung Bereitschaft zum
Engagement im Stadtteil am ehesten vorzufinden sein;
vor allem ist die gesellschaftliche Selbstorganisation
und damit auch die Fihigkeit, Interessen zu formulie-
ren und zu vertreten, im Allgemeinen gut entwickelt
und sind hiufig gemeinsame nachbarschaftliche Beziige
sowie eine Verbundenheit mit dem Stadtteil gegeben;
innerhalb der einzelnen Zusammenschliisse kénnen
informelle Netzwerke gut ausgebildet sein, die Vernet-
zung zwischen ihnen ist jedoch eher punktuell und von
individuellen Faktoren abhingig; die Spannweite bei-
spielsweise vom afghanischen Kulturverein iiber den

Mieterbeirat bis hin zur Geschichtswerkstatt macht
allerdings auch deutlich, dass das Spektrum der Anlie-
gen, Wertorientierungen und auch der internen Struk-
turen sehr grof} sein kann;

— Akteure des Dritten Sektors; dieser Gruppe sind u. a. die

Wohlfahrtsverbiande und Hilfsorganisationen, die Kir-
chen, eigenstindige soziale, arbeitsmarktpolitische, kul-
turelle und planerisch titige Triger zuzuordnen; sie
haben ein professionelles Interesse an der aktiven Arbeit
im und fiir den Stadtteil, sind gut organisiert und betei-
ligen sich nicht nur an projektbezogenen Kooperatio-
nen, sondern initiieren diese auch aktiv; die Akteure
dieser Gruppe sind sehr gut vernetzt und bilden hiufig
den organisatorischen Kern strategischer Netzwerke;
allerdings konnen unterschiedliche Triger auch als
Konkurrenten auftreten und iibergreifende Kooperatio-
nen und Netzwerke beeintrichtigen; mehrheitlich
gehoren sie zu den wichtigen ,,Stakeholdern® im Stadt-
teil, d. h. sie sind nicht nur zu Beteiligende, sondern
konnen selber Beteiligung und Aktivierung organisie-
ren und Partizipationsangebote machen;

— Soziale, kulturelle und Bildungseinrichtungen der

Stadt; auch diese Gruppe gehort zu den ,,Stakeholdern®;
Einrichtungen wie Kitas, Jugendhiuser, Schulen oder
Biicherhallen leisten im Rahmen ihres Auftrages und
ihrer fachlichen Aufgabenwahrnehmung schon ,von
Haus aus“ wichtige Beitridge zur Stabilisierung und Ent-
wicklung des Stadtteils; sie orientieren ihre stadtteilbe-
zogenen Aktivititen an professionellen Anforderungen
und arbeiten entsprechend in eher formalisierten und
sektorientierten Kooperationen und Netzwerken;

— Wohnungsgesellschaften und private Hauseigentiimer;

obgleich dieser Gruppe das Interesse an einer sozial sta-
bilen und ausgewogenen Quartierssituation gemeinsam
ist, konnen die Bereitschaft, aber auch die Ressourcen
ihrer einzelnen Akteure, fiir kollektive Belange im
Stadtteil mit in die Verantwortung zu gehen, sehr unter-
schiedlich sein; ihre interne Kooperation und Vernet-
zung konnen effektiv, aber auf Grund unterschiedlicher
Ressourcen oder Geschiftspolitiken auch sehr fragmen-
tiert sein; Wohnungsgesellschaften, die sich dem sozia-
len Ausgleich und funktionierenden Nachbarschaften
in den Wohnquartieren verpflichtet sehen, haben einen
ausgeprigten Gebietsbezug, gehen nicht selten Koope-
rationen mit sozialen und kulturellen Akteuren ein,
agieren also sektoriibergreifend, und fordern ihrerseits
die Partizipation und Selbstorganisation ihrer Mieter-
schaft; auch sie sind wichtige ,,Stakeholder®;

— Einzelhidndler und Gewerbetreibende; auch diese
Gruppe verbindet im Grundsatz ein gemeinsames Inter-
esse: die Verbesserung oder mindestens Stabilisierung
der eigenen wirtschaftlichen Situation am Standort, also
im Stadtteil; die Selbstorganisation ist jedoch hiufig,
nicht zuletzt auch auf Grund von Ressourcenmangel,
gering entwickelt, der Bezug zum Gebiet kann sehr
unterschiedlich ausgeprigt sein und sektoriibergreifen-
des Handeln ist eher selten; dennoch stellt diese Gruppe
ein nicht unerhebliches Potenzial fir die Gebietsent-
wicklung dar, zu dessen Mobilisierung es jedoch mafige-
schneiderter Beteiligungs- und Aktivierungsformen
bedarf.

Diese Gruppen sind keine festgefiigten und in sich abge-
schlossenen Groflen. Abgesehen davon, dass sie in Abhin-
gigkeit von den lokalen Bedingungen ohnehin unter-
schiedlich ausgepragt sein konnen, sind die Grenzen zwi-
schen ihnen flieBend und unterliegen sie stindigen
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Veranderungen. Vor allem aber konnen durch kontinuier-
liche Kommunikationsprozesse und gezielte, immer wie-
derkehrende Interaktionen auf der Grundlage akzeptierter
Regularien die stadtteilbezogenen Handlungspotenziale
der Gruppen erweitert werden und sich neue Aktionsgrup-
pen herausbilden. Beteiligung und Aktivierung miissen
hierzu innerhalb der einzelnen Gruppen Aktivitdtspoten-
ziale mobilisieren und die Koordination und Vernetzung
entwickeln; sie miissen aber auch die Kooperation und
Koordination zwischen den Gruppen und ihren Netz-
werken, die Vernetzung der Netzwerke beférdern.

Entsprechende Beteiligungs-, Aktivierungs- und Vernet-
zungsformen konnen im Grundsatz auf drei Ebenen anset-
zen:

— Gebietsbezogene Beteiligung: Alle Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie alle Akteure haben auf dieser Ebene
die Moglichkeit, an der Zielformulierung fiir die
Gebietsentwicklung, an Entscheidungen zu Strategien,
Schwerpunktsetzungen und Organisation des Gesamt-
prozesses sowie an stadtteilweiten Konfliktlosungen
und -mediationen mitzuwirken und teilzunehmen; die
Beteiligungsformen konnen gruppenspezifisch angelegt
sein (z. B. als reines Biirgerforum nur fiir Bewohnerin-
nen und Bewohner) oder als Gremien gruppen- bzw.
sektoreniibergreifender Kooperation (z. B. Stadtteilkon-
ferenzen, Stadtteilbeirite). Die Beteiligung an der
Erstellung integrierter Entwicklungskonzepte sollte
letztlich auf dieser Ebene erfolgen.

— Projekt- oder themenbezogene Beteiligung: Auch hier
koénnen sich die Angebote wiederum sowohl an einzelne
Gruppen (Bewohner, Akteure) als auch an gruppeniiber-
greifende Kooperationen wenden; im Zentrum der
Beteiligung steht jedoch die gemeinsame Bearbeitung
spezifischer Fragestellungen, fachlicher Themen, die
Planung und Durchfithrung eines konkreten Vorhabens
oder auch die themenbezogene Konfliktbearbeitung
(z.B. Nachbarschaftsprojekte, Planungszellen). Da das
Ziel immer ein konkretes Ergebnis innerhalb eines ver-
abredeten Zeitrahmens ist, sind der Erfolg und die
Erfahrung, konkret ,etwas bewegt“ zu haben, fiir die
Beteiligten direkt erlebbar.

— Zielgruppenspezifische Beteiligung: Beteiligungsange-
bote auf dieser Ebene gehen auf die besondere lebens-
weltliche Situation spezifischer Zielgruppen ein und
nehmen gezielt ihre Bediirfnisse und Probleme auf. Zu
diesen Gruppen konnen beispielsweise Migrantinnen,
Jugendliche oder dltere Menschen gehoéren. Zielgrup-
penorientierte Aktivierungsformen setzen vor allem
aber auch niedrigschwellig an und koénnen die sozial
besonders isolierten und von Ausgrenzung bedrohten
Bewohnergruppen erreichen. Die Hamburger Senioren-
beirite vertreten die Belange der dlteren Generation in
der Offentlichkeit und bei der Verwaltung. Bei allen Pla-
nungen sind auch die Mitwirkungs- und Beteiligungs-
rechte der Seniorenvertretungen zu beachten.

Fir die letztliche Erfolgsbewertung von Beteiligung lassen
sich je nach Perspektive und Position unterschiedliche
Kriterien heranziehen. Dennoch kénnen Grundanforde-
rungen formuliert werden, die Beteiligungs- und Aktivie-
rungsprozesse erfiillen miissen, wenn sie erfolgreich die
Potenziale der Menschen in benachteiligten Stadtteilen
aktivieren und zur Verbesserung ihrer Situation und
Lebenschancen beitragen sollen. Zu diesen Grundanforde-
rungen gehoren u. a. folgende Aspekte:

— Beteiligung und Aktivierung missen die soziale Inte-
gration fordern, ihr Zugang und ihre Wirkung diirfen
nicht selber sozial selektiv sein und die vorhandene
soziale Ausgrenzung verschirfen. Fiir den Erfolg des
Gesamtprozesses ist es unabdingbar, dass die angebote-
nen Beteiligungsformen der besonderen sozialen Lage
einzelner Gruppen entgegenkommen. Zentral sind
dabei Aktivierungsformen und -angebote, die ausdriick-
lich an den Moglichkeiten und Bediirfnissen der im
Stadtteil besonders marginalisierten und ausgegrenzten
Gruppen orientiert sind und das Selbstwert — und
Zugehorigkeitsgefithl sowie die Voraussetzungen fiir die
Bewiltigung des Alltags dieser Menschen fordern.

— Der Zugang zu den Beteiligungsgremien muss prinzipi-
ell fiir die Bewohner und Akteure im Stadtteil offen sein.
Das schlieBt nicht aus, dass es fiir einzelne Gruppen
oder spezifische Aufgabenstellungen Beteiligungsgre-
mien fiir ausgewihlte Adressatenkreise oder mit
begrenzten Teilnehmerzahlen gibt. In diesen Fillen
muss die Auswahl der Mitglieder jedoch anhand
begriindeter und transparenter Kriterien (Zugangsre-
geln) erfolgen und wihrend der gesamten Laufzeit
Bestand gaben. Ein beispielsweise mit mehrheitlicher
oder gar ausschlieBlicher Bewohnerbeteiligung einge-
richtetes Biirgerforum darf nicht im Verlauf seiner
Tatigkeit allmihlich von hauptberuflichen Akteuren
dominiert werden. Umgekehrt darf sich ein als Exper-
tengremium eingesetzter Runder Tisch nicht unter der
Hand zu einem Biirgergremium entwickeln.

— Empowerment und die Forderung sozialen Kapitals
miissen eigenstindige Ziele und Aufgaben von Beteili-
gung und Aktivierung sein; zwar konnen und sollen sie
diese Aufgaben auch in Verbindung mit anderen Zielen
im Zusammenhang mit der Regelung kollektiver
Belange im Stadtteil leisten, aber sie diirfen nicht als
blofies Begleitprodukt anderer Zwecke instrumentali-
siert werden.

— Beteiligung braucht Struktur und Kontinuitit. Beteili-
gungsgremien und Aktivierungsangebote miissen regel-
mifig und in einem definierten Rahmen stattfinden.
Sie miissen, insbesondere bei grofieren Gremien, eine
stabile Leitung haben, die sich als Mentor bzw. Modera-
tor versteht und iiber Erfahrungen in der Organisation
kooperativer Arbeitsprozesse, Moderationstechnik,
Konfliktlosung und in den kommunalpolitischen
Strukturen und Prozessen verfiigt.

— Unabdingbare Voraussetzungen fiir gelingende Beteili-
gung sind gemeinsam vereinbarte Spielregeln, Klarheit
iiber den Stellenwert des jeweiligen Gremiums bei allen
Beteiligten und Transparenz iiber seine Rolle im Ver-
hiltnis zu anderen parallel arbeitenden Beteiligungsgre-
mien im Stadtteil. Mit der Konstituierung jedes Beteili-
gungsgremiums miissen gemeinsam von allen Beteilig-
ten Festlegungen zu folgenden Punkten getroffen
werden: Ziele, Zeitrahmen, Arbeitsweise und Ergebni-
soffenheit des Arbeitsprozesses, Fairness im Umgang
und hinsichtlich der Einflusschancen eventuell beriithr-
ter Interessen, Anwendung des Konsensprinzips und
Verfahren bei Konflikten, realistischer Erwartungshori-
zont hinsichtlich der Ergebnisse und ihren Wirkungen,
Aufgaben und Rollen der verschiedenen Beteiligten
bzw. Akteure, Adressaten der gemeinsamen Ergebnisse,
Beschliisse oder Empfehlungen sowie Umgang mit
Presse und Offentlichkeit.

— Die Ergebnisse von Beteiligungsprozessen miissen auch
fiir die nicht direkt an ihm Beteiligten — z. B. Stadtteilof-
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fentlichkeit, politisch-administrative Bezirksgremien —
nachvollziehbar sein. Die Arbeitsfortschritte und Zwi-
schenergebnisse miissen so dokumentiert werden, dass
sich auch Teilnehmer, die erst wihrend des Prozesses
hinzukommen, in das Selbstverstindnis, die geteilten
Erwartungen und den Arbeitsstand des jeweiligen Gre-
miums einfinden kénnen, ohne dass alle Diskussionen
fiir sie immer wieder neu aufgerollt werden miissen.

— Zur Behandlung der Ergebnisse, Beschliisse oder Emp-
fehlungen der Gremien des Beteiligungsprozesses durch
die bezirklichen bzw. kommunalen Entscheidungsgre-
mien muss es mindestens eine generelle Ubereinkunft
geben. Aufierdem muss es Absprachen dariiber geben,
wie die Beteiligungsgremien gegebenenfalls Zugang zu
von ihnen benétigten Dokumenten und Informations-
materialien erhalten kénnen.

Zur Stirkung von Beteiligungsprozessen und zur Erhoh-
ung ihrer Auflenwirkung in der Offentlichkeit ist es wiin-
schenswert, dass Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens
aus Politik, Kultur oder Wirtschaft Patenschaften fiir sie
iibernehmen und als ,,Botschafter” ihrer Anliegen fungie-
ren.

Herangehensweisen und Methoden

Partizipation und Aktivierung in der integrierten Stadtteil-
entwicklung sind wesentlich durch drei Prinzipien gelei-
tet: Respektierung der Eigeninteressen der Menschen und
der Autonomie ihrer Lebenspraxis, Abbau von Strukturen
sozialer Benachteiligung sowie Befihigung der Menschen,
ihre Lebenswelt gemeinsam mit anderen zu gestalten, d. h.
zusammen mit anderen etwas fiir sich zu bewirken. Die
Unterstiitzung und Hilfe, die Beteiligung und Aktivierung
gerade den marginalisierten Gruppen bieten miissen, sol-
len den Menschen nicht abnehmen, was sie moglicher-
weise selber tun konnen — und wollen, sondern soziale
Zusammenhinge herstellen und unterstiitzende Netz-
werke aufbauen, die die Selbsthilfepotenziale und Selbst-
organisation der Menschen férdern und gemeinschaftliche
Ressourcen fiir eine selbstbestimmte Lebensgestaltung
mobilisieren. Dies kann im sozialen Nahbereich mit der
Wiederherstellung oder Bildung familidrer, verwandt-
schaftlicher oder freundschaftlicher Unterstiitzungs-Netz-
werke beginnen; wo fiir diese keine Voraussetzungen mehr
vorhanden sind, kann Menschen in vergleichbarer Situa-
tion, mit verwandten Anliegen oder gleichgerichteten
Interessen iiber Nachbarschafts- oder Initiativ-Netzwerke
ein Weg aus der Isolation eréffnet werden. Im Vergleich zu
diesen natiirlichen und informellen Netzwerken setzen
formelle Netzwerke, die einer gemeinschaftlichen Aufgabe
verpflichtet sind, und erst recht Netzwerke professioneller
Akteure bereits eine Bereitschaft fiir kollektives Engage-
ment voraus, verfiigen iiber ein Mindestmafl kollektiver
Handlungsfihigkeit und kénnen daher Gestaltungsziele
im und fiir den Stadtteil verfolgen. Entsprechend ent-
wickelt sind in ihnen die Eigenverantwortung und Selbst-
organisation der Einzelnen.

Im Aufbauy, in der Wiederherstellung und Pflege sozialer
Netzwerke liegt daher die zentrale Aufgabe von Beteili-
gung und Aktivierung darin, die vorhandenen sozialen
Ressourcen bzw. das vorhandene soziale Kapital der unter-
schiedlichen sozialen Gruppen in einem Stadtteil zu biin-
deln und zu stirken. Dies bedeutet, angepasst an die Aus-
gangssituation der einzelnen Gruppen das Selbstvertrauen
der Menschen und das Vertrauen in ihre eigenen Kompe-
tenzen zu férdern, vor allem aber zwischen ihnen Ver-
trauen, gegenseitige Verpflichtung und Wertschitzung,
Verbindlichkeit sowie gemeinsame Grundhaltungen und

Interessen zu entwickeln. Beteiligung und Aktivierung als
soziale Netzwerkbildung heiflen weiterhin, die Bereit-
schaft und die Fiahigkeit zu gemeinschaftlichem Handeln
auszubilden. Die Handlungsfihigkeit einer Gruppe hingt
von der Auspriagung ihrer Zusammengehorigkeit, ihres
sozialen Kapitals ab. Dieses hat aber nicht nur eine bin-
dende Funktion fiir die jeweils eigene Gruppe, sondern
schafft auch Briicken zwischen den verschiedenen Grup-
pen im Quartier und integriert sie iiber soziale, wirtschaft-
liche, ethnische, kulturelle oder milieubedingte Unter-
schiede hinweg. Biirgerengagement, Selbstorganisation
und besonders Eigenverantwortung sind als Ergebnisse
der Verbesserung des sozialen Kapitals von Netzwerken in
soziale Kooperationen eingebettet und im lebensweltli-
chen Kontext der Menschen verankert; sie haben gerade in
benachteiligten Stadtteilen eine wichtige komplementire
Funktion fiir die sozialraumorientierte Normalversorgung
mit 6ffentlichen Sozialleistungen.

Die einzelnen Netzwerkarten — biirgerschaftliche bzw.
natiirliche Netzwerke, professionelle Akteursnetzwerke
und befristete Projektnetzwerke — sind im Stadtteil auf ver-
schiedenen Ebenen angesiedelt, haben unterschiedliche
Merkmale und konnen in sich stark differenziert sein.
Inwieweit es zwischen diesen Netzwerkarten Uberginge
gibt und wie durchléssig diese sind, hingt vom erreichten
Umfang des sozialen Kapitals ab. Unter Gesichtspunkten
der Qualitéit von Beteiligungs- und Aktivierungsformen ist
dies eine Frage der erreichten Partizipationsstufen. Im
Grundsatz lassen sich folgende Stufen unterscheiden, die
in ihrer Gesamtheit einen gelungenen Beteiligungsprozess
beschreiben; es kann aber auch sinnvoll sein, Beteiligungs-
oder Aktivierungsformen gezielt auf einzelne Stufen zu
beschrianken.

— Information: Biirger werden tiiber ein 6ffentliches Vor-
haben unterrichtet, haben aber keine Einflussmoglich-
keiten;

— Anhorung: Biirgern wird die Moglichkeit zur Erorte-
rung eines 6ffentlichen Vorhabens gegeben (z. B. Sanie-
rungsbeirat); inwieweit ihre Sichtweisen Eingang in die
weiteren Planungen etc. finden, entzieht sich ihrer
Kenntnis, die Einflussmoglichkeiten bleiben begrenzt;

— Einbeziehung und Interessensabgleich: Die Interessen
und Standpunkte von Biirgern, die durch ein Vorhaben,
eine Standortentscheidung etc. unmittelbar betroffen
sind, werden in einem formalisierten Verfahren (z.B.
Mediation) mit dem Ziel abgeglichen, bestehende Kon-
flikte zu schlichten; die Einflussmoglichkeiten konnen
punktuell hoch sein, insbesondere wenn durch das Vor-
haben etc. Rechtsgiiter der betroffenen Biirger tangiert
sind;

— Mitbestimmung: Betroffene Biirger konnen frithzeitig
ihre Sichtweisen zu einem oOffentlichen Vorhaben gel-
tend machen und auch eigene Alternativen entwickeln;
hiufig erhalten sie Unterstiitzung durch Experten (z. B.
Planungszelle); die Beteiligung erfolgt ,auf Augen-
hohe“ und der Beitrag seitens der Biirger kann weitrei-
chend sein;

— Mit-Entscheidung und Leitbild-Diskurs: Biirger neh-
men Einfluss auf die Themen, die Problemdefinition
und mogliche Losungen, sie entwickeln eigene Vorstel-
lungen zur Gestaltung des Stadtteils und seiner Ent-
wicklung (z.B. Zukunftswerkstitten); die Beteiligung
ist nicht mehr reaktiv auf vorgegebene Mainahmen und
Projekte, sondern initiativ;
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— Eigeninitiative und Selbstorganisation: Biirger gestal-
ten und realisieren selber aktiv Vorhaben und verstehen
sich als verantwortliche Ko-Produzenten in der Umset-
zung von 6ffentlichen und gemeinschaftlichen Anliegen
im und fiir den Stadtteil (z. B. Verfugungsfonds).

Biirgerbeteiligung und -aktivierung sind auf allen Stufen
kommunikative Prozesse, sie diirfen nicht als formaler Akt
behandelt werden. Welches Vorgehen und welche Formen
geeignet sind, muss letztlich immer vor dem Hintergrund
der ortlichen Bedingungen und der jeweiligen Zielgruppe
entschieden werden. Fertige Rezepte gibt es ebenso wenig
wie Erfolgsgarantien. Besondere Anforderungen stellt der
Einstieg in die Aktivierung marginalisierter und ausge-
grenzter Bewohnergruppen. In einem ersten Schritt muss
es darum gehen, die Themen und Probleme herauszufin-
den, die die Menschen beschiftigen, die sie storen, aber
auch die Dinge, die sie sich wiinschen. Solche Themen las-
sen sich durch keine wissenschaftlichen Untersuchungen
identifizieren und sie liegen auch nur selten auf der Strafe.
Die erste Kontaktaufnahme mit den Menschen muss daher
immer zum Ziel haben, ihnen zuzuhoren, Vertrauen zu
schaffen und von ihnen zu erfahren, von welchen Aspekten
in ihrem unmittelbaren Lebensumfeld sie personlich
betroffen sind. Interesse und Engagement entstehen in der
Regel anlassbezogen und durch personliche Betroffenheit.
Sie sind zunéichst meistens nur punktuell und zeitlich ein-
gegrenzt. Diesen Bedingungen miissen die gewihlten
Kommunikationsformen Rechnung tragen. Sie miissen
auflerdem niedrigschwellig ansetzen, d. h. sie miissen die
Menschen darin unterstiitzten, ihre Scheu, die eigenen
Rechte wahrzunehmen, eigene Bediirfnisse zu artikulieren
und mit anderen etwas gemeinsam zu tun, zu iiberwinden.

Im Folgenden wird eine summarische Ubersicht nach
Beteiligungszielen iiber methodische Ansétze gegeben, die
in der Stadtteilentwicklung erprobt sind und mit denen in
den letzten Jahren gute Erfahrungen gemacht worden sind
(klassische Ansitze wie z.B. Stadtteilfeste werden nicht
aufgefiithrt):

— Aktivierung, Artikulation von Meinungen und Interes-
sen: Aktivierende Befragung, Aktivierende Beratung,
Arbeitsbuchmethode, Biirgerausstellung, Biirgerpanel,
Community Organizing, Demokratiewerkstatt, eDe-
mocracy, , Kiichentischgespriche* (PRA — Participatory
Rapid Appraisal), Real Time Strategic Change (RTSC);

— Sammeln von Ideen, Biindelung von Erfahrungen und
Energie, Initiierung 6ffentlicher Kommunikationspro-
zesse: Moderationsmethoden, Open Space;

— Entwicklung von Leitbildern, Entwicklungsperspekti-
ven und Handlungsoptionen: Szenariotechnik,
Zukunftskonferenz (Future Search), Zukunftswerk-
statt;

— Bearbeitung von Konflikten, Abgleich von Interessen,
Zusammenfithrung unterschiedlicher Standpunkte:
Walt-Disney-Methode, Mediation, Runder Tisch;

— Einleitung von Planungsprozessen, Mitgestaltung und
Mitbestimmung: Anwaltsplanung, Gemeinsinn-Werk-
statt, Kompetenzwerkstatt, Perspektivwerkstatt, Plan-
ning for Real, Planungswerkstatt, Planungszelle, Biir-
gergutachten, Gemeinwesenarbeit.

Lokale Partnerschaften

Das Gebietsmanagement und insbesondere der Gebiets-
entwickler sind zentrale Bezugsgrofien fiir die Beteiligung
und Netzwerkarbeit im Stadtteil. Selber als Netzwerk
angelegt, bilden sie den organisatorischen Kern, der die

Aktivierung der vorhandenen Entwicklungspotenziale
zivilgesellschaftlicher Krifte und die Biindelung der pro-
fessionellen Ressourcen von Einrichtungen, Trigern und
intermedidren Akteuren im Stadtteil entscheidend mog-
lich macht. Im Sinne des Grundansatzes integrierter Stadt-
teilentwicklung, die Bevolkerung der Fordergebiete in die
Lage zu versetzen, ihre Lebenswelt und den sozialen
Zusammenhalt wieder aus eigener Kraft zu gestalten,
bedeutet jedoch, dass diese Unterstiitzungsaufgabe dann
erfolgreich geldst wird, wenn sie nicht mehr gebraucht
wird (Exit-Strategie).

Ein wichtiger Ansatz zur Erreichung dieses Ziel ist der
Aufbau lokaler Allianzen oder Partnerschaften, die die
Voraussetzungen mitbringen, selber zu einem organisato-
rischen Kern fiir die Selbstorganisation und -steuerung
(»»self-governance®) zivilgesellschaftlicher Leistungen und
Gestaltungsprozesse im Stadtteil zu werden. Als strategi-
sche Netzwerke (,Handlungskoalitionen®“) haben sie
zudem fiir die Entwicklung, die Starkung der Identifika-
tion der Bewohnerinnen und Bewohner mit dem Stadtteil
und die Verbesserung des Stadtteilimages insgesamt einen
hohen Stellenwert und tragen zur lokalen Governance bei.

Uber die erforderlichen Voraussetzungen verfiigen in
besonderem Mafle Netzwerke und Netzwerkkooperatio-
nen sozialer Dienstleister, die mit dem Ziel kooperieren,
unterschiedliche, aber aufeinander bezogene Leistungen
oder Produkte zu erbringen. Zu ihnen gehoren ,,Stakehol-
der“ im Stadtteil wie freie und gewerbliche soziale Triger,
lokale Organisationen, Einrichtungen, Fachamter der Ver-
waltung und die 6ffentlichen Auftraggeber (Bezirksamt
oder Fachbehorde). Auch Unternehmen wie die Woh-
nungsgesellschaften oder andere Betriebe konnen an die-
sen Netzwerken beteiligt sein. In der Regel sind es Ver-
trags-Netzwerke, in denen zwischen den Dienstleistern
verbindliche Absprachen iiber die Erfiillung der Leistun-
gen und die Umsetzung der sozialraumbezogenen Ziele
bestehen. Was sie ,zusammenhilt“ und ihre Stabilitit aus-
macht, ist deswegen die Vertragserfiillung durch die opera-
tive Erstellung von Leistungen.

Eine besondere Form dieser lokalen Partnerschaften sind
Vernetzungen von Leistungsangeboten zu einem lokalen
Zentrum wie beispielsweise community center oder Bil-
dungszentren. Sie konnen unterschiedlich organisiert und
inhaltlich ausgerichtet sein. Folgende Modelle sind u.a.
moglich:

— Einrichtungs- bzw. Trigerverbund mit kooperativer
Koordinierung, Steuerung und Vermittlung der Einze-
langebote (Koordinierungsteam, gemeinsame Offent-
lichkeitsarbeit, tibergreifendes Raummanagement);

— Réumliche und/oder organisatorische Zusammen-
filhrung unterschiedlicher Einrichtungen bzw. Triager
und ihrer Angebote ,unter einem Dach® mit gemeinsa-
mer Koordination;

— Integration sozialer und soziokultureller Angebote in
einem gemeinschaftlich genutzten Gebidude in gemein-
samer Triagerschaft, mit gemeinsamen Grundvorstellun-
gen und Handlungszielen sowie einheitlichem Auftritt.

Die Realisierungsmoglichkeiten fiir solche lokalen Netz-
werk-Zentren sind stark von den 6rtlichen Bedingungen
abhingig, verallgemeinerbare Vorgehensweisen fiir ihren
Aufbau gibt es daher nicht. Im Vergleich zu den Hand-
lungskoalitionen sozialer Dienstleister konnen sie jedoch
Vorteile bieten:
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— Die Uberginge, ja sogar direkte Einbeziehung zivilge-
sellschaftlicher Netzwerke in den Kooperationszusam-
menhang des Zentrums ist einfacher und auf einer sta-
bileren Basis moglich als bei einer ,,ortlosen® Netzwerk-
kooperation.

— Selbstorganisierte Aktivititen und Angebote der
Bewohner kénnen ,,niedrigschwellig® die Infrastruktur
des Zentrums mit nutzen und werden auf diese Weise
unterstiitzt; zugleich erh6ht dies die Kommunikations-
funktion des Zentrums und seines Triger-Netzwerkes
fiir den Stadtteil.

— Die Kooperation hat fiir die Bewohner einen sichtbaren
Ort und ist daher nicht nur erkennbarer, sondern kann
auch eine Identifikationsflache bieten.

— Die Leistungen konnen effizienter erbracht und unter
bestimmten Voraussetzungen auch effektiver und
bedarfsgerechter angeboten werden.

— Ein eigens fiir das lokale Netzwerk-Zentrum eingerich-
tetes Gebidude kann fiir den Stadtteil eine stddtebauliche
Verbesserung bewirken und zusitzlich die Identifika-
tion der Menschen mit dem Stadtteil erhéhen.

Erfolgreiche Netzwerkkooperationen sozialer Dienstleis-
ter und lokale Netzwerk-Zentren als lokale Partnerschaf-
ten, d. h. ,Stakeholder“-Kooperationen, die sowohl iiber
eigene Ressourcen verfiigen als auch bereit sind, fiir das
lokale Gemeinwesen in eine Mitverantwortung zu gehen,
sind ein grofler Schritt in Richtung selbst tragender Struk-
turen im Stadtteil. Sie sollten aber moglichst durch sog.
richtungsoffene Verhandlungsnetzwerke flankiert werden,
in denen sich stiddtische Instanzen, offentliche Akteure
und private Interessensgruppen auf einer politisch-strate-
gischen Ebene iber mittel- bis langfristige Entwicklungs-
optionen und Ressourcenverteilungen abstimmen. Solche
»Policy“-Netzwerke organisieren sich entlang von Fachpo-
litiken (Handlungsfelder) und auch wenn sie lokal ausge-
richtet und in ihnen wichtige lokale Schliisselpersonen
vertreten sind, konnen sie einen iiber den Stadtteil hinaus-
gehenden Aktionsradius haben, der in diesem Fall fiir den
Stadtteil von besonderem Wert sein kann. Dabei muss es
jedoch das Ziel sein, dass derartige Verhandlungsnetz-
werke einzeln, aber vor allem im Verbund mehrerer Hand-
lungsfelder Partnerschaften fiir den Stadtteil eingehen. Es
ist Aufgabe des Gebietsmanagements — insbesondere der
Gebietskoordinatoren — diese Partnerschaften aufzubauen
und die Verbindung zwischen diesen politischen Netz-
werken sowie den professionellen und zivilgesellschaftli-
chen Netzwerken herzustellen.

Die erfolgreiche Initiierung lokaler Partnerschaften auf
der Ebene operativer Leistungserbringung ist an einige
unabdingbare Bedingungen gekoppelt:

1. Den Netzwerk-Akteuren miissen echte Kompetenzen
ibertragen und ein autonomer Handlungsraum einge-
rdumt werden. Ohne die Entfaltung lokaler Gover-
nance-Strukturen kann von ihnen keine Bereitschaft
zur Ubernahme von Mitverantwortung fiir die Gebiets-
entwicklung erwartet werden.

2. Wie fir alle Netzwerke gilt auch fiir diese Netzwerkko-
operation, dass sie nur dann die zugeschriebenen Aufga-
ben effektiv bewiltigen kann, wenn sie fiir die Aufga-
benstellung addquat zusammengesetzt ist und sich die
entscheidenden Schliisselakteure bzw. Netzwerke an ihr
beteiligen.

3. Die Initiierung, Moderation und das Unterstiitzungs-
Management des Vertrags-Netzwerks sozialer Dienst-
leister stellen hohe Anforderungen an das Gebietsmana-

gement. Nicht nur, dass es sich bei dieser Netzwerkko-
operation um eine hybride Kooperationsform handelt,
in der sich Elemente eigenstindig horizontaler, hierar-
chischer und marktférmiger Koordination und Steue-
rung mischen, sondern die beteiligten Triager stehen
teilweise auch in Konkurrenz zu einander. Zunichst
bedarf es einer sorgfiltigen Vorbereitung und Planung.
Ankniipfend an die Bestandsaufnahme der Interessens-
gruppen im Gebiet und ihrer Anspriiche bzw. Interessen
in der Problem- und Potenzialanalyse miissen die poten-
ziellen Kooperationspartner, die Vernetzungen, in die
sie moglicherweise bereits eingebunden sind, sowie ihre
professionelle Kompetenz und materiellen Ressourcen
bewertet werden. Auf der Basis der Bewertungsergeb-
nisse ist eine vorldufige Auswahl in Frage kommender
Akteure vorzunehmen, mit denen Gespriche iiber die
Moglichkeiten und Bereitschaft fiir die Entwicklung
gemeinsamer Handlungsziele und eine Netzwerkbil-
dung aufgenommen werden. Diese sollten in konkrete
Kooperationsverhandlungen einmiinden, an deren
Ende die Festlegung der Kooperationspartner steht, mit
denen eine Vereinbarung oder ein Vertrag abgeschlossen
wird. Unterstiitzung und Steuerung der Netzwerkko-
operation verlangen neben einem konsequenten
Projektmanagement vom Gebietsmanagement u. a., die
unterschiedlichen Interessen, Machtasymmetrien und
Konflikte auszugleichen und einzugrenzen, Zustindig-
keiten und Verantwortlichkeiten auszutarieren, die
Fortschreibung der gemeinsamen Ziele und Zielverein-
barungen zu moderieren, Spielrdume fiir die Eigenstin-
digkeit der Partner und ihrer spezifischen ,,Organisati-
onskulturen“ herzustellen und die Offenheit der Ko-
operation nach auflen und fiir neue Partner zu
gewihrleisten.

Mindeststandards der ortlichen Infrastruktur fiir Beteili-
gung und Aktivierung

Beteiligung, Aktivierung und Biirgerengagement brau-
chen auf der 6rtlichen Ebene im Stadtteil eine Infrastruk-
tur. Generelles Ziel muss es sein, im Stadtteil ,,Gelegen-
heitsstrukturen®“ zu schaffen. Zur Mindestausstattung in
den Fordergebieten gehoren jedoch folgende Elemente:

— Verlissliche und kompetente Ansprechpartner vor Ort;

— ein Stadtteilbiiro, das als Anlaufstelle, Treffpunkt und
Kommunikationsort dient und eine gewisse technische
Infrastruktur zur Unterstiitzung der verschiedenen
Beteiligungsgremien vorhalt;

— ein Verfiigungsfonds.

Dem Verfiigungsfonds kommt ein besonderer Stellenwert
zu, da er sich sowohl fiir die Beteiligung als auch die Akti-
vierung als besonders wirkungsvoll erwiesen hat. In jedem
Fordergebiet soll deswegen mit Beginn der Arbeiten an
dem integrierten Entwicklungskonzept ein Verfiigungs-
fonds eingerichtet werden, der jahrlich mit bis zu 30 Tsd.
Euro ausgestattet ist. Verwaltung und Bewilligungsverfah-
ren des Fonds sollen moglichst weitgehend auf Beteili-
gungsgremien im Stadtteil iibertragen werden und
unbiirokratisch sein. Sie miissen sicherstellen, dass die
Beteiligten im Stadtteil echte Mitwirkungsmoglichkeiten
bei den Entscheidungen iiber die aus dem Fonds zu finan-
zierenden MaBnahmen und Projekte haben.

Forderlich fiir die Biirgerbeteiligung und das Biirgerenga-
gement ist auflerdem, wenn Gemeinschaftseinrichtungen
im Stadtteil (z.B. Biirgerhduser, Nachbarschaftstreffs,
Jugendhiuser) fiir die Selbstorganisation oder zumindest
Mitgestaltung durch die Bewohnerinnen geoéffnet werden.
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Wo die ortlichen Bedingungen dies zulassen, sollten Ein-
richtungen wie Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekontakt-
stellen und Seniorenbiiros eingerichtet werden.

Methoden und Handlungsansitze

Gebietsmanagement

In jedem Fordergebiet wird ein Gebietsmanagement (GM)
eingerichtet, dessen Arbeit mit der Aufnahme des Gebiets
in die Programmforderung beginnt. Das Gebietsmanage-
ment ist ein wesentlicher Teil der Gesamtverantwortung
der Bezirksiamter fiir die operative Programmumsetzung
in den Fordergebieten in ihrem Bezirk. (Zur Gesamtver-
antwortung im Einzelnen siehe das Kapitel 8.4; Aufbauor-
ganisation). Die Einrichtung des Gebietsmanagements,
die Auswahl seiner Mitglieder sowie die Auswahl und
Berufung des Gebietsentwicklers obliegen den Bezirksver-
waltungen.

Das Gebietsmanagement ist das entscheidende strategi-
sche Handlungssystem, das in den Stadtteilen die Pro-
grammziele und die jeweiligen Gebietsziele umsetzt.
Dabei wird von einem umfassenden Verstindnis von
Gebietsmanagement ausgegangen: Es umfasst den gesam-
ten Steuerungsprozess zur Integration der verschiedenen
Politik- und Handlungsfelder, zur Vernetzung lokaler
Strukturen und Akteure sowie zur Umsetzung einer inte-
grierten Entwicklungsstrategie. Es koordiniert und mode-
riert das formelle und informelle Zusammenwirken von
privaten und offentlichen, politischen und nicht-politi-
schen Akteuren in der Entwicklung eines Stadtteils mit
dem Ziel, die vorhandenen isolierten Leistungen und die
Moglichkeiten der beteiligten Tréiger, Einrichtungen und
intermedidren Akteure zu einem zusammenhéingenden
Prozess zu biindeln und gleichzeitig die vorhandenen Ent-
wicklungspotenziale der Bevolkerung im Stadtteil zu akti-
vieren und zu stirken. Das Gebietsmanagement hat den
Auftrag, gezielt selbst tragende und nachhaltig wirksame
personelle und materielle Strukturen aufzubauen, die es
einem Stadtteil perspektivisch ermoglichen, seine Ent-
wicklung auf der Basis regulérer 6ffentlicher Daseinsvor-
sorge aus eigener Kraft zu gestalten. In seiner Aufgaben-
wahrnehmung sind die Dimensionen sozialer, 6konomi-
scher, kultureller, 6kologischer und baulich-rdumlicher
Quartiers-Regeneration gleichrangig. Die zentralen Hand-
lungsprinzipien seines Vorgehens sind gebietsbezogen,
ganzheitlich, prozesshaft, bewohnerorientiert, milieuange-
passt und realistisch.

Gebietsmanagement als Netzwerk

Das Gebietsmanagement ist keine Aufgabe eines einzelnen
Akteurs, beispielsweise des Gebietsentwicklers, allein. Es
ist ein sozialrdumlich organisiertes Handlungssystem, das
sich im Kern aus der Bezirksverwaltung, den Gebietsent-
wicklern und den Organisationen im Quartier, wie dem
Stadtteilbiiro und dem Stadtteilbeirat, zusammensetzt.
Diese Netzwerkstruktur trigt in mehrfacher Weise den
besonderen Erfordernisse des Managements von Quartier-
entwicklungsprozessen Rechnung. Die ziel- und ergebnis-
orientierte Steuerung des Gesamtprozesses verlangt die
Vorgabe grundlegender Ziele, die Zuweisung von Ressour-
cen, die Festlegung zu beteiligender Akteure, die Vereinba-
rung von Kooperationen, Meilensteinen und Ergebnissen
sowie deren Bewertung — also im Wesentlichen Top-Down-
Vorgehensweisen. Gleichzeitig bedarf es Kooperationsfor-
men, die im Sinne des Subsidiarititsprinzips die Verant-
wortung und Entscheidungen mdoglichst ins Quartier auf
biirgernahe Ebenen verlagern und die damit auf Selbstbin-

dung und Selbstorganisationskraft der beteiligten Akteure
setzen. Diese Bottom-up-Vorgehensweise zielt auf die
erforderliche Vertrauens- und Konsensbildung, respek-
tiert die Selbstidndigkeit der Beteiligten und stellt die
gemeinsame Suche von Problemldsungen in den Vorder-
grund.

Grundlegende Ziele und Aufgaben des Gebietsmanage-
ments

Hauptziel des Gebietsmanagement ist es, die Lebensbe-
dingungen der Menschen in benachteiligten Quartieren
spirbar und dauerhaft zu verbessern. Je nach Lage im For-
dergebiet gehoren hierzu die fachlichen Ziele der unter-
schiedlichen Handlungsfelder (s. Kapitel 5; Thematische
Handlungsfelder). Zu diesem Zweck verfolgt das
Gebietsmanagement vor allem folgende Strategien:

— Integrierung der verschiedenen Dezernate bzw.
Fachiamter zu einem abgestimmten Vorgehen im Sinne
der Entwicklungsziele des jeweiligen Gebiets;

— Vernetzung der Fachimter mit freien Trdgern und loka-
len Diensten, Einrichtungen, Vereinen, Verbianden und
Initiativen;

— Aufstellung integrierter Budgets fiir die Mafinahmen
und Projekte in den einzelnen Fordergebieten;

— Aktivierung der Bewohnerschaft und der Akteuren der
lokalen Wirtschaft zur Mitwirkung am Gebietsentwick-
lungsprozess;

— Entwicklung und Realisierung von Organisationsstruk-
turen und Managementformen, die geeignet sind, das
Hauptziel und die jeweiligen fachlichen Ziele zu befor-
dern;

— Initiierung einer strukturbildenden und nachhaltigen
Entwicklung im Fordergebiet.

Aus diesen Zielen leiten sich fiir das Gebietsmanagement
u. a. folgende zentrale Aufgaben her:

— Umsetzung geeigneter Formen direkter, projektbezoge-
ner Beteiligung der unterschiedlichen Bewohnergrup-
pen im Fordergebiet und ihrer Aktivierung;

— Schaffung geeigneter Organisationen fiir die Beteili-
gung und Vernetzung institutioneller und privater
Akteure im Quartier;

— Realisierung geeigneter Organisationsformen und
Foren fiir Interessen und Problemlésungsansitze der
Bewohnerschaft und anderer lokaler Akteure im Quar-
tier sowie ihre Moderierung und Mediation;

— Aufbau gebietsbezogener Kommunikations- und
Kooperationsstrukturen, die sowohl vertikale als auch
horizontaler Akteursfelder verbinden;

— Praktische Zusammenfithrung der jeweiligen in einem
Fordergebiet erforderlichen Handlungsfelder und
Fachaufgaben;

— Aufbau, Pflege und Steuerung geeigneter strategischer
und sozialer Netzwerke;

— Biindelung von personellen und materiellen Ressourcen
fur die Aufgaben im Quartier und Akquisition zusitzli-
cher lokaler (auch privater) Mittel;

— Erarbeitung und Fortschreibung integrierter Entwick-
lungskonzepte;

— Controlling der Umsetzung von Mafinahmen und Pro-
jekten sowie des Mitteleinsatzes;
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— Kontinuierliche Bewertung der Zielerreichung von
Projekten, der Netzwerkkooperationen und des Ge-
bietsentwicklungsprozesses insgesamt;

— Monitoring der sozialen Entwicklung im Gebiet (auch
nach Abschluss der Programmforderung);

— Vorbereitung der Bilanzierung des Gebietsentwick-
lungsprozesses zum Ende der Forderung;

— Nachsorge und Verstetigung nach Beendigung der Pro-
grammforderung.

Organisation des Gebietsmanagements

Das Gebietsmanagement umfasst drei Ebenen, deren
Zusammenspiel seine Gesamtorganisation bilden (vgl.
Grafik S. 49).

1. Die Ebene der Verwaltung:

der Gebietsentwicklung, die Durchfithrung des laufen-
den Controllings und die erforderlichen Riickkopp-
lungsprozesse aus der Verwaltung und in die Verwaltung
zustidndig und sollen mit entsprechenden Handlungsbe-
fugnissen ausgestattet sein. Sie sollen die Bezirksamts-
leitungen direkt informieren kénnen. Fiir alle Forder-
gebiete eines Bezirks soll es moglichst nur einen
Gebietskoordinator geben.

. Die intermediire Ebene:

Die Gebietsentwickler sind der Motor der Gebietsent-
wicklung; sie tragen Impulse in das Quartier, treiben die
Prozesse voran, steuern sie, tragen die Wiinsche und
Ideen der Bewohnerinnen und Bewohner aus dem
Quartier zusammen und biindeln sie, indem sie eine
begriindete Auswahl vornehmen. Entscheidend fiir den
Erfolg ihrer Arbeit ist, dass sie fiir ihre Mittlerrolle die

Die Verwaltungsebene verantwortet im Rahmen des
Gebietsmanagements die grundlegenden Vorgaben fiir
die jeweilige Gebietsentwicklung und ihre ergebnisori-
entierte Steuerung.

So wie die behordeniibergreifende Kooperation auf Pro-
grammebene eine zentrale Voraussetzung fiir seinen
Erfolg insgesamt ist, ist die ficheriibergreifende Koope-
ration in den Bezirksimtern eine entscheidende Bedin-
gung fiir die erfolgreiche Umsetzung der Gebietsent-
wicklungsprozesse in den Fordergebieten. Es sollte
deswegen ein ,Koordinierungskreis Integrierte Stadt-
teilentwicklung® (KK) eingerichtet werden, in dem die
dezernats- und fachamtsiibergreifende Abstimmung
und Steuerung des Bezirksamts fiir die Integrierte
Stadtteilentwicklung im Sinne des Programms erfolgt.
Der Koordinierungskreis sollte die fiir die operative
Umsetzung erforderlichen Entscheidungen iiber Kon-
zepte, Vorgehensweisen, MaBnahmen und Projekte tref-
fen, die erforderlichen Priorititen und Umsetzungs-
schritte festlegen sowie die praktischen Schlussfolge-
rungen aus dem Controlling und der Evaluation
(Selbst-Evaluation) fiir die Bezirksamtsleitung aufberei-
ten.

Der stindige Kern des Koordinierungskreises soll aus
Vertreterinnen und Vertretern der beteiligten Dezernate
und Fachdmter, den bezirklichen Gebietskoordinatoren
(s.u.) und den Gebietsentwicklern gebildet werden. Ver-
treterinnen und Vertreter der Fachbehorden sollen bei
besonderem Bedarf (insbesondere wenn die Fachbehor-
den eigene Projekte in einem Fordergebiet betreuen)
hinzugezogen werden. Gleichfalls sollen bei Bedarf
auch die Akteure aus den Fordergebieten (wie z.B.
SAGA GWG) hinzugezogen werden konnen. Es soll nur
einen Koordinierungskreis fiir alle Fordergebiete eines
Bezirks geben.

Die notige querschnittsorientierte und horizontale Inte-
gration und Koordination der fachlichen Steuerung
muss, wenn sie den praktischen Anforderungen der
Umsetzung in den Fordergebieten gerecht werden soll,
moglichst schlank, flexibel und zeitnah agieren kénnen
und sie muss sowohl verwaltungsintern als auch fiir alle
verwaltungsexternen Akteure einen Kklar definierten
»Briickenkopf“ haben. In den Bezirksimtern sollen
Gebietskoordinatoren (GK) benannt werden, die die
laufende Arbeit zwischen den verschiedenen Dezerna-
ten und Fachidmtern im Bezirksamt koordinieren, die
Geschifte des Koordinierungskreises fithren und vor
allem zentrale Ansprechpartner sowohl fiir die Gebiets-
entwickler als auch die Akteure im Quartier sind. Die
Gebietskoordinatoren sind fiir die laufenden Geschifte

notwendige Unabhingigkeit haben und Neutralitit
wahren. Als Bindeglied zwischen Gebiet und Verwal-
tung obliegt ihnen sicherzustellen, dass einerseits die
grundlegenden Zielvorgaben, Ressourcenzuweisungen
und Steuerungsvorgaben der Verwaltung ins Quartier
vermittelt werden und andererseits die Initiativen,
Impulse und Ziele aus den lokalen Prozessen in die Ver-
waltung (und Politik) kommuniziert werden. Die
Gebietsentwickler sind zustindig fiir die zentralen prak-
tischen Entwicklungs-, Koordinations-, Vermittlungs-
und Vernetzungsaufgaben im Fo6rdergebiet. (Zu den
sich hieraus im Einzelnen ergebenden Anforderungen
und Aufgaben fiir den Gebietsentwickler s. die entspre-
chenden Abschnitte unten.)

3. Die Ebene des Gebiets:

Die Quartiersebene ist die Basis fiir die Realisierung des
gesamten Gebietsentwicklungsprozesses. Entschei-
dende Akteure der Vor-Ort-Ebene sind vor allem die
gebietsbezogenen Einrichtungen, gruppenspezifischen
Initiativen und Zusammenschliisse sowie die aktive
Bewohnerschaft. Sie sollen an der Erstellung des Ent-
wicklungskonzepts mitwirken, die Organisierung von
Quartiersprozessen und projektbezogenen Beteili-
gungsverfahren unterstiitzen, Kontakte zur nicht-akti-
ven Bewohnerschaft herstellen und auch als Zuwen-
dungsempfinger selber Projekte durchfithren. Fiir die
Absicherung und Nachhaltigkeit der Erfolge nach Aus-
laufen der Programmfoérderung (Nachsorge, Versteti-
gung) kommt der in Netzwerken organisierten Quar-
tiersebene eine besonders wichtige Rolle zu (vgl. im Ein-
zelnen das Kapitel 6; Beteiligung, Aktivierung, Lokale
Partnerschaften).

Das Gebietsmanagement bezieht auf der Quartiersebene
zu seiner Aufgabenerfiillung insbesondere Vor-Ort-
Organisationen wie das Stadtteilbiiro und den Stadtteil-
beirat ein, aber auch temporire, auf Einzelprojekte
bezogene Instrumente der Biirgerbeteiligung spielen
hier eine Rolle. Schliefilich ist auch der Verfiigungs-
fonds ein wichtiges Steuerungsinstrument.

Aufgaben, Arbeitsweise und Anforderungsprofil der
Gebietsentwickler

Die wichtigste Aufgabe der Gebietsentwickler (GE) liegt in
der Aktivierung und Einbindung der endogenen Poten-
ziale der Quartiersbevolkerung, in der Vertrauensbildung
im Quartier durch die Férderung von Begegnungen und
gemeinsamen AKtivititen zwischen den unterschiedlichen
sozialen und kulturellen Milieus sowie in der Moderation
und dem behutsamen Management von Konflikten inner-
halb des Stadtteils und zwischen Stadtteilinteressen und
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externen Interessenslagen (z.B. der Verwaltung). Von
ebenso zentraler Bedeutung sind der Aufbau, die Pflege
und Steuerung sozialer Netzwerke und die Vernetzung der
gebietsbezogenen Einrichtungen, Institutionen und sozia-
len Angebote mit dem Ziel, sowohl die sektoralen und
institutionellen Barrieren zu tuberwinden, als auch
milieuiibergreifendes Handeln zu ermoéglichen. Es ist
nicht die Aufgabe der Gebietsentwickler selber Projekte
durchzufithren. Im Sinne ihres Netzwerkauftrages sollen
sie jedoch Projektideen initiieren (,,Werkstitten®), die
moglichen Partner und Ressourcen fiir ein Projekt zusam-
menbringen und die Machbarkeit einer Projektidee unter
Einbindung lokaler Netzwerke tiberpriifen.

Weitere Aufgaben der Gebietsentwickler sind:

— Vorbereitung der Erstellung, Fortschreibung und Ver-
folgung integrierter Entwicklungskonzepte mit Zeit-
und Mafinahmeplidnen unter aktiver Einbeziehung der
Bevolkerung im Fordergebiet;

— Vorbereitung konkreter Finanzierungs- und Umset-
zungspline fiir die Beantragung von Projektmitteln;

— Abstimmung der lokalen Aufgaben mit der Verwal-
tungsebene und Beratung der Verwaltung;

— Erfassung, Aktivierung und Biindelung personeller und
materieller Potenziale und Ressourcen im Quartier;

— Organisation, Besetzung und Betrieb einer Anlaufstelle
im Quartier (Ort-vor-Ort, Stadtteilbiiro), Organisierung
eines Stadtteilbeirates bzw. vergleichbarer Beteiligungs-
gremien und treuhidnderische Bewirtschaftung des Ver-
fugungsfonds;

— Organisation von Beteiligungs- und Kooperationsfor-
men fiir die Bewohnerschaft, die lokale Wirtschaft und
die Triager von Einrichtungen und Diensten/Angebo-
ten;

— Durchfithrung und Moderation von Veranstaltungen
fir die einzelnen Beteiligungskreise und Kooperations-
gremien;

— Anregung und Initiierung lokaler Partnerschaften;

— Initilerung von MaBnahmen und Projekten der
Beschiftigungsforderung, der Kinder- und Jugendar-
beit, der Verbesserung lokaler Einrichtungen und 6rtli-
cher Infrastruktur, der Kriminalprivention, der Sozio-
kultur und der Bildung, Beratung und Betreuung, der
lokalen Okonomie, der quartiersbezogenen Wirtschafts-
forderung und der sozialriumlichen Foérderung von
Identititsbildung und Imageverbesserung, der bauli-
chen Modernisierung und Instandsetzung, fiir Um- und
Erginzungsbauten sowie Neubauten, Nutzungsinde-
rungen und Abbriichen, der Wohnumfeldverbesserung,
der Freiraumgestaltung und fiir Verkehrsanlagen, des
Umweltschutzes, der Neuausrichtung der Wohnungsbe-
wirtschaftung und der Entwicklung bedarfs- und
milieugerechter Belegungskonzepte;

— Vorbereitung von Antrigen fiir Ordnungsmafinahmen
und Sozialplanleistungen an die Finanzbehorde und
Durchfithrung des Sozialplans nach § 180 BauGB sowie
Entwiirfe fiir schriftliche Stellungnahmen zu genehmi-
gungspflichtigen Vorhaben und Rechtsvorgingen nach
§§ 24, 144 und 163 BauGB;

— Gewihrleistung der notigen Information und Transpa-
renz der Verfahren sowie von Klarheit iiber die Spiel-
raume der lokalen Einflussnahme;

— Verantwortliche Durchfithrung von Moderations- und
Mediationsaufgaben (Dialogmanagement);

— Quartiersbezogene Offentlichkeitsarbeit;

— Durchfithrung bzw. Unterstiitzung des Mainahme- und
Projekt-Controllings sowie Dokumentation und
Berichterstattung;

— Selbst-Evaluierung und Unterstiitzung von Wirkungs-
und Erfolgskontrollen (Evaluation).

Das Spektrum der Aufgaben kann in Abhingigkeit von der
spezifischen Situation im Fordergebiet variieren; nicht in
jedem Fordergebiet kommen alle Aufgaben in gleicher
Weise zum Zuge.

Die Arbeitsweise der Gebietsentwickler orientiert sich an
den Methoden des Projektmanagements und ist interdiszi-
plinér. Zur erfolgreichen Bewiltigung des breiten Aufga-
benspektrums sind professionelle Fach- und Methoden-
kompetenzen sowie Schliisselqualifikationen der Gebiets-
entwickler gefordert. Zu ihnen gehoren u. a.:

— gute fachliche Grundlagenkenntnisse und praktische
Erfahrungen in den Bereichen Stadtteilentwicklung
und Stadterneuerung sowie Soziales, Gemeinwesenar-
beit, Beschiftigungspolitik und Okonomie;

— Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit planungs-
rechtlichen Grundlagen wie z. B. vorbereitende Unter-
suchungen nach § 141 BauGB;

— Kompetenzen und Erfahrungen in der Konzept- und
Strategieentwicklung und Kenntnisse in Methoden der
Informationserhebung und Bedarfsfeststellung in
unterschiedlichen sozialen Gruppen einschl. Erstellung
von Bedarfsanalysen, Bestandsaufnahmen, Aufberei-
tung statistischen Materials und Evaluation;

— griindliche Kenntnisse und Erfahrungen in den Metho-
den der Biirgerbeteiligung und Bewohneraktivierung
sowie ihrer situationsgerechten Anpassung;

— hohe Organisations- und Methodenkompetenz in der
Durchfithrung unterschiedlicher situationsbezogener
Veranstaltungsformate (Vernetzung, Beteiligung, Akti-
vierung) sowie in der Motivierung und teamorientierten
Steuerung von Projektgruppen;

— ausgezeichnete Dialog-, Kommunikations- und Team-
fahigkeiten (Gesprichsfithrung, Prisentation, Offent-
lichkeitsarbeit) sowie Moderations- und Mediations-
kompetenzen;

— ausgeprigte interkulturelle und intersoziale Kompeten-
zen und Mehrsprachigkeit;

— praktische Erfahrungen mit Projektmanagement und
Prozesssteuerung;

— Kenntnisse der kommunalen und lokalen Akteursszene
sowie der Vor-Ort-Bedingungen;

— eingehende Verwaltungskenntnisse.

Rahmenbedingungen und Organisationsform der Gebiets-
entwickler

Fir eine erfolgreiche Arbeit bendtigen die Gebietsent-
wickler nicht nur die entsprechenden Kompetenzen, son-
dern insbesondere auch ausreichend zeitliche, finanzielle
und soziale Ressourcen. Diese miissen strukturell auf-
gabenadiquat und dem erforderlichen Qualifikationspro-
fil angemessen sein. Im Einzelnen sollten die Ressourcen
fiir die Gebietsentwickler an der Grofie und den Anforde-
rungen des jeweiligen Fordergebiets ausgerichtet werden.
Die Schwerpunkte, der Aufgabenumfang und die (Qualifi-
kations-) Anforderungen an die Gebietsentwickler in
einem bestimmten Fordergebiet werden in der Problem-
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und Potenzialanalyse vorldufig eingestuft; endgiiltig wer-
den sie im integrierten Entwicklungskonzept definiert.

Angesichts der ficheriibergreifenden Anforderungen an
die Gebietsentwickler sollten auch Teamlosungen in
Betracht gezogen werden, in denen mindestens ein Mitar-
beiter mit planerischen und einer mit sozialpddagogischen
und/oder 6konomischen Qualifikationen vertreten ist. Um
den spezifischen Aufgaben kultureller und ethnischer
Integration Rechnung zu tragen, bedarf es aufierdem in
verstirktem Maf} Gebietsentwickler mit Migrationshinter-
grund und Mehrsprachigkeit.

Ein Gebietsentwickler bzw. der Triger eines Gebietsent-
wicklers soll nicht als Trager einer MaBnahme oder eines
Projektes im gleichen Gebiet titig werden.

Auftraggeber der Gebietsentwickler sind die Bezirksamter.
Um fur alle Seiten die nétige Planungssicherheit zu
gewihrleisten und fiir die Gebietsentwickler ein vertretba-
res Verhiltnis zwischen Arbeitsbedingungen und den von
ihnen geforderten Qualifikationen zu wahren, sollen die
Vertrige auf vier Jahre befristet sein und eine Verlidnge-
rungsoption iiber weitere drei Jahre enthalten. Die materi-
elle Ausstattung orientiert sich an den Anforderungen des
jeweiligen Fordergebiets, wie sie in der Problem- und
Potenzialanalyse und im integrierten Entwicklungskon-
zept definiert sind. Neben den Honoraren und notwendi-
gen Sachmitteln wird im Rahmen vorhandener Mittel ein
Gebietsentwicklerfonds in Hohe von 20 Tsd. Euro p.a. fiir
die vertraglich geregelte freie Verwendung zur Initiierung,
Unterstiitzung und Ergidnzung kleiner Mafinahmen und
Aktivititen eingerichtet, um von ihm eingeleitete Prozesse
zu fordern und zu beschleunigen. Die Anforderungen und
Aufgabenstellung sollten vertraglich moglichst prizise
und klar festgelegt sein. Sie sollten die ausdriickliche
Anerkennung der Mittlerfunktion des Gebietsentwicklers
enthalten. Neben der Leistungsbeschreibung sollten zu
den unverzichtbaren Inhalten des Vertrages auf3erdem fol-
gende Punkte gehoren:

— Operationalisierung der zu erreichenden Ergebnisse in
Form konkreter MaBnahmen,

— Festlegung von finanziellen Ressourcen,

— Angabe von Indikatoren zur Bewertung der erreichba-
ren Ergebnisse,

— Art und Weise sowie Haufigkeit der Berichterstattung
(Controlling),

— Anreize fiir den Auftragnehmer sowie Sanktionierungs-
und Eingriffsmoglichkeiten fiir den Auftraggeber.

Weiterqualifikation und Schulungen fiir Gebietsmanage-
ment

Die klassischen Ausbildungsginge tragen den professio-
nellen Anforderungen integrierter Gebietsentwicklung
kaum Rechnung. Auch im Rahmen gingiger Berufspraxis
lassen sich Fihigkeiten und Erfahrungen in der interdiszi-
plindren Arbeitsweise, in der sozialraumorientierten Ver-
netzung oder in den Methoden der Beteiligung, Aktivie-
rung und Projektsteuerung nur schwer systematisch
erwerben. Gleiches gilt fiir die klassischen Verwaltungs-
laufbahnen.

Im Kontext des Programms Integrierte Stadtteilentwick-
lung werden deshalb fiir die professionellen Akteure in den
Gebietsmanagements geeignete Weiterbildungs- und
Schulungsangebote durchgefithrt. Sie zielen sowohl auf
den Schulungsbedarf einzelner Gruppen (z. B. Gebietsent-
wickler) als auch auf die Vermittlung systemischer Kompe-
tenzen in konkreten Arbeitszusammenhingen. Die
Schulungen werden handlungsorientiert ausgelegt und
praktische Aufgabenstellungen aus der alltdglichen Arbeit
aufgreifen. Sie werden dariiber hinaus durch Handlungs-
Leitfiden, Orientierungsmaterialien (wie z.B. ,,For-
derfibel®) oder geeignete Informationsportale im Internet
flankiert.

Weitere Einzelheiten hierzu finden sich im Kapitel 8.3;
Wissens- und Erfahrungsaustausch.
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7.2 Integrierte Entwicklungskonzepte

Integrierte Entwicklungskonzepte (IEK) sind ein wesent-
liches Steuerungs- und Koordinierungsinstrument der
Integrierten Stadtteilentwicklung, ihnen kommt daher fiir
die Umsetzung des Programms eine strategische Bedeu-
tung zu. Bereits ihre Erarbeitung und Fortschreibung tra-
gen zur Aktivierung der lokalen Potenziale bei und férdern
die notige Kommunikation zwischen den ortlichen Akteu-
ren, Gebietsentwicklern, dem Gebietsmanagement und
der Verwaltung. Sie erfiillen im besten Sinne eine vertrau-
ensbildende Funktion zwischen allen Beteiligten. In der
Umsetzung liefern integrierte Entwicklungskonzepte fiir
die Gebietsentwickler und die Gebietsmanagements die
zentrale Orientierung fiir die Prozesssteuerung, Projekt-
entwicklung und Mittelbiindelung; aufierdem sind sie
Grundlage fiir die laufende Uberpriifung der eingeschla-
genen Strategie und gewéhlten Arbeitsschwerpunkte. Fir
die aktiven Biirgerinnen und Biirger bieten sie den
Bezugsrahmen fiir die vereinbarten Ziele, Problemldsun-
gen und Schwerpunkte der Gebietsentwicklung; fiir Ein-
richtungen und privates Engagement bedeutet dies kon-
kret: Planungssicherheit. Fiir die Fachbeho6rden sind sie
die Basis fiir die erforderlichen Mittelbedarfe und liefern
neben den Ankniipfungspunkten der fachiibergreifenden
Kooperation sowohl die strategische Orientierung als auch
den operativen Rahmen fiir die Erreichung ihrer fachli-
chen Ziele und die Realisierung von Projekten in ihrer
fachlichen Verantwortung.

Wohnungs-
gesellschaften

Freie Trager

Als Beschluss der Senatskommission sind die integrierten
Entwicklungskonzepte verbindliche Grundlage fiir den
Ressourceneinsatz der beteiligten Behorden, Amter und
Bezirksimter im Rahmen des Programms Integrierte
Stadtteilentwicklung. Sie sind daher sowohl fiir die
Bezirksdmter als auch die programmsteuernde Behorde
die entscheidende Grundlage fiir die Mittelbeantragung,
-bewilligung und -kontrolle sowie ein unverzichtbares
Planungsinstrument, um die Programmziele in den Gebie-
ten stringent und ressortiibergreifend umzusetzen, die
Prozesse entsprechend zu steuern und zu controllen sowie
die Ergebnisse und Wirkungen zu evaluieren.

Integrierte Entwicklungskonzepte als dynamischer Prozess

Die Aufstellung eines integrierten Entwicklungskonzepts
steht am Anfang jedes Gebietsentwicklungsprozesses. Es
leitet ihn konkret ein und soll die zentrale Handlungs-
grundlage fiir ihn schaffen. Gleichzeitig soll es unter akti-
ver Beteiligung der Offentlichkeit, der Biirger und der
Akteure vor Ort erarbeitet werden. Insgesamt hingt der
Erfolg der Gebietsentwicklung in hohem Mafie von seiner
Qualitit ab, so dass sich von Anbeginn hohe Anforderun-
gen an das Konzept stellen. Diese scheinen sich jedoch
teilweise zu widersprechen. So soll ein integriertes Ent-
wicklungskonzept beispielsweise abgestimmte Ziele for-
mulieren, aber gleichwohl ergebnisoffen und fortschrei-
bungsfihig sein; es soll gebietsspezifisch sein, gleichzeitig
aber mit Konzepten aus anderen Gebieten verglichen wer-
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den konnen; es soll Handlungssicherheit bieten, aber auch
Raum fiir Experimente schaffen oder es soll allgemeinver-
stindlich und knapp abgefasst sein, gleichzeitig aber aus
wissenschaftlichen Analysen abgeleitet und fachlich fun-
diert begriindet werden.

Diese und andere ,,Gegensitze“ resultieren aus der grund-
legenden Prozessorientierung, den Gestaltungsspielriu-
men sowie der lokalen Selbstorganisation und Entwick-
lungsdynamik integrierter Stadtteilentwicklung. Fir die
integrierten Entwicklungskonzepte bedeutet dies, dass sie
keinen einmaligen, abgeschlossenen Planungsschritt
darstellen, sondern in der Wechselwirkung von Analyse,
Strategie, Umsetzung und Zielerreichung fortlaufend wei-
terentwickelt werden. Die integrierten Entwicklungskon-
zepte dokumentieren die Differenz zwischen Zielvorstel-
lungen und tatsdchlichen Ergebnissen, den Abgleich zwi-
schen Soll und Ist (Controlling) und machen sie damit im
laufenden Prozess der Reflexion und Korrektur zuging-
lich. Sie sind ein wichtiges Instrument, Lernnetzwerke zu
bilden und kollektive Lernprozesse in Gang zu bringen,
d. h. das Gebietsmanagement zu einer lernenden Organisa-
tion zu entwickeln, so dass neue Problemlosungs- und
Handlungskompetenzen entstehen und sich unter allen
Prozessbeteiligten eine gemeinsame Vision fiir das Quar-
tier und wirkliche Teilnehmerschaft herausbilden konnen.

Konkret bedeutet dies, dass weder die gesamte Problem-
analyse noch alle Ziele noch alle Projekte in der ersten Fas-
sung eines integrierten Entwicklungskonzeptes als abge-
schlossen und endgiiltig festgelegt dargestellt werden kon-
nen und dieses auch nicht versucht werden sollte. Im
Gegenteil kommt es darauf an, dass offene oder noch
ungeloste Fragen, Zielperspektiven und Projekte dargelegt
werden, ihr Stellenwert im Kontext des gesamten Zielsy-
stems, fiir die eingeschlagene Entwicklungsstrategie und
fur die operative Umsetzung prizise eingeordnet und
bewertet (Kohirenz) und angegeben wird, mit welchen
Schritten eine Losung in welchem Zeitrahmen herbeige-
fuhrt werden soll.

Angesichts der prinzipiellen Unabgeschlossenheit inte-
grierter Entwicklungskonzepte kommt zwei Instrumenten
ein besonderes Gewicht zu: die Fortschreibung der Kon-
zepte und die Evaluation. Sie sind Motor und Garant fiir
die laufende Weiterentwicklung und Konkretisierung von
Analyse, Zielen und Projekten und konnen die fir sie
erforderliche vernetzte Kommunikation und Verstdndi-
gungsprozesse zwischen den beteiligten Akteuren und den
unterschiedlichen Ebenen gewihrleisten.

Grundlegende Anforderungen und Voraussetzungen

Der Charakter der integrierten Entwicklungskonzepte als
offene Rahmenplanung erfordert in besonderem Mafe,
dass sie konsistent und strukturiert angelegt sind. Nur
dann konnen sie kontinuierlich Handlungssicherheit bie-
ten und Referenz fiir die Zielerreichung sein, gleichzeitig
aber fortschreibungsfihig im Sinne wachsender Problem-
16sungs- und Handlungskompetenz sein. Sie sollen deswe-
gen sowohl inhaltlich und methodisch als auch in ihrer
Aufbereitung eine Reihe von Kriterien erfiillen.

1. Grundlegende Qualitéitskriterien

Das zentrale Qualitdtskriterium fiir die integrierten
Entwicklungskonzepte ist die Kohérenz zwischen Pro-
jekten, Teilzielen, Zielen, Handlungsfeldern, Leitzielen
und Problemdiagnose. Es muss eine gebietsspezifische
Entwicklungsstrategie erkennbar sein, mit der die iden-
tifizierten Problemlagen bearbeitet, die erkannten

Potenziale genutzt und die formulierten Ziele realisiert
werden sollen und in die die konkreten Projekte einge-
bettet sind.

Die Ziele sollen in zentrale Leitziele, strategische Ziele
(Handlungsfelder) und operative Ziele bzw. Teilziele
(Projektziele) differenziert sein, die einzelnen Hand-
lungsfeldern zugeordnet werden konnen. Ihr gebiets-
spezifischer Bezug muss eindeutig sein; andererseits
diirfen sie nicht so kleinteilig ausfallen, dass sie bereits
ein Projekt oder eine Mafinahme darstellen. Dieses gilt
auch noch fiir die Teilziele: Sie miissen eine konkrete
Wirkung beschreiben, deren Erreichung oder Nichter-
reichung im Kern gemessen werden kann. Ziele miissen
eine realistische Perspektive entwickeln, diirfen aber
nicht trivial sein, d. h. keinen Zustand in Aussicht stel-
len, der wahrscheinlich auch ohne die Programmforde-
rung eintreten wiirde. Fiir ihre Erreichung soll aufler-
dem ein Zeithorizont bestimmt sein.

Es muss eine Auswahl und Priorisierung der Ziele
erkennbar sein, die nachvollziehbar aus der quartiers-
spezifischen Problemlage und der Entwicklungsstrate-
gie abgeleitet sind. Die Ziele der unterschiedlichen
Handlungsfelder miissen zu in sich stimmigen zentra-
len Leitzielen verkniipft und aufeinander abgestimmt
sein.

Ahnliches gilt fir die Projekte: Sie miissen ebenfalls
realistisch und hinreichend konkretisiert sein und kon-
zeptionell aus den Handlungsfeldern und Zielen
begriindet werden. Ihre Auswahl muss erkennen lassen,
dass eine gezielte Schwerpunktsetzung vorgenommen
wird und die Projekte hinsichtlich ihrer Bedeutung fiir
die Zielerreichung gewichtet werden sowie eine zeitlich
gestufte und aufeinander abgestimmte Reihenfolge fiir
ihre Realisierung vorgesehen wird. Kenntlich gemacht
werden muss auch, wie die einzelnen Projekte die
bekannten Potenziale im Gebiet aufnehmen. Fiir alle
Projekte muss die Finanzierbarkeit geklirt, die Vorge-
hensweise der Umsetzung beschrieben und ein Zeitplan
angegeben sein. Selbstverstdndlich kénnen diese Anga-
ben fiir lingerfristig vorgesehene Projekte zunachst nur
im Grundsatz gemacht werden. Projekte, die unmittel-
bar in den bevorstehenden 24 Monaten in die Umset-
zung gehen sollen und damit Teil des aktuellen Zeit-
Mafinahme-Kosten-Plan sind, miissen mit einem kon-
kreten Finanzierungs- und Umsetzungsplan hinterlegt
sein, der auch fiir die Fille, in denen die Projektrealisie-
rung voraussichtlich mehr als zwei Jahre in Anspruch
nimmt, eine Absicherung der Gesamtfinanzierung ent-
halten muss. Sollen Projektideen in das integrierte Ent-
wicklungskonzept aufgenommen werden, die diese Kri-
terien (noch) nicht erfiillen, miissen prizise Aussagen
dazu gemacht werden, in welchem Entwicklungssta-
dium sich die Idee befindet, worin ihrer besonderer
Wert fiir die Erreichung der Gebietsziele liegt, welche
Finanzierungsmoglichkeiten in Frage kommen, welche
inhaltlichen Fragen und Probleme ungel6st sind und
wie in welchem Zeithorizont eine Losung herbeigefiihrt
werden soll.

Ein weiteres grundlegendes Qualitidtskriterium besteht
darin, dass die integrierten Entwicklungskonzepte im
Grundsatz einen Konsens der Akteure in den Forderge-
bieten widerspiegeln, dass sie in einer ressortiibergrei-
fenden Kooperation erarbeitet worden und sorgfiltig
zwischen allen zustdndigen Fachbehorden und Be-
zirksdmtern abgestimmt sind.
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Bereits in ihrer ersten Fassung miissen die integrierten
Entwicklungskonzepte Vorstellungen fiir die Langfrist-
perspektive der Gebietsentwicklung fiir die Zeit nach
Programmférderung enthalten. Insbesondere geht es
hierbei um Uberlegungen, mit welchen Netzwerkstrate-
gien die Ergebnisse des Forderprozesses nachhaltig
abgesichert und selbst tragende Strukturen etabliert
werden konnen (Exit-Strategie).

Eine detaillierte Aufstellung der operationalisierten
Qualititskriterien findet sich in Anlage 1.

2. Darstellungsform

Die integrierten Entwicklungskonzepte sollen so kurz,
verstdndlich und lesbar wie moglich gehalten werden.
Sie sollen in moglichst kompakter Form die erforderli-
chen Elemente und Inhalte darstellen und sich auf das
Wesentliche beschrinken. Sie sollen in einen strategi-
schen und einen operativen Teil gegliedert sein. Im
ersten werden unter Beriicksichtigung der wichtigsten
Probleme und Potenziale die Leitziele dargestellt und
die wichtigsten strategischen Ziele sowie die zentralen
Akteure benannt. Darauf aufbauend werden in dem ope-
rativen Teil die Handlungsschwerpunkte, Projekte und
MafBnahmen dargestellt.

Nicht alle Informationen, die beispielsweise im Zusam-
menhang mit der Problem- und Potenzialanalyse erar-
beitet wurden, miissen zwingend in die Darstellung mit
aufgenommen werden. Auch die Projekterliuterungen
sollten sich moglichst auf die Idee, ihre Relevanz fir die
Handlungsfelder, das Vorgehen, mit dem die angestreb-
ten Ergebnisse und Ziele erreicht werden sollen, und
eventuelle Besonderheiten konzentrieren. Hier konnen
auch standardisierte Darstellungsformen sinnvoll sein,
die sich an den Berichtsformaten des Controllings ori-
entieren.

Detaillierte Hintergrundinformationen und vertiefende
Erlduterungen zu einzelnen Projekten, ihrer Geschichte
etc. sollen in einen Sonderband ausgegliedert werden
und/oder nach Bedarf abrufbar sein (z. B. im Internet).

Als essentieller Bestandteil des integrierten Entwick-
lungskonzepts werden Zeit-Mafinahme-Kosten-Pline
erstellt.

Elemente und Inhalte

Die integrierten Entwicklungskonzepte sollen folgende
Elemente und Inhalte enthalten (sie sind nicht als ,,Kapi-
tel“ zu verstehen):

— Entstehungsprozess:
Darstellung des Beteiligungsprozesses und gegebenen-
falls weiterer Verfahren, die zur Erstellung des Konzepts
eingesetzt wurden, Erlduterung ihrer inhaltlichen
Beitrige fiir das Konzept.

— Zentrale Ergebnisse der Problem- und Potenzialanalyse:
Abriss der Entwicklung des Gebietes, Analyse seiner
funktionalen, stidtebaulichen, sozialen, und 6konomi-
schen Strukturen, Probleme und Potenziale; Darlegung
der zentralen Problemlagen und Entwicklungspoten-
ziale.

— Gebietsauswahl und -abgrenzung:
Begriindung der Auswahl und Abgrenzung des Gebietes
(ankniipfend an die Problem- und Potenzialanalyse),
Charakterisierung der gesamtstiddtischen Bedeutung
und Funktion des Gebietes.

— Leitlinien und Zielsetzungen:

Formulierung zentraler Leitziele fiir das Gebiet, Ein-
ordnung der Leitziele in die gesamtstéddtische Entwick-
lung (Leitbild), Identifizierung relevanter Handlungs-
felder, Formulierung der strategischen Ziele und
Teilziele, Begriindung ihrer Auswahl bzw. Schwer-
punktsetzung, Vernetzung der Ziele der in Betracht
kommenden Handlungsfelder, Begriindung eines Ziel-
systems, Folgenabschitzung der Zielerfiillung fiir den
regionalen Einzugsraum.

Vorgehensweisen, Projekte und Mafinahmen:
handlungsfeldbezogene Entwicklung und Darstellung
der Vorgehensweisen, Projekte und Mafinahmen unter
folgenden Gesichtspunkten: Gegenstand und Inhalt,
angestrebte Ergebnisse, Auswahlkriterien, Prioritit,
Stellenwert fiir die Erreichung der Gebietsziele, Auswir-
kungen auf andere Handlungsfelder, Verkniipfung mit
anderen Vorgehensweisen, Projekten und Mafinahmen,
Zielgruppen, Triger, Beteiligte, Zeitplan, Mittelbedarf,
offene Fragen, Probleme.

Einbeziehung von Regelangeboten, anderen Sonderpro-
grammen und EinzelmaBnahmen auferhalb des Pro-
gramms:

Beschreibung im Gebiet bereits eingesetzter Angebote,
Mafinahmen und Férderungen, die nicht aus der Inte-
grierten Stadtteilentwicklung finanziert werden, Ver-
zahnung und Synergien mit ihnen.

Beteiligung und Aktivierung der Bewohnerschaft und
Stadtteilakteure:

Methoden und Mafinahmen zur Beteiligung und Akti-
vierung unterschiedlicher Bewohnergruppen, Einbin-
dung lokaler Akteure, Organisationen vor Ort, Einbe-
ziehung der Bewohnerinnen und Akteure in die Fort-
schreibungen des Entwicklungskonzepts. (Angesichts
des hohen Stellenwerts der Biirgerbeteiligung fiir die
Programmumsetzung, sollte sie ausfithrlich im Rahmen
eines eigenen Kapitels behandelt werden.)

Organisation, Projektmanagement und -steuerung:
Organisation und Struktur der ressort- und #dmter-
iibergreifenden Abstimmung und Steuerung im Bezirk,
Strukturen auf der intermedidren Ebene und auf der
Gebietsebene, Vernetzung der verschiedenen Ebenen
(Gebietsmanagement), Angaben zur Durchfithrung des
Controlling.

Evaluierung:

Vorgesehene Methoden und Verfahren zur Evaluierung
und Erfolgskontrolle, Benennung von Bewertungsmaf-
stiben und Indikatoren bezogen auf die strategischen
Ziele und Teilziele.

Kosten- und Finanzierungsiibersicht:

Abschitzung des erwartbaren Mittelvolumens fiir den
Gesamtprozess, Kosten- und Finanzierungsiibersicht
und Finanzierungspline fiir alle Manahmen und Pro-
jekte des integrierten Entwicklungskonzepts fiir die
ersten zwei Jahre einschlieflich der jeweiligen Anteile
programmeigener Mittel, Mittel der Fachbehorden und
des Bezirksamtes, Mittel des Bundes, vorgesehener For-
dermittel der EU und moglicher privater Mittel.

Implementierung und Start des Entwicklungsprozesses:
Zeit-MaBBnahme-Kosten-Plan fiir die ersten zwei Jahre
des Gebietsentwicklungsprozesses einschliefilich kon-
kreter Finanzierungs- und Umsetzungsplidne fiir die
Projekte, die in diesem Zeitraum in die Umsetzung
und/oder definitive Planung gehen; Darlegung und
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Begriindung der Projekte bzw. MaBnahmen, mit denen
der Einstieg in die Gebietsentwicklung erfolgt; Bewer-
tung des bisherigen Verlaufs und der vorliegenden
Ergebnisse der Starter-Projekte, Darlegung ihrer Einbe-
ziehung; Terminplan fiir die Einrichtung der Struktu-
ren und Gremien auf Gebietsebene.

Fortschreibung und Bilanzierung

1. Fortschreibung

Der Prozesscharakter der integrierten Stadtteilentwick-
lung macht eine regelmifiige und gegebenenfalls auch
anlassbezogene Aktualisierung und Fortschreibung der
integrierten Entwicklungskonzepte zwingend erforder-
lich. Mit ihnen sollen der eingeschlagene Entwick-
lungspfad, die angestrebten Ziele und eingesetzten Pro-
jekte uberpriift werden, wenn erforderlich an die
tatsdchliche Entwicklung angepasst und um neue Ziele
und Projekte erginzt, korrigiert oder neu ausgerichtet
werden. Fiir urspriinglich ungeklért oder offen geblie-
bene Fragen und Probleme sollen moglichst Losungen
dargestellt, mindestens aber der weitere Umgang mit
ihnen prazisiert werden. Die Fortschreibung dient der
Reflexion mit dem Ziel, die bisher gemachten Erfahrun-
gen, Einsichten und Erkenntnisse fiir die weitere Arbeit
im Sinne einer erweiterten Problemlésungs- und Hand-
lungskompetenz fruchtbar zu machen und das Zielsy-
stem fiir die Gebietsentwicklung weiter zu prazisieren.
Sie hat nicht die Aufgabe eines Rechenschaftsberichts.

Die Fortschreibung unterliegt im Grundsatz den glei-
chen Qualitdtskriterien wie das integrierte Entwick-
lungskonzept insgesamt. Insbesondere muss zwischen
Projekten, Zielen, Handlungsfeldern, Leitzielen und
Problemdiagnose eine kohirente Ableitung gegeben
und nachvollziehbar sein.

Der strategische Teil des integrierten Entwicklungskon-
zepts soll nach der Hilfte der Laufzeit des Gebiets-
entwicklungsprozesses, also nach vier Jahren, auf der
Grundlage der Selbstevaluation, den gemachten Erfah-
rungen im Gebiet und der Bewertung des Erreichten in
den Beteiligungsgremien fortgeschrieben werden. Hier
kommt es vor allem darauf an, die auf Grund des zu-
riickliegenden Gebietsentwicklungsprozesses neuen Er-
kenntnisse iiber die Problemlagen im Fordergebiet
darzulegen und aus ihnen die erforderlichen Schlussfol-
gerungen fiir die Leitziele, das Zielsystem, das Projekt-
portfolio und die Ausrichtung des Gebietsmanagements
zu begriinden. Grundlegende Anpassungen und
Umsteuerungen konnen aber auch erforderlich werden,
weil sich das methodische Vorgehen als nicht angemes-
sen oder zielfithrend erwiesen hat, urspriingliche Ziele
auf Grund externer Faktoren nicht erreichbar sind oder
die Projekte in einem Handlungsfeld insgesamt nicht
die erwiinschten Ergebnisse erreichen. Bei diesen und
dhnlichen Fillen soll die Fortschreibung des strategi-
schen Teils des integrierten Entwicklungskonzepts im
Einzelnen darlegen, welche Konsequenzen hieraus fiir
das weitere Vorgehen etc. gezogen werden und wie sie
sich konkret in den Leitzielen, dem Zielsystem, den
Methoden (z.B. Biirgerbeteiligung) und der Schwer-
punktsetzung bei den Projekten niederschlagen.

Eine zentrale Aufgabe der strategischen Fortschreibung
ist die operative Konkretisierung des Vorgehens zur
Absicherung selbst tragender Strukturen im Forderge-
biet (Exit-Strategie). Hierzu sollen die gewéhlten
Methoden und die Akteure, Einrichtungen, Netzwerke

etc., auf die sich das Vorgehen abstiitzt, sowie die ange-
strebten Losungen konkret dargestellt werden. Aufler-
dem sollen sowohl die Erfolgsfaktoren als auch die Risi-
ken im Einzelnen benannt werden.

Die Fortschreibung des strategischen Teil soll nicht die
Informationen, Daten und Erlduterungen aus dem
urspriinglichen integrierten Entwicklungskonzept wie-
derholen, die unveridndert bleiben. Sie soll insgesamt
moglichst knapp gehalten sein.

Die Zeit-Mafnahme-Kosten-Pline jedes integrierten
Entwicklungskonzepts werden alle zwei Jahre fortge-
schrieben und angepasst. Der Schwerpunkt liegt hier
auf der Aktualisierung und vor allem Konkretisierung
der einzelnen Projekte gemifd Arbeitsfortschritt sowie
des Finanzierungs- und Umsetzungsplans jedes Pro-
jekts fiir die bevorstehende Planungsperiode. (Zur
Anlage der Zeit-Mafnahme-Kosten-Pline und Finan-
zierungs- und Umsetzungspline s. das Kapitel 9; Res-
sourcen fiir die Gebietsentwicklung.)

. Bilanzierung

Ein halbes Jahr vor dem Auslaufen der Programmforde-
rung und damit der Beendigung des eigentlichen
Gebietsentwicklungsprozesses in einem Fordergebiet
soll eine Bilanzierung des Prozesses vorgelegt werden.
Sie soll in knapper Form wiedergeben, welche Verdnde-
rungen sich seit Beginn der Forderung in dem Gebiet
eingestellt haben, welche wesentlichen Leitziele und
Ziele erreicht werden konnten und iiber welches Poten-
zial die selbst tragenden Strukturen verfiigen. Als
Grundlage fiir diese Bilanzierung sollen u.a. moglichst
aktuelle Ergebnisse des Sozialmonitorings, das Feed-
back aus den Beteiligungsgremien vor Ort zum Erreich-
ten und auch die Selbstevaluation, d. h. die zeitnahen
Ergebnisse des entsprechenden Erhebungsbogens her-
angezogen werden. In Féllen, in denen trotz Gebietsent-
wicklungsprozess nach Einschidtzung des Gebietsmana-
gements auflerordentliche Problemlagen vorliegen,
kann sie auch durch eine zusétzliche Evaluation unter-
stiitzt werden.

Die Bilanzierung dient auch als Grundlage fiir die Ent-
scheidungen iiber eine eventuelle Nachsorge bzw. Ver-
stetigung. Wenn Anforderungen fiir eine Nachsorge des
Gebietsentwicklungsprozesses als erforderlich erkannt
werden, miissen diese deshalb in der Bilanzierung dar-
gelegt und im Einzelnen begriindet werden. Gleiches
gilt fur eine eventuelle Notwendigkeit, einzelne Pro-
jekte und Mafnahmen mit Beendigung der Programm-
forderung auf Dauer zu stellen (Verstetigung). Weiter-
hin miissen fiir in Frage kommenden Projekte und Maf-
nahmen detailliert folgende Fragen beantwortet
werden:

— Fiir welche Leitziele und Ziele des bisherigen Ge-
bietsentwicklungsprozesses war das Projekt relevant?

— Aus welchen Handlungsfeldern werden von dem Pro-
jekt Ziele verkniipft?

— Ist das Projekt urspriinglich aus einem Beteiligungs-
prozess hervorgegangen oder auf welche Impulse geht
sonst zuriick? Welche Akteure waren bisher an dem
Projekt beteiligt? Wer sind die Adressaten des Pro-
jekts?

— Welche Ergebnisse hat das Projekt bisher im Einzel-
nen erzielt? Gibt es fiir das Projekt eine Erfolgskon-
trolle, Evaluation etc.?
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— Mit welcher Zielsetzung, in welchem Umfang und
mit welcher Laufzeit sollte das Projekt gegebenenfalls
im Rahmen einer Nachsorge fortgefithrt werden?

— Mit welcher Zielsetzung und in welchem Umfang
sollte das Projekt gegebenenfalls auf Dauer gestellt
werden (Verstetigung)?

— Aus welchen Finanzierungsquellen wurde das Pro-
jekt bisher finanziert? Welche Mittel sind fiir eine
eventuelle Fortfithrung erforderlich? Gibt es bereits
einen Kostentriger?

Eine Aufstellung der von der Bilanzierung insgesamt zu
erfiillenden Kriterien findet sich ebenfalls im Anhang.

Verfahren

1. Die Aufstellung eines integrierten Entwicklungsgebiets
wird mit der Aufnahme des Gebiets in das Programm,
der Einrichtung des Gebietsmanagements und der
Berufung des Gebietsentwicklers aufgenommen.

2. Die Bearbeitungszeit eines integrierten Entwicklungs-
konzepts sollte bei etwa 12 Monate liegen. Dabei wird
davon ausgegangen, dass die Informationen, Datenauf-
bereitungen und vor allem Analysen der Problem- und
Potenzialanalyse fiir das integrierte Entwicklungskon-
zept leitend sind und als Grundlage fiir das Beteili-
gungsverfahren zur Erstellung des Konzepts herangezo-
gen werden.

3. Jedes integrierte Entwicklungskonzept soll unter akti-
ver Einbeziehung der involvierten bezirklichen und
fachbehordlichen Akteure erstellt werden. Dieses kann
u.a. durch begleitende Workshops erreicht werden, zu
denen auch gezielt verwaltungsexterne Fachleute mit
hinzugezogen werden. Das Konzept soll auf der bezirk-
lichen Ebene, mit den Bezirksimtern und den Fach-
behorden sorgfiltig abgestimmt sein, bevor es den
Bezirksversammlungen zur Befassung vorgelegt wird.

4. Das abgestimmte Konzept wird dem Leitungsausschuss
fur die Programmsteuerung zugeleitet, das es mit einem
Votum an die Senatskommaission gibt.

5. Integrierte Entwicklungskonzepte werden immer durch
die Senatskommission fiir Integrierte Stadtteilentwick-
lung beschlossen. Erst danach gehen sie in die Umset-
zung.

6. Die Fortschreibung des strategischen Teils der inte-
grierten Entwicklungskonzepte wird nach der Abstim-
mung zwischen Bezirksimtern und Fachbehoérden und
ihrer Erérterung im Leitungsausschuss von der Senats-
kommission beschlossen. Die Fortschreibungen der
Zeit-Mafinahme-Kosten-Pldne werden vom Leitungs-
ausschuss bewilligt.

7. Nachsorge-Mafinahmen werden von der Senatskom-
mission auf der Grundlage der Bilanzierung und eines
Votums des Leitungsausschusses beschlossen. Die
Uberfithrung einzelner Mafinahmen in eine dauerhafte
Finanzierung wird nach einem noch zu entwickelnden
Umschichtungs-Verfahren (s. Kapitel 9; Ressourcen fiir
die Gebietsentwicklung) durchgefiihrt. Die Einleitung
eines solchen Verfahrens fiir einzelne Projekte wird von
der Senatskommission beschlossen.

Nachsorge und Verstetigung

Die Programmférderung im Rahmen der Integrierten
Stadtteilentwicklung ist regelmifiig auf sieben Jahre befri-
stet. Diese Befristung ergibt sich aus der grundlegenden
Zielsetzung des Programms, die Forderstadtteile nachhal-
tig in die Lage zu versetzen, sich aus eigener Kraft weiter-

entwickeln zu konnen, und die Abhéngigkeit von 6ffentli-
chen Hilfestellungen zu reduzieren. Angesichts begrenzter
Fordermittel muss die Forderung aber auch befristet sein,
damit nach und nach alle benachteiligten Quartiere in den
Genuss der Programmforderung kommen konnen.
SchlieBlich sind die Komplementidrmittel des Bundes aus
den Bund-Lénder-Programmen der Stddtebauférderung
nach Artikel 104 b Grundgesetz befristet und miissen
regelmifig hinsichtlich ihrer Verwendung iiberpriift wer-
den; auflerdem werden diese Finanzhilfen im Programm-
verlauf degressiv gewéhrt.

Die integrierten Entwicklungskonzepte miissen daher
bereits in ihrer Erstfassung zu Beginn der Férderung Vor-
stellungen fir die Langfristperspektive der Gebietsent-
wicklung fir die Zeit nach Programmférderung enthalten
und darlegen, mit welchen Netzwerkstrategien die Ergeb-
nisse des Forderprozesses nachhaltig abgesichert und
selbst tragende Strukturen etabliert werden konnen. In der
Fortschreibung des strategischen Teils der integrierten
Entwicklungskonzepte zur Halbzeit der Forderung muss
das geplante Vorgehen zur Absicherung selbst tragender
Strukturen im Fordergebiet operativ konkretisiert wer-
den; dazu sollen die gewihlten Methoden und die Akteure,
Einrichtungen, Netzwerke etc., auf die sich das Vorgehen
abstiitzt, sowie die angestrebten Losungen konkret darge-
stellt werden. AuBBerdem sollen sowohl die Erfolgsfaktoren
als auch die Risiken im Einzelnen benannt werden (vgl.
hierzu das Kapitel 7.2; Integrierte Entwicklungskon-
zepte).

Die planvolle Uberfiihrung der durch das Programm
geforderten Gebietsentwicklungsprozesse in die Selbstéin-
digkeit ist daher von Anfang an eine zentrale Aufgabe des
Gebietsmanagements. Es ist seine Pflicht, die Befristung
der Programm-Forderung sowie die daraus resultierenden
Anforderungen an die Gebietsentwicklung im Stadtteil so
zu kommunizieren, dass sie den aktiven Biirgerinnen und
den Akteuren von Anfang an bekannt sind und von ihnen
die notwendige Aufmerksamkeit erfahren.

Unabdingbar fiir die erfolgreiche Etablierung selbst tra-
gender Strukturen sind auferdem die beiden folgenden
Voraussetzungen:

1. Auf der Ebene der Bezirksverwaltung muss die fachdm-
teriibergreifende Kooperation und Koordinierung in
Verbindung mit einer konsequenten Gebietsorientie-
rung herbeigefiihrt werden und damit das erforderliche
integrierte Vorgehen abgesichert sein.

2. Den Akteurskonstellationen, die auf Grund ihrer Auf-
gaben und Ressourcen aus eigener Kraft potenziell eine
tragende Funktion im und fiir den Stadtteil einnehmen
konnen, miissen von der Verwaltung echte Kompeten-
zen tubertragen und autonome Handlungsspielrdume
eingerdumt werden. Im Sinne lokaler Partnerschaften
und lokaler Governance miissen sie auf Augenhéhe in
der Gebietsentwicklung respektiert werden.

Auch wenn diese Voraussetzungen erfiillt werden und im
Zuge der Gebietsentwicklung erfolgreich selbst tragende
Strukturen geschaffen werden konnten, kann es dennoch
die Notwendigkeit geben, diese Ergebnisse durch geeig-
nete Mafinahmen dauerhaft abzusichern. Erst recht wenn
der Gebietsentwicklungsprozess zu keinen selbst tragen-
den Strukturen gefithrt hat und/oder im Fordergebiet auch
gegen Ende der Forderzeit immer noch kumulative Pro-
blemlagen in Teilen der Bewohnerschaft sowie iiberdurch-
schnittliche Benachteiligungen nachgewiesen werden, ist
es erforderlich, Mafinahmen iiber den Forderzeitraum
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hinaus einzuleiten. In jedem Fall miissen die entsprechen-
den Bewertungen begriindet und nachgewiesen sein. Des-
wegen muss ein halbes Jahr vor Beendigung der Forderung
eine Bilanzierung des Gebietsentwicklungsprozesses vor-
gelegt werden, die u.a. auf moglichst aktuellen Ergebnis-
sen des Sozialmonitorings, dem Feedback aus den Beteili-
gungsgremien vor Ort zu den erzielten Ergebnissen und
auch der Selbstevaluation, d. h. den zeitnahen Ergebnissen
des entsprechenden Erhebungsbogens, basiert. In nach
Einschiatzung des Gebietsmanagements besonders schwie-
rigen Situationen kann sie auch durch eine zusitzliche
Evaluation unterstiitzt werden (vgl. Kapitel 7.2; Inte-
grierte Entwicklungskonzepte). In einer Bilanzierung
empfohlene MaBnahmen, die nach Beendigung der Pro-
grammlaufzeit aus Programmmitteln geférdert werden
sollen, miissen vom Leitungsausschuss fiir die Programm-
steuerung beschlossen werden.

Es wird zwischen zwei Vorgehensweisen zur nachhaltigen
Absicherung der Ergebnisse und Strukturen aus dem
Gebietsentwicklungsprozess unterschieden: Nachsorge
und Verstetigung.

1. Nachsorge

Vor dem Hintergrund, dass der Gebietsentwicklungs-
prozess im Grundsatz erfolgreich verlaufen ist und auch
selbst tragende Strukturen entwickelt werden konnten,
kann es dennoch zur Sicherung der Verbesserungen und
der neuen Strukturen erforderlich sein, noch nicht
abgeschlossene Projekte zu Ende zu férdern, ehrenamt-
liche Vorhaben iiber einen befristeten Zeitraum abzusi-
chern, die entstandenen Beteiligungsstrukturen tem-
porir und mit geringerer Intensitidt als durch den
Gebietsentwickler zu stiitzen oder den Verfiigungsfonds
mit reduziertem Volumen zur Ermoglichung kleinerer
MafBnahmen iiber einen gewissen Zeitraum beizubehal-
ten.

Auf der Grundlage entsprechender Bewertungen und
Empfehlungen der Bilanzierung sowie eines entspre-
chenden Handlungskonzepts, das mit den Bewohnern
und Akteuren im Quartier abgestimmt ist, soll es mog-
lich sein, derartige NachsorgemaBnahmen aus dem Pro-
gramm in Hohe eines Drittels der insgesamt fiir sie
erforderlichen Mittel zu fordern. Die beiden anderen
Drittel miissen jeweils vom zustindigen Bezirksamt
und von privaten Akteuren aufgebracht werden. Diese
nachsorgende Forderung aus dem Programm ist
grundsitzlich auf drei Jahre befristet, die Fortsetzung
der Beschiftigung externer Gebietsentwickler ist dabei
grundsitzlich nicht vorgesehen.

2. Verstetigung

Die Programm-Forderung bewirkt in aller Regel in den
Fordergebieten Verbesserungen und fithrt zu neuen
Strukturen sowie Qualitidten, die auch bei erfolgreicher
Etablierung selbst tragender Strukturen fiir die Zeit
nach der Férderung abgesichert werden miissen. Haben
sich beispielsweise aus dem Programm geférderte inno-
vative Mafinahmen als erfolgreich und strukturbildend
erwiesen, so ist es nicht sinnvoll, sie nur deswegen wie-
der einzustellen, weil die zusétzliche Forderung endet —
insbesondere dann nicht, wenn dadurch neue gewon-
nene Qualititen wieder verloren gingen. Besonders kri-
tisch ist in diesem Zusammenhang der Fortbestand
sozialer Netzwerke, ehrenamtlichen Engagements und
von Selbsthilfeaktivititen und Beteiligungsstrukturen,
die sehr hiufig ohne ein Minimum externer personeller
Unterstiitzung nicht weiter machen konnen. Gerade sie
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sind aber entscheidende Faktoren fiir dauerhafte Verén-
derungen und die Selbstorganisation im Stadtteil.

Projekte, MaBnahmen und Strukturen, fiir die die
Bilanzierung zu dem Ergebnis kommt, dass sie dauer-
haft fortgefithrt und erhalten werden miissen, und fir
die die Senatskommission dieser Empfehlung folgt, sol-
len in die Regelfinanzierung iiberfithrt werden. Die Vor-
aussetzung hierfiir ist jedoch, dass die im Zuge der Pro-
grammforderung entwickelten Verwaltungsstrukturen
(fachdmteriibergreifende und gebietsbezogene Koope-
ration und Koordinierung) fiir diese Stadtteile ebenfalls
beibehalten werden.

Als Sonderfall ist ein Fordergebiet zu betrachten, in
dem auch nach siebenjihriger Programm-Forderung
unveridndert besonders schwierige Problemlagen und
Strukturen fortbestehen und davon ausgegangen wer-
den muss, dass diese sich in absehbarer Zeit mit den
begrenzten Mitteln des Programms nicht grundlegend
werden verdndern lassen. Hier miissen andere Instru-
mente entwickelt und eingesetzt werden.

Programmsteuerung

Steuerungsinstrumente

Mit dem Programm werden drei neue Steuerungsinstru-
mente fiir die integrierte Stadtteilentwicklung eingefiihrt:

1. Sozialmonitoring,
2. Evaluation und
3. Controlling.

Die Steuerungsinstrumente sollen Briicken schlagen zwi-
schen den grundlegenden Zielen und der Strategie des
Programms einerseits und ihrer operativen Umsetzung vor
allem in den Fordergebieten, aber auch im Verwaltungs-
handeln andererseits. Sie sollen den Umsetzungsprozess
ab einer moglichst frithen Stufe der Wirkungsketten beob-
achten, damit frithzeitig evidenzbasiertes Wissen dariiber
vorhanden ist, ob die vorgesehene Strategie greift oder
nicht, warum sie erfolgreich ist oder nicht und welche
Schritte moéglicherweise einzuleiten sind, um Erfolgspo-
tenziale auszubauen oder Fehlentwicklungen zu korrigie-
ren. Es geht darum, die Lernfihigkeit des Programms,
aller an seiner Umsetzung Beteiligten zu stdrken und
sicherzustellen, dass hinsichtlich Entwicklung und
Umsetzung des Programms die Kardinalfragen ,,JTun wir
die richtigen Dinge?*, ,,Jun wir die Dinge richtig?* und
»Wie verdndern wir die Dinge?* auf den ergebnisverant-
wortlichen Ebenen prisent sind.

Mit dem Sozialmonitoring werden soziobkonomische
Kontextdaten der Gebiete im Zeitverlauf und im Vergleich
zur Gesamtstadt kleinrdumig erhoben und analysiert. Die
mit diesem Instrument ermittelten Befunde sind allein
keine hinreichende aber notwendige Voraussetzung fiir die
Identifizierung zwingender Handlungsbedarfe in einem
Gebiet. Sie geben frithzeitig und anhand objektiver Daten
wichtige Anhaltspunkte fiir die Notwendigkeit weiterge-
hender Vorpriifungen, tragen wihrend eines laufenden
Gebietsentwicklungsprozesses zur Einschitzung der
bewirkten Verdnderungen bei und haben fiir die weitere
Beobachtung von Gebieten nach Auslaufen der Férderung
eine zentrale Funktion. Insgesamt tragt das Sozialmonito-
ring zu einem besseren Verstdndnis dazu bei, warum
bestimmte Quartiere soziale Problemlagen und Risiken
schlechter bewiltigen kénnen als andere und welche Art
von Interventionen diesen Gebieten am ehesten helfen
kann.
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Die Evaluation hat die Aufgabe, die Ergebnisse und Wir-
kungen, also die Zielerreichung der Programmfoérderung
in einzelnen Gebieten und in ihrer Gesamtheit zu ermit-
teln. Unabhéingig davon, ob sie vorausgehend, begleitend
oder nachgehend durchgefithrt wird, sie ist das zentrale
Instrument der Programmsteuerung, der Qualitdtsent-
wicklung und -sicherung sowie der Strategieentwicklung.
Die Evaluation bezieht alle an der Programmsteuerung
und -umsetzung Beteiligten ein und ihre Ergebnisse lie-
fern die Grundlagen und Anst68e fiir die nétigen Klarun-
gen unterschiedlicher Beobachtungen, Einschétzungen
und Bewertungen zwischen allen Akteuren. Sie ist daher
ein wichtiges Instrument der Kommunikation zwischen
den verschiedenen Akteursebenen und fiir organisationale
Lernprozesse.

Das Controlling dient der laufenden verwaltungsinternen
Beobachtung und Steuerung der verfahrensmifiigen
Umsetzung und Zielerfiillung von Projekten und Mafinah-
men. Als Projektcontrolling setzt es auf der operativen
Ebene an, auf der letztlich die vorgesehenen Ziele und
Strategien realisiert werden. Sein Stellenwert liegt darin,
das Steuerungs- und Umsetzungsmanagement auf allen
Ebenen mit moglichst zeitnahen Informationen und
Bewertungen iiber das Projektgeschehen zu unterstiitzen
und dazu beizutragen, die besondere Komplexitit der Auf-
gaben in der integrierten Stadtteilentwicklung zu bewailti-
gen. In dieser Funktion trigt es ebenfalls zur Kommunika-
tion und den Lernprozessen zwischen allen Beteiligten
bei.

Auch wenn jedes dieser drei Instrumente fiir sich genom-
men spezifische Kernaufgaben erfiillt, greifen sie dennoch
stark ineinander, und erst in ihrer Gesamtheit, in der Ver-
kniipfung und Zusammenfithrung ihrer spezifischen
Informationen und Ergebnisse sind sie ein leistungsfihi-
ges Instrument, das zielfithrende Strategie- und Steue-
rungsentscheidungen in der nétigen Qualitét absichert.

Selbst in ihrer Gesamtheit darf mit ihnen nicht die Erwar-
tung verbunden oder der Anspruch an sie gerichtet wer-
den, allein alle Voraussetzungen, Informationen oder
Bewertungen, die fiir die Programmumsetzung gebraucht
werden, liefern zu kénnen. Um ihre Funktion zu erfiillen,
brauchen sie die anderen bewdhrten Instrumente und Ver-
fahren der Analyse, Steuerung und Aufgabenbewiltigung
der Verwaltung und sollten in diese eingebettet sein. Mit
den neuen Instrumenten wird auch dezidiert nicht von der
Vorstellung ausgegangen, Steuerung funktioniere nach
einem einfachen Ursache-Wirkungsschema, nach dem die
beabsichtigten Effekte eintreten, wenn nur die richtigen
Vorgaben und Impulse gegeben werden. Schliefilich sind
auch langst nicht alle Ergebnisse und Prozesse messbar, so
dass insbesondere in der Anfangsphase auch die neuen
Instrumente nicht jede erforderliche oder wiinschbare
Information liefern konnen. Dennoch werden sie entschei-
dend zu einer Qualititsverbesserung der Ergebnisse in der
integrierten Stadtteilentwicklung beitragen und auch die
Informationslage auf allen Ebenen transparenter machen.
Dies umso mehr, wie sie selber bestdndig angepasst, ver-
bessert und weiterentwickelt werden. Dies bedeutet u.a.
auch, dass ihre Messmethoden und -systeme erweitert und
verfeinert werden miissen, denn was sich messen lésst,
geschieht auch.

Fir die drei Steuerungsinstrumente liegen umfangrei-
chere Konzepte vor bzw. sind in Arbeit. Im Folgenden wer-
den ihre jeweilige Zielsetzung, Aufgabenstellung und
Anlage in Grundziigen dargestellt.

8.1.1 Sozialmonitoring

Das Sozialmonitoring ist fiir die Integrierte Stadtteilent-
wicklung eine wichtige Voraussetzung und ein zentrales
Instrument der Steuerung. Im Sinne eines kontinuierli-
chen sozio-demographischen und sozio-6konomischen
Surveys werden mit ihm stadtweit die Grunddaten der
sozialen Situation, ihrer Dimension und Entwicklung fiir
einzelne Stadtteile erfasst. Es tragt dazu bei, kritische Pro-
blemlagen in den Quartieren zu identifizieren. Im Zusam-
menspiel mit anderen Erhebungs- und Analyseinstrumen-
ten hat des Sozialmonitoring daher eine wichtige Funktion
fir die Begriindung stadtteilbezogener Handlungsbedarfe.
Das Sozialmonitoring wird neu in Hamburg eingerichtet
und wird neben der Integrierten Stadtteilentwicklung
allen Behorden und Bezirksdmtern fiir ihre sozialraumori-
entierten Programme und Aufgaben zur Verfiigung stehen.

Das Hamburger Monitoringsystem wird die Daten und
Informationen zur sozialen Situation und Entwicklung fiir
kleinrdumige Gebietseinheiten auf der Basis der 941 Statis-
tischen Gebiete bereitstellen sowie eine soziale Charakteri-
sierung der Gebiete leisten. Die Beobachtung und Bewer-
tung dienen dabei sowohl dem Vergleich der Gebiete
untereinander als auch dem Vergleich mit der Situation
und den Entwicklungen in der Gesamtstadt und unter-
stiitzt auf diese Weise eine objektivierte Auswahl von
Gebieten mit besonderem sozial- und stadtentwicklungs-
politischem Handlungsbedarf. Aufbauend auf den klein-
rdumigen Analysen werden unterschiedliche Handlungs-
optionen, insbesondere im Hinblick auf die Einrichtung
von Gebieten der Integrierten Stadtteilentwicklung (vgl.
Kapitel 4; Gebietsauswahl und Gebietsabgrenzung) ent-
wickelt. Das Augenmerk liegt dabei unter anderem auf der
frithzeitigen Identifizierung von Quartieren mit sich
abzeichnenden Problemlagen (Frihwarnfunktion). Um
eine fundierte Aussage zur Gebietsauswahl treffen zu kon-
nen, diirfen die Ergebnisse des Monitorings nicht isoliert
betrachtet werden, sondern miissen im Einzelfall mit
Daten zum baulichen Zustand und zur stidtebaulichen
Verfassung eines Gebiets kombiniert werden. Dariiber hin-
aus liefert das Monitoring die quartiersbezogenen Rah-
mendaten fiir die Evaluation und das Controlling auf der
Ebene der programmatischen Leitziele und unterstiitzt die
Bezirksdmter bei der Beobachtung der sozialen Entwick-
lung in ehemaligen Programmgebieten.

Dem Hamburger ,,Monitoring Soziale Stadtteilentwick-
lung® wird ein schlankes, aber dennoch aussagekriftiges
Set von Indikatoren zugrunde gelegt, das sich zunédchst auf
die Bereiche Soziales, Bildung, Integration und demogra-
phische Entwicklung konzentriert. Das Datenset ist in
zwei Stufen gegliedert: Dabei handelt es sich um rund 30
Strukturindikatoren zur allgemeinen demografischen,
baulich-strukturellen und sozialen Beschreibung der
statistischen Gebiete sowie acht ausgewihlte ,,Aufmerk-
samkeitsindikatoren®, die soziale Belastungen in den
statistischen Gebieten sensibel registrieren. Die Indikato-
ren sind:

. Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund,
. Familienwanderungssaldo,

. Kinder von Alleinerziehenden,

. SGB II-Empfinger/innen,

. Arbeitslose,

. Kinderarmut,

. Altersarmut,

. Schulabbrecher.
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Das Indikatorenset ist so angelegt, dass es fiir zukiinftige
Anforderungen jederzeit um weitere relevante Indikatoren
erweitert werden kann.

Fir die tberwiegende Zahl der gewéhlten Indikatoren
sind die erforderlichen Daten bereits heute auf der Ebene
Statistischer Gebiete vorhanden. Fiir eine Reihe von Indi-
katoren, denen im Sozialmonitoring eine besondere
Bedeutung zukommt, liegen weder aus Erhebungen der
amtlichen Statistik noch als Fachdaten des Verwaltungs-
vollzugs Daten vor. Diese sind:

— Bevolkerung mit Migrationshintergrund,
— Anzahl und Struktur der Haushalte,
— Schulabbrecher nach Schiillerwohnort,

Sprachférderbedarfe bei Kindern nach Kinderwohnort.

Die kleinrdumigen Daten fiir diese Indikatoren werden fiir
das Sozialmonitoring neu generiert. Die Daten zur Bevol-
kerung mit Migrationshintergrund sowie zur Anzahl und
Struktur der Haushalte werden zukiinftig regelméafiig und
zeitnah durch das Statistikamt Nord bereitgestellt. Die
Schiilerdaten nach Schiilerwohnort werden von der
Behorde fiir Schule und Berufsbildung erhoben und in das
Sozialmonitoring regelmifig eingespeist. Hierzu sind IT-
Umstellungen im Schulbereich notwendig, die im Rahmen
vorhandener Mittel finanziert werden.

Die Datengrundlagen fiir das Sozialmonitoring werden in
einen Pool kleinrdumiger statistischer Daten eingebettet,
der Teil einer umfassenden sozial- und stadtentwicklungs-
politischen Datenbasis der Verwaltung ist (Datenpool).
Zur Realisierung eines solchen Datenpools wird eine tech-
nische Losung umgesetzt, die gewihrleistet, dass die
unterschiedlichen Stellen und Ebenen in der Verwaltung,
die mit der quartiersbezogenen und sozialriumlichen Ent-
wicklung befasst sind, mit den gleichen Grunddaten und
Basisindikatoren arbeiten. Jede Stelle kann die Auswer-
tung von Daten jeweils nach ihren spezifischen Informa-
tions- und Bewertungsbedarfen vornehmen. Auch eine
Erweiterbarkeit des Datenpools um rein fachspezifische
Datenbestinde, die nach Maflgabe der jeweils zustindigen
Stelle konzipiert sind und nur fiir diese im Zugriff stehen
sollen, wird technisch und organisatorisch moglich sein.
Das Statistikamt Nord wird mit der Ausarbeitung der
Konzeption sowie mit dem Aufbau und Betrieb des behor-
deniibergreifenden Datenpools beauftragt.

Das Sozialmonitoring wird in einer ersten Ausbaustufe
Anfang 2010, basierend auf den bis dahin verfiigbaren
Indikatoren, mit der Prisentation der Pilotversion eines
Monitoring-Berichts starten. Weitere Fortschreibungen
des Berichts werden gegebenenfalls weitere neu zu generie-
rende Indikatoren schrittweise einbeziehen. Der Nutzen
des Monitorings und des Datenpools fiir die Gebietscha-
rakterisierung und -auswahl wird so nach und nach erhoht.
Die Weiterentwicklung wird von der behordeniibergrei-
fenden Arbeitsgruppe ,Datenmanagement® unter Vorsitz
des Statistikamtes Nord begleitet und unterstiitzt.

8.1.2 Evaluation

Die Evaluation hat in doppelter Hinsicht eine wichtige
Bedeutung fiir die Umsetzung und den Erfolg der inte-
grierten Stadtteilentwicklung. Als empirische Wirkungs-
und Erfolgskontrolle liefert sie die Daten, Informationen
und Bewertungen, die eine Steuerung und laufende Opti-
mierung der Programmumsetzung auf allen Handlungs-
ebenen iiberhaupt erst moglich machen. Dieses verlangt
angesichts der Besonderheiten des Programms — grundle-
gender Prozesscharakter, komplexe Zielsysteme, auleror-

dentliche Komplexitét der Integration unterschiedlichster
fachlicher Handlungsfelder, sehr heterogene Vorausset-
zungen und Bedingungen in den Fordergebieten, Uberla-
gerung der Gebietsprozesse durch gesamtstadtische, nicht
selten auch gesamtstaatliche Entwicklungen - eine
geplante und systematische Vorgehensweise, die hohen
konzeptionellen und methodischen Anforderungen
geniigt. Als Bewertungs- und Reflexionsinstrument
gewihrleistet die Evaluation, dass aus erzielten Erfolgen,
aufgetretenen Problemen und beobachteten Wirkungen
des Prozessmanagements kontinuierlich gelernt werden
kann. Sie ist damit ein wichtiger Motor und Garant dafiir,
dass alle relevanten Akteure in Lernprozesse eingebunden
sind, die Kommunikation und Verstindigung zwischen
ihnen und den unterschiedlichen Ebenen kontinuierlich
stattfindet und die Integrierte Stadtteilentwicklung ein
»lernendes Programm® ist.

Aufgaben der Evaluation sind die valide Erfassung sowie
umfassende Bewertung und Begutachtung von Verlauf,
Leistung, Wirkung, Erfolg und Effizienz bzw. Wirtschaft-
lichkeit des Programms in seiner Gesamtheit, seiner ein-
zelnen Elemente und seiner Umsetzung sowie der eingelei-
teten Projekte und Mafinahmen in den Stadtteilen. Sie
wird der Identifizierung und Bewertung von Prozessen
und Ergebnissen der Programmumsetzung dienen, die
sich (im Unterschied zum Controlling) an alle an der Pro-
grammumsetzung Beteiligten und auf deren gezielte Bera-
tung richtet. Damit stellt die Evaluation sowohl auf der
Programm- als auch auf der Gebiets- und Projektebene
einen zentralen Baustein fiir die Qualitdtsentwicklung und
-sicherung des Programms dar.

Eine qualifizierte Bewertung von Fortschritten in der Ziel-
erreichung im Rahmen von Evaluationen ist nur auf der
Basis zuvor definierter Wirkungshypothesen und Indika-
toren moglich. Diese sollen sich durch Operationalisie-
rung der in den integrierten Entwicklungskonzepten dar-
gestellten Ziele herleiten und stellen somit eine besondere
Anforderung an die Qualitit dieser Konzepte (vgl. Kapitel
7.2; Integrierte Entwicklungskonzepte). Angesichts der
notwendigen Anpassungsfihigkeit der gebietsbezogenen
Entwicklungsziele gegeniiber zukiinftigen Entwicklungen
wird die Evaluation auch zur Konkretisierung von Zielen
und Zielsystemen eingesetzt.

Charakterisierung der Evaluationselemente

Das Evaluationskonzept sieht Elemente der Selbst-Evalua-
tion und Elemente externer bzw. Fremd-Evaluationen vor.
Die Formen der Selbst-Evaluation bilden die Basis fiir eine
kontinuierliche Bewertung der Prozesse und Ergebnisse
der Programmumsetzung auf Projekt- und Gebietsebene.
Sie werden in allen Gebieten, fiir alle Aspekte der Gebiets-
entwicklung, regelmifiig und auf einheitliche Weise einge-
setzt. Daneben wird es vertiefende, wissenschaftliche
Untersuchungen durch externe Experten auf Gebiets- und
Programmebene geben. Sie werden in ausgewihlten Fil-
len, zu speziellen Themen, in bestimmten Abstidnden oder
nur einmalig vergeben.

1. Elemente der Selbstevaluation

Unter Selbst-Evaluation wird ein systematisches, daten-
gestiitztes Verfahren zur Beschreibung und Bewertung
verstanden, bei dem die praxisgestaltenden Akteure
identisch sind mit den evaluierenden Akteuren. Gegen-
stand der Evaluation ist die eigene praktische Arbeit.

Bewertungen im Rahmen der Selbst-Evaluation sind als
behordeninterne Verfahren angelegt. Schlussfolgerun-
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gen und Konsequenzen werden daraus vor allem auf der
Ebene des jeweiligen Programmgebiets gezogen. Die
programmsteuernde Behorde kann dariiber hinaus
durch vergleichende Auswertungen verschiedener Pro-
grammgebiete auch Erkenntnisse fiir die Steuerung und
Weiterentwicklung des gesamten Programms gewinnen.

Das Evaluationskonzept sieht die folgenden Elemente
der Selbst-Evaluation vor:

— Bewertung von Projekten,

— Bewertung von Entwicklungskonzepten (dieser Eva-
luationsschritt (ex-ante) findet im Zuge des Erstel-
lungsprozesses der Integrierten Entwicklungskon-
zepte statt (vgl. Kapitel 7.2),

— Bewertung von Gebietsentwicklungsprozessen.

Die Selbst-Evaluation wird anhand standardisierter
Vorgaben (Erhebungsbogen) erfolgen und die Evalua-
tionsaufgaben werden eindeutig definiert. Weiterhin
werden die notige Transparenz und die bei den Eva-
luierenden liegende Datenhoheit tiber die erfassten
Informationen sichergestellt. Fiir den Umgang mit den
Evaluationsergebnissen, ihrer Auswertung und ihres
Feedbacks an die beteiligten Akteure werden geregelte
Verfahren festgelegt.

. Elemente der externen Evaluation

Externe Evaluationen richten sich prinzipiell an alle
Akteure der Programmumsetzung. Sie sollen sowohl fiir

Programmgebieten als auch fiir die Weiterentwicklung
des Programms genutzt werden. Vor der Veroffentli-
chung einer externen Evaluation ist den an der Untersu-
chung unmittelbar beteiligten Akteuren ein Feedback
und die Moglichkeit zur Stellungnahme zu geben.
Danach sollen die Ergebnisse der externen Evaluatio-
nen in geeignetem Rahmen breit diskutiert werden.
Aufierdem ist eine verbindliche Riickmeldung an die
Akteure dariiber vorgesehen, welche Konsequenzen
spiter aus den Empfehlungen einer Evaluation gezogen
wurden.

Das Evaluationskonzept sieht die folgenden Elemente
der externen Evaluation vor:

— Evaluationen von Programmgebieten,

— RegelmifBige Bewohnerbefragungen,

— Thematische Evaluationen,

— eine Zusammenfassende Programm-Evaluation,
— eine Uberleitungsevaluation sowie

— eine formative Evaluation der Programmimplemen-
tierung.

Zusammenhang der Evaluationselemente

Mit einer Kombination der unterschiedlich angelegten
Evaluationselemente konnen alle Aufgabenstellungen der
Evaluation auf Programmgebietsebene wie auf Program-
mebene abgedeckt werden. Eine Ubersicht iiber die Eva-
luationselemente und ihr Zusammenwirken gibt die fol-

Verbesserungen der Arbeit vor Ort in den verschiedenen gende Tabelle.
Gegenstand Frage- Evaluations- Evalyatlons- Methoden p_urch-
stellungen form schritte filhrung
Alle Qualitat, standardisiert
Efg‘.’:ﬂ::g von geforderten Zielerreichung, begleitend fortlaufend (Kriterien- E\?:jgtion
) Projekte Outcome katalog)
Bewertung von | Integrierte Anlage standardisiert Selbst-
Entwicklungs- Entwicklungs- Qual?té't ex-ante kontinuierlich | (Kriterien- Evaluation
konzepten konzepte katalog)
sgrg:g?e%s- Alle Zielerreichung in Intervallen standardisiert Selbst-
entwicklunas- Programm- Gebiets- begleitend (mindestens (Erhebungs- Evaluation
prozessen 9 gebiete entwicklung zweimal) bogen)
Evaluationen Ausgewahlte zr:(gfe::-Wir- Externe
von Programm- | Programm- K yse, | ex-post punktuell fallbezogen Evaluati
gebieten gebiete ungsanalyse valuation
Quartiersebene
Alle . Externe_
Bewohner- Proaramm- Wahrnehmungs- begleitend eriodisch standardisiert Evaluation
Befragungen eb?ete effekte 9 P (Fragebogen) | (Statistikamt
g Nord)
Handlungs-
. felder, Handlungs-
fhematische | |nstrumente | moglichkeiten, | Falistudien | periodisch | fallbezogen | EXone
valuationen Evaluation
oder Akteurs- | Modelle
gruppen
pALEENTITDT Wirkungen ins-
fassende Programm- 9 . ) Externe
Programm- ebene gesamt, Novel- ex-post einmalig fallbezogen Evaluation
Evaluation lierungsbedarf
- . 2009 bereits Stand der
Uberlelfungs- laufende Pro- | Gebiets- ex-post einmalig fallbezogen Externe_
evaluation . . Evaluation
grammgebiete | entwicklung
Evaluation der | Verfahrens- IE];ZZZI:Q;- Externe
Programmim- und Organisa- organisation und begleitend einmalig fallbezogen Evaluation
plementierung | tionsstrukturen Ingtrumente
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Auf der Programmgebietsebene kommen zu verschiede-
nen Zeitpunkten unterschiedliche Evaluationselemente
zur Anwendung. Zu Beginn der Forderlaufzeit werden die
konzeptionellen Grundlagen fiir eine erfolgreiche Gebiets-
entwicklung gelegt, gleichzeitig miissen die Voraussetzun-
gen fiir spitere Evaluierungen geschaffen werden.
Wihrend der Forderlaufzeit steht die fortlaufende Erfolgs-
kontrolle der umgesetzten Mafinahmen an, konnen die
ersten Wirkungen der Mafnahmen auf die Gebietsent-
wicklung registriert werden und stellt sich fiir die Fort-
schreibung des Entwicklungskonzepts die Frage nach
einem Umsteuerungsbedarf bei Entwicklungsstrategie
sowie bei Verfahren, Abldufen und Management. Gegebe-
nenfalls kann die Bilanzierung zum Ende der Forderlauf-
zeit (vgl. Kapitel 7.2) durch eine Evaluation unterstiitzt
werden, indem sie u. a. die Zielerreichung und die Effekte
im Gebiet erhebt und daraus Schlussfolgerungen fiir die
weitere Entwicklungsperspektive des Gebiets ableitet.
Diese Evaluation kann besonders dann erforderlich wer-
den, wenn es bereits deutlich vor der Beendigung der For-
derung konkrete Anhaltspunkte fiir aufBerordentliche Pro-
blemlagen (z. B. anhand von Ergebnissen des Sozialmoni-
torings) gibt. Auf Projektebene kann auch eine
abschliefende Bewertung des Beitrags der durchgefiihrten
Projekte zur Gebietsentwicklung in Frage kommen.

Auf der Programmebene erfiillt das Evaluationskonzept
folgende Aufgaben: Fiir die laufende Programmsteuerung
dienen Evaluationen einerseits der Beobachtung der Ent-
wicklung in den einzelnen Programmgebieten, anderer-
seits dem Steuerungsbedarf bei der inhaltlichen und pro-
zessualen Umsetzung der Programmstandards. Fiir die
Programm-Novellierung miissen die gewonnenen
Erkenntnisse zur Weiterentwicklung des Programms
zusammengetragen werden. Im Zusammenhang mit der
Uberleitung von Gebieten, die sich zurzeit in der Forde-
rung nach alten Programmen befinden, geht es zum einen
um eine Begleitung der Einfithrung neuer Verfahrens- und
Organisationsstrukturen in der Programmsteuerung, zum
anderen ist mit Hilfe einer externen Uberleitungsevalua-
tion der Stand der Gebietsentwicklung zu beschreiben und
zu bewerten, welche Schritte gebietsbezogen erforderlich
sind, damit die Standards dieses Programms in den laufen-
den Forderverfahren erfiillt werden (vgl. Kapitel 10).

Implementation des Evaluationskonzepts

Die Implementation des Evaluationskonzepts wird
schrittweise mit Einfithrung des neuen Programms erfol-
gen. Dabei wird den vorhandenen Ressourcen und Rah-
menbedingungen auf den verschiedenen Verwaltungsebe-
nen und bei den freien Tragern Rechnung getragen. Insbe-
sondere werden keine Prozesse, Ergebnisse und
Wirkungen evaluiert, zu denen es keine mit den Durch-
fihrungsverantwortlichen vereinbarten Ziele und Qua-
litdtsanforderungen gibt. Erste Schritte werden die Eta-
blierung der Selbstevaluation sowie die Aufnahme der
regelmifigen Bewohnerbefragungen sein. Die Durch-
filhrung der Uberleitungsevaluation stellt einen Sonderfall
dar und wird deshalb nach einem eigenen Verfahren aufge-
setzt und realisiert (vgl. Kapitel 10).

Die Gesamtzustindigkeit fiir die Evaluationen liegt beim
behordeniibergreifenden Leitungsausschuss fiir die Pro-
grammsteuerung. Er vergibt die Auftrige fiir externe Eva-
luationen, nimmt die Ergebnisse und Auswertungen ent-
gegen und zieht die Schlussfolgerungen. Er kann fiir Zuar-
beit zu diesen Aufgaben einen gesonderten Arbeitskreis
einsetzen. Die Durchfithrung und Auswertung der Selbst-
Evaluation findet vor allem auf Gebietsebene zwischen den

Gebietsentwicklern und den Gebietskoordinatoren statt;
fiir die Auswertungen und Schlussfolgerungen sind die
Gebietsmanagements zustindig.

Die laufende Gesamtkoordination der Evaluationsverfah-
ren liegt bei der Leitstelle Integrierte Stadtteilentwicklung
der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt; sie stellt
auch die behorden- und ebeneniibergreifenden Abstim-
mungsprozesse zu Fragen der Evaluation sicher. Die
Senatskommission wird iiber die Vergabe externer Evalua-
tion informiert, ihre Ergebnisse etc. werden ihr nachricht-
lich zur Kenntnis gegeben. Auflierdem wird ihr in noch
festzulegenden Abstinden ein Bericht iiber Stand und
Ergebnisse des Evaluationsverfahrens insgesamt mit dem
Ziel vorgelegt, mogliche Aspekte und Konsequenzen, die
sich aus den Evaluationen fiir eine Programmfortschrei-
bung ergeben haben, darzustellen.

8.1.3 Controlling

Das Controlling dient der verwaltungsinternen Bereitstel-
lung aller Informationen und Daten, die in den Bezirksdm-
tern, der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt und
den Fachbehorden bendétigt werden, um die MaBnahmen
und Projekte in den Gebieten der Integrierten Stadtteil-
entwicklung zielfithrend zu realisieren und zu steuern. Im
Kern handelt es sich um ein Projektcontrolling, d.h. es
konzentriert sich auf die Beobachtung von Terminen,
Ergebnisfortschritten anhand leistungsbezogener Meilen-
steine und des Ressourceneinsatzes sowie auf die Korrela-
tion dieser Indikatoren mit dem Ziel, die Realisierung von
terminierten Aufgabenstellungen mit spezifischen Ziel-
vorgaben abzusichern. Neben dieser Riickkopplungs- und
Steuerungsfunktion wird das Controlling als ein Arbeits-
instrument konzipiert, das die laufende Wahrnehmung der
fachlichen Aufgaben im Zusammenhang mit der Errei-
chung der Projektziele unterstiitzt. Aktive Nutzung des
Controllings durch alle Beteiligten heifit gemeinsame
Bewertung der Qualitdt von Ergebnissen und Prozessen
sowie die Auseinandersetzung mit ihr. Beides schafft Lern-
anlidsse, aus denen sich immer wieder Antriebe fiir eine
Weiterentwicklung nicht nur des Controllingsystems sel-
ber, sondern auch der Vorgehens- und Verfahrensweisen
zur Erreichung der Programmziele ergeben. Diese Pro-
zessorientierung ist ein konstituierendes Element des Con-
trollings der Integrierten Stadtteilentwicklung und triagt
ihren Besonderheiten Rechnung.

Verantwortlichkeiten und Zustédndigkeiten

Das Controlling in seiner Gesamtheit wird im Rahmen des
Leitungsausschusses fiir die Programmsteuerung gemein-
sam von den Bezirksimtern, der Behorde fiir Stadtent-
wicklung und Umwelt und den beteiligten Fachbeh6rden
verantwortet. Die Verantwortung und Zustindigkeiten fiir
die einzelnen Controllingbereiche ergeben sich aus den
Aufgaben, die die Beteiligten in der Programmrealisierung
wahrnehmen (vgl. Kapitel 8.4; Aufbauorganisation). Hier-
fiir wird das Controlling die notwendigen Voraussetzun-
gen bieten: Innerhalb eines fiir alle Beteiligten einheit-
lichen Systems werden die Informations- und Datenbe-
stinde differenziert nach den jeweiligen Aufgabenclustern
und ihren Anforderungen gestaffelt. (Eigene Controlling-
verfahren der Beh6rden und Bezirksiamter bleiben hiervon
unberiihrt.)

Diese ebenenspezifische Segmentierung dient den unter-
schiedlichen Steuerungsbedarfen und -interessen der ver-
schiedenen Ebenen in ihrer jeweils eigenen Berechtigung
und Ausrichtung. Dabei wird von einem Modell ausgegan-
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gen, in dem die zentralen und dezentralen Ebenen in
einem horizontalen Austausch zueinander stehen.

Die interne Verantwortung fiir das Controlling auf den ver-
schiedenen Ebenen liegt direkt bei den zustindigen Amts-
leitungen. In der Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt obliegt zusétzlich der Leitstelle Integrierte Stadt-
teilentwicklung eine Mitverantwortung.

Grundlagen und Gegenstand

Die beschlossenen integrierten Entwicklungskonzepte
und die zu ihnen gehorenden Zeit-Mafinahme-Kosten-
Plane einschliefflich ihrer Finanzierungs- und Umset-
zungspldane sind die Grundlagen des Controllings. Die
integrierten Entwicklungskonzepte liefern fiir das Con-
trolling den grundlegenden Referenzrahmen fiir die
Bewertung der Zielerreichung und Ergebnisse, insofern
sie die Leitziele, die Handlungsfelder und ihre strategi-
schen Ziele, die Projekte und ihre Priorisierung sowie die
zentralen Akteure fiir den gesamten Zeithorizont des Ent-
wicklungsprozesses im Fordergebiet vorgeben. Die Festle-
gungen der Zeit-MaBnahme-Kosten-Pline definieren die
operativen Eckwerte mit Teilzielen, ergebnisorientierten
Meilensteinen, Terminierungen und entsprechendem Mit-
teleinsatz, anhand denen das Controlling die unterjiahrigen
Umsetzungsfortschritte misst und steuerungsrelevante
Informationen generiert.

Die Realisierung eines integrierten Entwicklungskonzepts
und seiner Etappen erfolgt letztlich iiber einzelne Projekte.
Bewertung und Steuerung des Gesamtprozesses in einem
Fordergebiet verlangen daher konkrete Kenntnisse iiber
die Ergebnisfortschritte auf der Projektebene. Das Con-
trolling bildet deshalb als entscheidende Datenbasis die
Projekte und Mafinahmen der integrierten Entwicklungs-
konzepte und der Zeit-Mafinahme-Kosten-Pline ab. Es
fuhrt alle Informationen, die hierfiir sowie fiir die Verfol-
gung und Bewertung der Umsetzung der Projekte erfor-
derlich sind. Neben diesen projektbezogenen Daten
(Stammdaten, Daten zu den ergebnisbezogenen Meilen-
steinen, zum Ressourceneinsatz und zum Verfahren) bildet
das Controlling auflerdem gebietsbezogene Prozesse (z. B.
Biirgerbeteiligung, Prozessmanagement) ab und hilt
Daten zum Ressourceneinsatz fiir den Overhead auf den
unterschiedlichen Ebenen sowie qualitative Informatio-
nen zur Beschlusslage, Plausibilisierung und Bewertung
vor.

Die Grunddaten (,,Stammdaten®) des Controllings werden
entsprechend den Fortschreibungen und Aktualisierun-
gen der integrierten Entwicklungskonzepte und Zeit-
Mafnahme-Kosten-Pline dynamisch angepasst.

Anlage und Aufbau

Aufbau und Systematisierung der Informationen und
Daten werden nach einer dreifachen Matrix angelegt:

1. Gebietsbezug (Bezirk, Fordergebiete),
2. Handlungsfeld- und Zielbezug sowie
3. Projektstruktur.

Die Struktur des Controllings der Einzelprojekte orien-
tiert sich am Lebenszyklus der Projekte und seinen Pha-
sen. Damit wird sichergestellt, dass die verschiedenen Sta-
dien eines Projektes mit ihren jeweils spezifischen Bewe-
gungsdaten systematisch erfasst und die heterogenen
Projekte und Mafinahmen ab einer bestimmten Verdich-
tungsebene in einer vergleichbaren Struktur geplant,
beobachtet, zeitnah aggregiert und nach einheitlichen Kri-
terien mit Blick auf die vereinbarten Ziele bewertet werden

kénnen. Neben den phasenspezifischen Informationen
werden auch phaseniibergreifende Struktur- und Verlaufs-
daten ermittelt.

Das Projektportfolio eines Gebiets, die gebietsbezogenen
Projekte eines Handlungsfeldes aber auch gebietsiibergrei-
fende Gruppen von Projekten werden als ,,Multiprojekt-
controlling® verfolgt und bewertet. Dies kann nach unter-
schiedlichen Parametern angelegt sein: beispielsweise
nach Gebietsbezug, Handlungsfeld, Thema, Terminierung
oder Umsetzungsstinde. Ziel ist es, Prozesse gezielt nach
spezifischen Fragestellungen abzubilden und zu bewerten.
Diese konnen sich beispielsweise prozessorientiert auf die
bedarfsgerechte Allokation von Ressourcen, die zeitliche
Reihenfolge von Projekten im Hinblick auf strategische
Zielerreichungen, die Integration von Projekten unter-
schiedlicher Handlungsfelder oder insbesondere auf die
zielfilhrende Terminierung einer Projektgruppe oder der
Projektgesamtheit beziehen.

Auch wenn die Aufgabe des Controllings in der Verfolgung
der verfahrensméfiigen Umsetzung und Beobachtung von
Ergebnissen (Output) besteht, muss es selbstverstiandlich
in gewissem Umfang auch strategische Informationen und
Auswertungen (z.B. Projektauswahl, Kompatibilitit von
Gebietszielen und Projektzielen) generieren. Der Uber-
gang zur Evaluation ist hier flieBend. Das Controlling wird
in einem Kklar eingegrenzten Umfang daher einige eva-
luierende Informationen erfassen, die auch den Evaluatio-
nen zur Verfiigung stehen.

Anforderungen

Das Controlling soll folgende zentrale Anforderungen
erfiillen:

1. So viele Daten wie nétig, so wenig wie moglich

Datenumfang und -tiefe werden so ausgelegt, dass sie
die Anforderungen an die Informationsbestinde und
das verfiigbare Wissen erfiillen. Sie werden auch hinrei-
chend sein, um die immanente Plausibilitit (s. u. 3) der
Informationen iiberpriifen zu kénnen. Das Controlling
wird sich jedoch auf die unbedingt erforderlichen Daten
beschrinken und den Datenumfang auf das tatsidchlich
Wesentliche begrenzen. Zentrale Kriterien fiir die Auf-
nahme von Daten sind u. a. ihre effektive Steuerungsre-
levanz und der fiir sie erforderliche bzw. noch vertret-
bare Pflegeaufwand.

2. Messgrofien und Bewertungskriterien miissen zwischen
den Beteiligten abgestimmt und vereinbart sein

Grundlage der Beobachtungen, Bewertung und Mes-
sung von Ergebnisfortschritten der Projekte sind die
beschlossenen Zeit-Mafinahmen-Kosten-Pline. Nur die
Indikatoren und Leistungen, die mit ihnen vereinbart
worden sind, werden fiir das Controlling zugrunde
gelegt bzw. herangezogen. Weichen die Ergebnisse auf
Grund nicht beeinflussbarer Faktoren signifikant von
den Vereinbarungen ab, werden diese im laufenden Ver-
fahren angepasst. Insgesamt wird auf allen Ebenen und
zwischen den verschiedenen Ebenen volle Transparenz
iiber alle Controllingschritte hergestellt.

3. Informationen und Daten miissen valide und belastbar
sein
Die Qualitdt von Steuerungsentscheidungen hingt
nicht zuletzt von der Qualitit der Informationen ab, auf
Grund deren sie getroffen werden. Es werden deshalb
moglichst nur Informationen verarbeitet, die iiberpriif-
bar sind. Das Controllingsystem wird auflerdem {iiberei-
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gene Verfahren und Instrumente fiir eine laufende Qua-
litdtssicherung verfiigen.

4. Informationen und Daten miissen aktuell und schnell
verfiigbar sein

Aufjeder Ebene konnen die verfiigbaren Informationen
von den Nutzern in Echtzeit eingesehen, bearbeitet und
ausgewertet werden. Die Daten werden in einem regel-
mifBigen Turnus aktualisiert, bei Bedarf sind auch
gezielte Aktualisierungen zu ausgewihlten Informatio-
nen aufierhalb der tiblichen Frequenzen moglich.

S. Verfiigbarkeit, Bearbeitung und Auswertung der Infor-
mationen miissen die aufgabenspezifischen Bedarfen
der verschiedenen Verantwortungsebenen erfiillen

Die Informations- und Datenbestinde werden so aufbe-
reitet und vorgehalten, dass sie den spezifischen Wis-
sens- und Steuerungsbedarfen der einzelnen Ebenen
entsprechen. Dieses gilt insbesondere auch fiir die Aus-
wertungen und Berichte: Sie sind immer ebenen- bzw.
einheitenspezifisch und erfiillen die jeweiligen Informa-
tionsbedarfe entsprechend der Steuerungs- und Ergeb-
nisverantwortung.

6. Datenhoheit und Vertrauensschutz miissen sicherge-
stellt sein

Die einzelnen Ebenen entscheiden selber, wann sie die
von ihnen erhobenen und erfassten Daten und durchge-
fithrten Auswertungen im Rahmen des Controllings den
anderen beteiligten Ebenen und Stellen zuginglich
machen. Hierfiir gibt es geregelte Verfahren. Diese
schlieBen auch aus, dass von einer Ebene und Stelle fiir
sich als ,intern“ deklarierte Informationen und Daten
an andere weitergegeben werden konnen (vgl. Abschnitt
IT-Unterstiitzung und Kapitel 9; Ressourcen fiir die
Gebietsentwicklung.) Jede Ebene und Stelle ist ver-
pflichtet, den Vertrauensschutz fiir die von anderen
Ebenen und Stellen gelieferten Daten zu gewéhrleisten.

7. Der Aufwand fiir das Controlling muss sich auf das
Wesentliche konzentrieren und im Verhiltnis zum
Ertrag vertretbar sein

Das Controlling soll sich konzentrieren auf die Analyse,
Diagnose bzw. Bewertung und die Empfehlung von
Handlungsbedarfen; demgegeniiber sollen die Selek-
tion und Aufbereitung der Daten am Gesamtaufwand
moglichst nicht mehr als 20 % ausmachen, d. h. das Con-
trolling soll kein Selbstzweck sein. U. a. deshalb ist vor-
gesehen, dass die Controllingaufgaben auch von den fiir
die Fachaufgaben Zustindigen wahrgenommen werden
und nicht allein an Controller ausgelagert werden. Dies
widerspricht nicht dem Erfordernis, dass es auf jeder
Ebene eine zentrale Koordinierung fiir das Controlling
geben muss. Insgesamt ist der zu erwartende Nutzen des
vorgesehenen Controllingsystems fiir den Erfolg der
Programmrealisierung sehr hoch einzustufen.

Auswertungen und Berichtswesen

Auswertungen und Berichte sollen die Entscheidungsebe-
nen zuverldssig und schnell mit den relevanten Informa-
tionen versorgen. IThre Aufgabe ist es, die fiir Beratungs-
und Entscheidungsprozesse notwendigen Grundlagen in
komprimierter Form bereitzustellen. Neben ad-hoc-Aus-
wertungen liegt der Schwerpunkt auf Abweichungsberich-
ten. Daneben sind auch die notwendigen Berichte fiir
Dokumentation und Verwendungsnachweise vorgesehen.
Darstellungen von Projekterfolgen sowie erfolgsorientier-
ter Ergebnisbilanzen der Programmarbeit als Grundlage

fiir eine offentliche Kommunikation werden ebenfalls
moglich sein.

Die Formate fiir unterschiedliche Auswertungs- und
Berichtszwecke werden ebenenspezifisch soweit wie mog-
lich standardisiert sein, um den Aufwand fiir die Erstel-
lung von Berichten gering zu halten.

I'T-Unterstiitzung

Das fiir das Controlling erforderliche Informations- und
Datenmanagement einschliefflich Datenvorhaltung und
Auswertung ist nur mit einer technisch ausgereiften und
leistungsstarken Softwareunterstiitzung moglich. Diese
muss mindestens die folgenden Anforderungen erfiillen:

— Integration der verschiedenen Ebenen mit ihren Aufga-
ben innerhalb eines Systems auf Basis einer mandanten-
fahigen Datenbank,

— Datenmodellierung mit konsequenter Vermeidung
redundanter Datenhaltung,

— Filterung der Informations- und Datenbestdnde in
Abhingigkeit definierter Datenhoheiten und ihre
benutzergesteuerte Freigabe,

— Berechtigungskonzept, das eine einfache und flexible
Konfigurierung von Zugriffsrechten sowohl funktions-
bezogen (Lesen, Schreiben) als auch datensatz- und
feldbezogen ermoglicht,

— Abbildung der ebenenspezifischen Geschiftsprozesse
mit Hilfe aufgabenaffiner und medienbruchfreier Tech-
nik zur Uberwachung der Abléufe,

— modularer entwicklungsfihiger Aufbau,

— moderne intuitive Benutzeroberfliche (u. a. Konsistenz
und Verlisslichkeit, Balance von Anwenderfreiheit und
Programmsteuerung, Programmtransparenz und Kom-
plexitidtsreduzierung, Benutzungstoleranz, Barrierefrei-
heit),

— leistungsstarkes Reporting-Tool,

— Schnittstellen zu den Fachanwendungen der eigenen
Mittel- und Zuwendungsverwaltung der Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt und zu SAP (NHH/NRYV).

Da MafBnahme- und Projekttriger aufferhalb der Verwal-
tung ihre Informationen und Daten fiir das Controlling
nicht direkt in das System eingeben kénnen, sollen Erfas-
sungsmoglichkeiten gepriift werden, die ein automatisches
Einlesen der Trigerdaten in den Bezirksdmtern unterstiit-
zen. Hierzu sollen bereits vorhandene Losungen in ande-
ren Zusammenhingen (z. B. Kitas) ausgewertet werden.

Die Softwareunterstiitzung fiir das Controlling insgesamt
soll moéglichst auf vorhandene Controllingsysteme aufset-
zen, die behordenweit bereits seit lingerem eingesetzt wer-
den, iiber entsprechende Erfahrungen und eine behérden-
weite organisatorische und technische Infrastruktur verfii-
gen.

Ressourcen

Konzipierung, Entwicklung und Implementation der
zwingend erforderlichen Softwareunterstiitzung erfordern
einmalige Mittel, die aus vorhandenen Mitteln des Pro-
gramms sowie JuK-Titeln aufgebracht werden.

In welchem Umfang fiir den laufenden Betrieb aufler den
Kosten fiir das Hosting (Dataport) und den Support der
Softwareunterstiitzung zusétzlicher Aufwand fiir die Bear-
beitung des Controlling entsteht, wird sich im Einzelnen
erst nach einer einjihrigen Betriebsphase abschétzen las-
sen. Auch hierzu sollen die Erfahrungen mit vergleichba-
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8.2

ren Anforderungen aus anderen Bereichen insbesondere in
den Bezirksimtern und den Beh6rden ausgewertet werden.

Image und Offentlichkeitsarbeit

Das Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung
(RISE) ordnet sich in das Leitprojekt ,,Hamburg: Heimat-
hafen“ des gesamtstddtischen Leitbildes ,,Wachsen mit
Weitsicht“ ein. Es kniipft an Hamburgs traditionelle
Bereitschaft zur Verantwortung und Solidaritit an und legt
dabei einen Schwerpunkt auf die Stirkung benachteiligter
Quartiere und der in ihnen lebenden Menschen.

Der Ausbau der Kommunikation in der Integrierten Stadt-
teilentwicklung ist fiir die Verankerung und Umsetzung
der mit dem neuen Programm verfolgten integrativen Zie-
len und angestrebten kooperativen Strukturen konstitutiv
und entscheidet mit iiber deren Erfolg. Dies gilt sowohl fiir
die Ebene der Fordergebiete bzw. die gebietsbezogenen
Formen der Imagebildung und Offentlichkeitsarbeit als
auch fiir die erforderliche konsistente stadtweite Offent-
lichkeitsarbeit. Sowohl die Stadtoffentlichkeit als auch die
Beteiligten in den Fordergebieten sollen sich als mitver-
antwortliche Biirger bzw. Akteure und Tréiger der Entwick-
lungsprozesse in den Gebieten iiber die Notwendigkeit
und die Fortschritte des Programms orientieren konnen.

Um das Programm in die Stadt zu tragen, beinhaltet das
Kommunikationskonzept folgende Schwerpunkte:

Ein Gesicht geben: Fiir das Rahmenprogramm wird eine
Wortmarke formuliert, die zusammen mit der Bildmarke
der Initiative ,,LLebenswerte Stadt Hamburg® die Kernbot-
schaft des Programms reprisentiert, eine neue integrative
Strategie fiir benachteiligte Stadtteile zu verfolgen. Sie
wird den Wert der Vielfalt und der Chancen des Zusam-
menwirkens der Menschen vor Ort ebenso betonen wie
auch die Bereitschaft der Menschen aktiv zu werden und
Briicken iiber Unterschiede hinweg zu bauen.

Dialog suchen — Zeichen setzen — Kontinuitit sichern: Das
neue Programm soll im Stadtbild pridsent sein, damit die
Bevilkerung auf die gesamtstidtischen Fragestellungen
und Losungsansitze aufmerksam wird und zu einem Dis-
kurs iiber die Bedeutung der programmatischen Neuaus-
richtung eingeladen wird.

Den Menschen in den im Fokus stehenden Stadtteilen soll
vermittelt werden, dass mit dem Programm eine Intensi-
vierung der Unterstiitzung und neue Impulse zur Verbes-
serung der Zukunftschancen in ihren Quartieren ange-
strebt werden und dass sie als Triger diese Entwicklung
aktiv mit gestalten konnen.

Das neue Programm Integrierte Stadtteilentwicklung wird
ein eigenes Kommunikationskonzept erhalten, das — auf-
bauend auf den Erfahrungen der Initiative ,,L.ebenswerte
Stadt“ — die dort erprobten Elemente und Projekte von
Image und Offentlichkeitsarbeit zum Einsatz bringt. Dar-
uber hinaus sollen auch Projekte gestartet werden, die im
Gebiet aktivierende Prozesse der Stirkung des Zusammen-
halts und der Identifikation der in einem Gebiet lebenden
Menschen auslosen.

Innerhalb der Férdergebiete der Integrierten Stadtteilent-
wicklung ist die Offentlichkeitsarbeit ein bedeutendes
Instrument zur Aktivierung der Bevélkerung und zur
Uberwindung negativer Images. Ziel ist es, das Bild des
Stadtteils durch den Prozess und die Projekte der inte-
grierten Stadtteilentwicklung positiv zu verdndern. Stadt-
teilnahe Informationen und Berichte werden dazu mit der
stadtweiten Darstellung des Gesamtprogramms verkniipft.

8.3

Die Gebietsmanagements erhalten die Mdglichkeit, die
Offentlichkeitsarbeit fiir ihre Projekte bzw. Gebiete auszu-
gestalten. Der gebietsbezogenen Offentlichkeitsarbeit
kommt auch eine grofie Bedeutung bei der Auslésung von
Diskussionsprozessen und der Formulierung von Interes-
sen aus der Gebietsoffentlichkeit zu. Sie gibt damit wich-
tige Anregungen zur Beteiligung an der Gebietsentwick-
lung. Lokale ,,Leuchtturmprojekte” (wie Community-
Center, Bildungs- und Familienzentren, Stadtteilhdusern
0.4.) konnen, indem sie Gegenstand der 6ffentlichen Dis-
kussion und Beteiligung sind, neben ihrer praktischen
auch eine kommunikative und symbolische Kraft entfal-
ten und zu Identifikationspunkten des Quartiers werden.
Auch durch die Wiirdigung besonders engagierter Akteure
aus dem Quartier kann die Motivation zur Beteiligung an
der Gebietsentwicklung gestirkt werden. Ankniipfungs-
punkte liegen hier insbesondere in den Handlungsfeldern
Integration, Bildung, Familienférderung, Kultur, Sport
und Biirgerbeteiligung.

Die Umsetzung des Kommunikationskonzepts wird orga-
nisatorisch sowohl an zentraler Stelle in der Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt als auch lokal bei den
Gebietsmanagements verankert und im Rahmen vorhan-
dener Programmmittel finanziert. Anzahl und Umfang der
MafBnahmen sowie die Form der internen Abwicklung und
Organisation werden unter Beriicksichtigung bezirklicher
und/oder fachbehordlicher Vorschlige definiert. Die Leit-
stelle Integrierte Stadtteilentwicklung wird bei der Ent-
wicklung des Kommunikationskonzepts durch Externe
unterstiitzt. Als Instrumente sollen ein gesamtstadtischer
Newsletter, Plakate, Flyer, eine Internetplattform fiir die
Kommunikation nach auffen und den Erfahrungsaus-
tausch nach innen zum Einsatz kommen. Dabei sollen
Inhalte in der stadtweiten und insbesondere auch in der
gebietsbezogenen Kommunikation mehrsprachig angebo-
ten werden. Auch Dritte sollen durch die Offentlichkeits-
arbeit Hilfestellung bei der Erstellung von Stadtteilzeitun-
gen, gesamtstadtischen oder lokalen Events erhalten.

Wissens- und Erfahrungsaustausch

Der Informations-, Wissens- und Erfahrungsstand soll fiir
die an der Steuerung und Umsetzung des Programms
Beteiligten kontinuierlich angeglichen werden. Insbeson-
dere die Unterstiitzung des Gebietsmanagements ist hier
von hervorgehobener Bedeutung. Die prozessinterne
Kommunikation soll verbessert, die Urteils- und Entschei-
dungsfihigkeit auf allen Ebenen hergestellt und die Qua-
litdat insgesamt gesichert werden. Hierfiir werden u. a. fol-
gende Formate und Instrumente geschaffen:

— Einrichtung eines zentralen 6ffentlichen Internetpor-
tals fiir den Wissens- und Erfahrungsaustausch im Rah-
menprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung. Neben
dem stadtweiten Newsletter sollen an dieser Stelle alle
verfiigbaren Informationsmaterialien aus den Pro-
grammgebieten zur Verfiigung gestellt werden. Eine
Diskussions- und Kommentarfunktion soll registrier-
ten Nutzern einen interaktiven Austausch ermdoglichen;

— Bereitstellung von internen Materialien auf Basis eines
zentralen SharePointServer. Auf diesem Server wird fir
die programmbeteiligten Behorden und Verwaltungs-
mitarbeiter ein Archiv zur Verfiigung gestellt, in dem
die Unterlagen und Controllingberichte sowie Einla-
dungen, Protokolle, Berichte und Terminplanungen der
RISE-Gremien zur Verfiigung gestellt werden;

61



Drucksache 19/3652

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 19. Wahlperiode

8.4

62

— Durchfithrung von Veranstaltungen zum iiberbezirkli-
chen Wissens- und Erfahrungsaustausch zu themati-
schen Schwerpunkten aus den Handlungsfeldern der
Integrierten Stadtteilentwicklung, die vor Ort durchge-
fithrt werden;

— RegelmifBige Workshops fir alle Programmbeteiligten
(z.B. die Gebietsmanagements) zu Fachthemen, Strate-
gien und Instrumentarium sowie zur Reflexion.

Fir die Implementation und Programmdurchfithrung
werden im Rahmen vorhandener Mittel Informations-
und Schulungsangebote fiir die Beteiligten im Gebietsma-
nagement, Fachbehorden und Projekttriger gestaltet, um
diese durch ein geeignetes Schulungsangebot fiir die
gestellten Anforderungen auszuriisten. Hierfiir wird, gege-
benenfalls unter Hinzuziehung von Einrichtungen der
Freien und Hansestadt Hamburg oder externer Dienstleis-
ter, ein Schulungsprogramm entwickelt.

Dariiber hinaus kommen im Rahmen vorhandener Mittel
weitere Angebote in Betracht:

— Info-Service (z.B. ,Forderfibel“, Hilfen fir Social-
Sponsoring etc.);

— Werkstattberichte (z.B. Erfahrungsberichte aus Ham-
burger Quartieren sowie anderen deutschen und
europiischen Grofistidten, Best-Practice-Berichte etc.).

Um Impulse fir die laufende Weiterentwicklung des Pro-
gramms zu erhalten, ist die Beteiligung an der deutschen
und europdischen Netzwerkarbeit im Rahmen des Inter-
kommunalen Erfahrungsaustausch zur Stadterneuerung
und Sozialplanung und/oder dem European Programme For
Urban Sustainable Development (URBACT) vorgesehen.

Aufbauorganisation

Die Bearbeitung der komplexen sozialrdumlichen Pro-
blemlagen in den benachteiligten Quartieren erfordert
Verfahrens- und Organisationsstrukturen, die behérden-
iibergreifend, kooperativ und auf hochst mogliche Trans-
parenz des Informations- und Kommunikationsflusses fiir
alle Ebenen und Beteiligten angelegt sind. Sie miissen
handlungsfihig und schlank mit klaren Entscheidungswe-
gen sein und mit erkennbaren Verantwortlichkeiten in der
Verwaltung verankert sein.

Die Gremien fiir die Steuerung und Umsetzung des Pro-
gramms sollen sektoriibergreifende vertikale und horizon-
tale Informations-, Kommunikations- und Kooperations-
beziehungen gewihrleisten, die alle Beteiligten in der Ver-
waltung sowie die von der Verwaltung beauftragten
Akteure (Gebietsmanager, freie Triager etc.) effektiv ein-
binden. Die Rollen, Aufgaben und Zustindigkeiten (Stra-
tegieentwicklung, Steuerung, operatives Management, Be-
ratung etc.) der verschiedenen Akteursebenen (Bezirks-
amter, Gebietsentwickler, Behorde fiir Stadtentwicklung
und Umwelt, Fachbehorden) sollen moglichst klar defi-
niert und zugeordnet sein, so dass sie fiir alle Beteiligten
jederzeit transparent und nachvollziehbar sind. Die unter-
schiedlichen internen Verwaltungsebenen sollen in einem
horizontalen Austausch zueinander stehen.

Grundsitzlich werden drei Handlungsebenen eingerich-
tet, die die Aufbauorganisation fiir das gesamte Manage-
ment aller Aufgaben der Umsetzung, Steuerung, und Wei-
terentwicklung des Programms bilden. Diese sind:

1. Politische Steuerung,

2. Gesamtstddtische Steuerung und

3. Operatives Management.

Politische Steuerung

Die politischen Vorgaben fiir das Programm der Integrier-
ten Stadtteilentwicklung, seine grundlegenden Ziele und
Strategien trifft die Senatskommission fiir Integrierte
Stadtteilentwicklung. Sie sichert das Programm im Rah-
men des Regierungshandelns auf Senatsebene ab, stirkt
die behordeniibergreifende Kooperation fiir die integrierte
Stadtteilentwicklung als eine wesentliche Voraussetzung
ihres Erfolges und fithrt die erforderlichen Abstimmungen
und Beschliisse zur grundlegenden Gestaltung des Pro-
gramms und seiner Weiterentwicklung herbei. Der Senats-
kommission gehoren die Présides und Staatsrite der
Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, der Beh6rde
fur Schule und Berufsbildung, der Behorde fiir Soziales,
Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz, der Behorde
fur Wirtschaft und Arbeit, der Behorde fiir Kultur, Sport
und Medien, der Justizbehérde und der Finanzbehorde,
der Chef der Senatskanzlei sowie die Leiter der Bezirksdm-
ter an. Den Vorsitz hat der Erste Biirgermeister inne. In
ihrer Funktion als federfithrende Behorde ist die Beh6rde
fiir Stadtentwicklung und Umwelt auch zustidndig fiir die
Abstimmung von Bezirksvorlagen. Die Kommission hat
beratende und beschlieBende Funktion.

Zu ihren Aufgaben gehoren u.a.:

— Erorterung von Schlussfolgerungen aus den Ergebnis-
sen und Empfehlungen des Sozialmonitorings, der Eva-
luationen und des Controllings fiir die Weiterentwick-
lung des Programms, seiner Leitziele, Strategien und
Steuerungsorganisation;

— Erérterung und Beschlussfassung von Programmfort-
schreibungen und -dnderungen;

— Ero6rterung und Beschlussfassung der Auswahl und Auf-
nahme von Gebieten in das Programm auf der Grund-
lage von Problem- und Potenzialanalysen;

— Erorterung und Beschlussfassung integrierter Entwick-
lungskonzepte (einschl. ihres jeweils ersten Zeit-Maf3-
nahme-Kosten-Plans) sowie der Fortschreibung ihres
strategischen Teils;

— Eroérterung und Beschlussfassung der Bilanzierungen
von Gebietsentwicklungen einschl. von Nachsorge-
Mafinahmen und Verstetigung einzelner Mafinahmen;

— Beschlussfassung von Sondervorhaben und des Einsat-
zes von Fordermitteln aus den Teilprogrammen Stadt-
umbau und Aktive Stadt- und Ortsteilzentren der Stiad-
tebauforderung bei eingegrenzten besonderen Problem-
stellungen;

— Abstimmung und Entscheidung zwischen den beteilig-
ten Behorden und Bezirksimtern in Sonderfragen der
integrierten Stadtteilentwicklung.

Gesamtstddtische Steuerung

Auf der Programmebene wird die Steuerung der Integrier-
ten Stadtteilentwicklung vom Leitungsausschuss zur Pro-
grammsteuerung wahrgenommen. Unter der Feder-
filhrung der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt
gehoren ihm alle beteiligten Fachbehoérden und alle
Bezirksimter an; letztere werden durch ihre Dezernenten
vertreten. Weiterhin nehmen die Leitstelle Integrierte
Stadtteilentwicklung und das Amt fiir Wohnen, Stadt-
erneuerung und Bodenordnung der Behorde fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt Aufgaben der gesamtstiddtischen
Steuerung des Programms wahr. Die beteiligten Fach-
behorden werden auBerdem fiir ihre Zustidndigkeitsberei-
che zentrale Ansprechpersonen bzw. Koordinatoren ein-
setzten.
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Die drei Einheiten auf der zentralen Ebene tragen dafiir
Sorge, dass die erforderlichen Rahmenbedingungen fiir die
Umsetzung der Programmziele gewéhrleistet sind. Sie
schaffen die wechselseitig akzeptierten Spielregeln in den
internen Austauschbeziehungen zwischen den verschiede-
nen Akteursebenen des Programms und bringen den stadt-
weiten und gesamtstddtischen Kontext und seine Bedin-
gungen fiir die Strategie der Integrierten Stadtteilentwick-
lung und ihre Umsetzung zur Geltung.

Im Einzelnen haben die drei Einheiten u. a. folgende Auf-
gaben, dabei werden die der Leitstelle Integrierte Stadttei-
lentwicklung und des Amtes fiir Wohnen, Stadterneue-
rung und Bodenordnung gemeinsam aufgefiihrt:

A. Leitungsausschuss zur Programmsteuerung

B

Genehmigung der bezirklichen bzw. gebietsbezoge-
nen Etats aus programmeigenen Mitteln sowie
Genehmigung der Zeit-Mafinahme-Kosten-Plidne
bzw. konkreter Finanzierungs- und Umsetzungs-
pliane im Falle von Sondervorhaben;

Festsetzung von Regeln zur Mitteliibertragung
gemif Ergebnisfortschritten und fiir flexible Mittel-
allokation bei Umsetzungsverzogerungen und Pla-
nungsinderungen;

Beschluss iiber Empfehlungen zur Aufnahme von
Gebieten in die Programmfoérderung;

Abstimmung der Problem- und Potenzialanalysen
und der integrierten Entwicklungskonzepte sowie
Formulierung von Empfehlungen zu ihrer weiteren
Behandlung in der Senatskommission;

Uberpriifung der laufenden Auswertung der Pro-
grammumsetzung, Bewertung identifizierter Nach-
steuerungsbedarfe und Entscheidung tiber Hand-
lungsoptionen bzw. Interventionen;

Beschluss iiber konzeptionelle und strategische Emp-
fehlungen fiir die Weiterentwicklung des Programms
sowie fiir Anpassungen der operativen Umsetzung
anhand der Ergebnisse des Sozialmonitorings, der
Evaluation, des Controllings und gegebenenfalls wei-
terer Informationsgrundlagen;

Formulierung von Qualitdtsstandards und Innova-
tionskriterien fiir Vorgehensweisen und Projekte;

Beauftragung von themenbezogener Begleitfor-
schung, externer Evaluationen und von Innovations-
projekten;

Beschlussfassung des mafnahmebezogenen Einsat-
zes von Fordermitteln aus dem Teilprogramm Stéadte-
baulicher Denkmalschutz der Stidtebauférderung

Einbringung von Problemlésungskompetenzen und
Moderation/Mediation bei konkreten Umsetzungs-
problemen und/oder Konfliktsituation in einzelnen
Gebieten und zwischen Bezirksimtern und Fach-
behorden bzw. unter Fachbehorden.

Formulierung von Empfehlungen zu Sonderfragen
und politischen Entscheidungen im Rahmen der
integrierten Stadtteilentwicklung;

. Leitstelle Integrierte Stadtteilentwicklung und Amt fiir

Wohnen, Stadterneuerung und Bodenordnung

Geschiftsfilhrung der Senatskommission fiir Inte-
grierte Stadtteilentwicklung (Geschiftsfiihrung);

Vorbereitung und Durchfithrung der Sitzungen des
Leitungsausschusses;

Vorbereitung der Entscheidungen zu den bezirkli-
chen bzw. gebietsbezogenen Etats aus programmeige-
nen Mitteln sowie der Zeit-Mafinahme-Kosten-Pline
einschlieBlich konkreter Finanzierungs- und Umset-
zungspline;

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen zur Pro-
grammsteuerung, insbesondere Empfehlungen zur
Aufnahme von Gebieten in die Programmf6rderung,
zu Interventionen hinsichtlich identifizierter Nach-
steuerungsbedarfe und zur Weiterentwicklung des
Programms und der Steuerungsinstrumente;

Koordinierung und Aufbereitung der Ergebnisse des
Sozialmonitorings (in Zusammenarbeit mit dem Sta-
tistikamt Nord);

Unterstiitzung der Bezirksamter bei der Gebietsaus-
wahl und der Vorbereitung von Gebietsanmeldungen

Unterstiitzung der Bezirksamter bei der Ausschrei-
bung der Leistungen fiir Gebietsentwickler (Ent-
wicklung eines Leitfadens und Beratung);

Vorbereitung der Ausrichtung, Themen und Fra-
gestellungen sowie externer Beauftragung von Eva-
luationen einschl. Initiierung themenbezogener
(Begleit-)Untersuchungen; Beauftragung, Begleitung
und Steuerung der Uberleitungsevaluation und der
Evaluation der Programm-Implementation;

Forderung des Verstindnisses und der Kompetenzen
fiir die Evaluation bei den Programmakteuren (auch
Unterstiitzung von Feedback-Verfahren);

Implementierung und Gesamtsteuerung sowie iiber-
greifende Auswertung des verwaltungsinternen Con-
trollings;

Initiierung von Arbeitshilfen, handlungsorientierten
Workshops und Weiterbildungen. Die Verantwor-
tung fiir die bei deren Erstellung bzw. Durchfithrung
relevanten fachlichen Belange der Integrierten Stadt-
teilentwicklung obliegt dabei dem Amt fiir Wohnen,
Stadterneuerung und Bodenordnung der Leitstelle
Integrierte Stadtteilentwicklung, die Verantwortung
fiir die Fachprogramme, -projekte und -mafinahmen
obliegt den zustidndigen Behorden;

Bereitstellungen von Informationsmaterialien zu
Forderprogrammen der EU, des Bundes und Ham-
burger Fachbehorden (,,Forderfibel“) sowie Beratung
und Koordinierung der Bezirksimter bei der Bean-
tragung von Fordermitteln;

Bereitstellung von Informationen iiber Erfahrungen
aus anderen Bundeslindern mit der integrierten
Stadtteilentwicklung und tiber praxisrelevante Dis-
kussionen in der einschligigen Fachoffentlichkeit;

Initiierung zu Fachthemen und Vorgehensweisen fiir
Programmakteure und Durchfithrung der Veranstal-
tungen in Zusammenarbeit mit den fiir die Fachpro-
gramme bzw. Mafinahmen zustindigen Behorden;

Initiierung und Durchfithrung von Veranstaltungen
zu fachlichen und operativen Themen (Programm-
umsetzung) fiir Programmakteure (einschl. Behorde
fir Stadtentwicklung und Umwelt) Durchfithrung
der Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit den fir
die Fachprogramme bzw. Mafinahmen zustindigen
Behorden;
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— Durchfithrung von Weiterbildungen zu fachlichen
und operativen Themen (Programmumsetzung) fiir
Programmakteure (einschl. Behorde fiir Stadtent-
wicklung und Umwelt) in Zusammenarbeit mit der
Start- und Auslaufphase);

— Forderung der Zusammenarbeit zwischen Bezirks-
amtern und Fachbehorden (auch einzelfallbezogen);

— Unterstiitzung eines kontinuierlichen Erfahrungs-
austausch unter den Bezirksimtern und zwischen
Bezirksimtern und Fachbehorden;

— Abrechnungen und Verwendungsnachweise fiir Mit-
tel aus Forderprogrammen des Bundes, der EU oder
anderer Finanzierungsquellen;

— Umsetzung eines einheitlichen Kommunikations-
konzeptes fiir die stadtweite und gebietsbezogene
offentliche Darstellung der Programmarbeit und der
Ergebnisse der Integrierten Stadtteilentwicklung
einschl. Internetportal etc.;

— Unterstiitzung der Bezirksidmter in der gebietsbezo-
genen Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit.

In den beteiligten Fachbehorden werden zentrale Koor-
dinatoren fiir die Integrierte Stadtteilentwicklung ein-
gesetzt. Diese haben die Aufgabe als ,,Scharniere® fach-
und handlungsfeldbezogen innerhalb der Steuerungs-
ebene und zwischen Programmsteuerung und operati-
vem Management zu fungieren. Insbesondere sollen sie
als zentrale Anlaufstellen fiir die Bezirksdmter und das
Gebietsmanagement in Fragen der fachlichen Abstim-
mung, Koordinierung und Steuerung in der konkreten
Umsetzung dienen.

Operatives Management

Die Gesamtverantwortung fiir die Durchfithrung und das
operative Management der Mafinahmen, Projekte und
Aktivitdten des Programms der Integrierten Stadtteilent-
wicklung liegt bei den Bezirksdmtern. Sie sind fir die
erfolgreiche Umsetzung der Gebietsentwicklungsprozesse
in ihren jeweiligen Fordergebieten verantwortlich. (vgl.
hierzu im Einzelnen Kapitel 7.1; Gebietsmanagement).
Fiir die Fachbehorden bilden die integrierten Entwick-
lungskonzepte und die daraus abgeleiteten Zeit-Maf-
nahme-Kosten Pline den Referenzrahmen fiir die Projek-
tumsetzung.

Im Rahmen ihrer Gesamtverantwortung fiir die Pro-
grammdurchfithrung haben die Bezirksiamter u.a. fol-
gende Aufgaben:

— Gewihrleistung der Rahmenbedingungen fiir die orga-
nisatorische Infrastruktur zur bezirksweiten und loka-
len Koordinierung und Steuerung der Entwicklungs-
prozesse in Fordergebieten (Koordinierungskreis,
Gebietskoordinator, Gebietsmanagement) sowie fiir den
erforderlichen Informations- und Kommunikations-
fluss und fiir die Einrichtung lokaler Beteiligungsgre-
mien;

— Gewihrleistung der fachiibergreifenden Kooperation
der beteiligten bezirklichen Dezernate und Fachdmter
fiir die fachliche Integration der Ziele unterschiedlicher
Handlungsfelder in den Fordergebieten in Zusammen-
arbeit mit den Fachbehorden;

— Identifizierung benachteiligter Stadtteile sowie Initiie-
rung von Verfahren und entsprechenden Antrigen zur
Aufnahme von Gebieten in die Programmforderung;

— Beauftragung, Betreuung und Verantwortung von Pro-
blem- und Potenzialanalysen;

— Erarbeitung und Abstimmung integrierter Entwick-
lungskonzepte;

— Aufstellung von  Zeit-Mafinahme-Kosten-Plinen
einschlieBlich der Finanzierungs- und Umsetzungs-
pléne alle zwei Jahre;

— Ausschreibung, Auswahl und Beschiftigung der exter-
nen Gebietsentwickler;

— Fortschreibung der integrierten Entwicklungskonzepte
(strategischer Teil) und Erstellung von Bilanzierungen
zum Abschluss von Gebietsentwicklungsprozessen
einschlieBlich von Empfehlungen zur Nachsorge
und/oder Verstetigung;

— Gebietsbezogene Biindelung und Steuerung der vorhan-
denen und bezirklichen Ressourcen fiir die Forderge-
biete;

— Akquisition von Férdermitteln der EU und des Bundes
(mit Unterstiitzung durch die Behorde fiir Stadtent-
wicklung und Umwelt) sowie Einwerbung von Sponso-
rengelder und privater Mittel;

— Verantwortung fiir die gebietsbezogene Mittelverwal-
tung, Zuwendungsverfahren und Verwendungsnach-
weise;

— Verantwortung fiir das operative Controlling auf
Gebiets- und Bezirksebene einschlieflich Berichtsle-
gung gegeniiber den Fachausschiissen der Bezirksver-
sammlung sowie dem Leitungsausschuss zur Pro-
grammsteuerung und der Senatskommission fiir Inte-
grierte Stadtteilentwicklung;

— Verantwortung fiir die Selbstevaluation auf Gebiets-
und Bezirksebene sowie Betreuung externer Evalua-
tionsverfahren;

— Uberwachung der Leistungen des Gebietsentwicklers
sowie der Qualitdt und Belastbarkeit der Netzwerkko-
operation im Hinblick auf die perspektivische Schaf-
fung selbstragender Strukturen in den Fordergebieten;

— Institutionalisierte Kooperationen mit Wohnungsun-
ternehmen und Unterstiitzung des Gebietsmanage-
ments beim Aufbau und dauerhafter Stabilisierung von
strategischen Netzwerken (,,lokale Partnerschaften®);

— Abstimmung mit den kommunalpolitischen Gremien
(Bezirksversammlung, Fachausschiisse etc.).

Im Rahmen ihrer Verantwortung fiir die Durchfithrung
von Fachprogrammen und Projekten, die in ihrer fachli-
chen Verantwortung oder mit ihrer fachlichen Beteiligung
im Rahmen der integrierten Entwicklungskonzepte
durchgefithrt werden, haben die Fachbeho6rden u.a. fol-
gende Aufgaben:

— Gewihrleistung der Kooperation mit anderen Fach-
behorden und den bezirklichen Koordinierungsaus-
schuss;

— Durchfithrung der betreffenden Fachprogramme und
Projekte im Rahmen der integrierten Entwicklungskon-
zepte;

— Akquisition von Fordermitteln der EU und des Bundes
fiir die betreffenden Fachprogramme und Projekte;

— Controlling der Fachprogramme auf Gebietsebene.
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Ressourcen fiir die Gebietsentwicklung

Strategischer Ansatz der Integrierten Stadtteilentwicklung
ist die handlungsorientierte Integration unterschiedlicher
Politik- und Handlungsfelder mit dem Ziel eines gebiets-
bezogenen und lebenslagenorientierten Vorgehens. Um
dies zu erreichen, bedarf es einer Biindelung der finanziel-
len Ressourcen fiir die Entwicklung in den Fordergebieten
— die Biindelung der Mittel ist ein zentraler Erfolgsfaktor
fir das Programm insgesamt.

Ressourcenbiindelung bedeutet koordiniertes Handeln
verschiedener Fordermittelgeber aus unterschiedlichen
Politikfeldern auf der Basis einer gemeinsamen Problem-
beurteilung und eines Konsenses iiber die Strategien und
Mafinahmen zur Lésung der Probleme, d. h. auf der Basis
eines gemeinsam beschlossenen integrierten Entwick-
lungskonzepts (vgl. Kapitel 7.2). Mit ihr wird ausdriicklich
keine Uberfithrung unterschiedlicher (Fach-)Programme
in ein einheitliches Budget intendiert und sie bedeutet
auch nicht die beliebige additive Nutzung verschiedener
Forderangebote. Das Programm Integrierte Stadtteilent-
wicklung ist fiir die Biindelung und den Einsatz der Mittel
firr die Entwicklung benachteiligter Stadtteile das Leitpro-
gramm.

Uber die aus der klassischen Stidtebauférderung bekann-
ten Zusammenfithrung moglichst vieler Investitionstrager
hinaus, werden sowohl investive als nicht-investive Mittel
aus den fachlichen Handlungsfeldern (vgl. Kapitel 5; The-
matische Handlungsfelder) eingesetzt und verbunden. Die
Biindelung kann auf unterschiedliche Weisen erreicht wer-
den und orientiert sich an den jeweiligen Gegebenheiten
bzw. Anforderungen in den Fordergebieten. Beispiels-
weise konnen freiwillige und gesetzliche Leistungen in ein
Fordergebiet auf der Grundlage von Ausnahmeregelungen
gelenkt werden. Direkte Mittelbiindelung ist dann gege-
ben, wenn aus dem Programm geforderte Projekte gezielt
aus anderen Finanzierungsquellen mitfinanziert werden
(Ko- bzw. Komplementirfinanzierung). Aber auch die
Realisierung zusitzlicher Projekte in einem Fordergebiet,
die nicht aus dem Programm finanziert werden, tragen zur
Biindelung von Mitteln fiir die Verbesserung der Lage in
benachteiligten Stadtteilen bei. Mittelbiindelung ist dort
besonders wirksam, wo mit ihr eine Schwerpunksetzung
des Mitteleinsatzes einhergeht.

Ziel ist es, die Kooperation und den Mitteleinsatz der
Fachressorts im Sinne der angestrebten Ergebnisse und
Wirkungen zu verbessern und dies bedeutet zunichst, die
Finanzierung und damit die Realisierung gerade von
fachiibergreifenden Projekten und Mafinahmen in den
Fordergebieten leichter als ohne Programmf6rderung zu
machen. Moglichen Mitnahmeeffekten wird entgegenge-
wirkt, indem die Mittelvergabe an die Einhaltung von
Qualitidtsstandards gebunden wird, die sich sowohl auf
MafBnahme- als auch Verfahrensqualititen beziehen. Die
Ressourcenbiindelung soll auch zur Effizienz des Mittel-
einsatzes der kooperierenden Fordermittelgeber beitragen
und Einspareffekte erzielen.

Die Biindelung von Mitteln setzt einerseits voraus, dass
die jeweils beteiligten Mittelgeber hinreichend Planungs-
und Dispositionsvorlauf haben. Andererseits gibt es auf
der ortlichen Ebene des Fordergebiets nur sehr geringe bis
keine Moglichkeiten, Mittel aus unterschiedlichen Quel-
len und nicht harmonisierten Férderprogrammen gebiets-
und projektbezogen zusammenzufithren. Die Ebene der
einzelnen Projekte und Mafinahmen ist mit dieser Aufgabe
erst recht iiberfordert. Es bedarf daher eines Verfahrens fiir

die behoérdeniibergreifende Abstimmung und Entschei-
dung fiir den Mitteleinsatz, das diesen unterschiedlichen
Voraussetzungen Rechnung triagt und zugleich moglichst
schlank ist.

Vorhandene Ressourcen

1. Mittel des Programms Integrierte Stadtteilentwicklung

Die programmeigenen Mittel fiir die Integrierte Stadt-
teilentwicklung kommen aus folgenden im Haushalt
der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt veran-
schlagten Titeln: (1) 6100.686.01 Hamburgische Quar-
tiersoffensive — ,Integrierte Stadtteilentwicklung® —,
(2) 6100.686.03 Hamburgisches Stadtumbau- und
Sanierungsprogramm (mit den Teilen Stiddtebauliche
Sanierung, Stadtumbau, Férderung ,,Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren® und Stiddtebaulicher Denkmalschutz),
(3) 6100.686.04 Hamburgisches Stadtteilentwicklungs-
programm »Aktive Stadtteilentwicklung® und
(4) 6100.821.04 Forderung von Stadtentwicklungs- und
Erneuerungsaktivititen vornehmlich in innerstidti-
schen Gebieten. Die ersten drei Titel sind im Betriebs-
haushalt veranschlagt und kénnen daher auch fiir nicht-
investive Zwecke eingesetzt werden. Bei den Titeln (2)
und (3) sind Verwaltungsvereinbarungen mit dem Bund
zu beriicksichtigen, da mit ihnen die Inanspruchnahme
von Fordermitteln des Bundes im Rahmen der Stéadte-
bauférderung gesichert wird. Die veranschlagten Haus-
haltsansitze der genannten Titel belaufen sich in 2009
auf 26.360 Tsd. Euro und in 2010 auf 29.000 Tsd. Euro.
Mit dieser Drucksache ergeben sich keine bilanziellen
Auswirkungen auf die Vermogenslage der Stadt.

Aus diesen Mitteln werden vorrangig die Projekte und
MafBnahmen zur Umsetzung der Entwicklungsprozesse
in den einzelnen Fordergebieten anfinanziert, d.h. die
Mafinahmefinanzierung erfolgt aus den Programmmit-
teln subsididr als Anteilsfinanzierung. Weiterhin wer-
den aus den programmeigenen Titeln die Problem- und
Potenzialanalysen bzw. Vorbereitenden Untersuchun-
gen, die Gebietsentwickler (einschlieflich Stadtteil-
biiro, Verfiigungsfonds der Stadtteilbeirite, Fonds fiir
Gebietsentwickler, lokale Offentlichkeitsarbeit etc.), die
Regiekosten im Zusammenhang mit der behordeniiber-
greifenden Kooperation und Programmsteuerung (z. B.
externe Gutachten und Dienstleistungen, Controlling,
Evaluation, Sozialmonitoring, Wissens- und Erfah-
rungsaustausch, stadtweite Offentlichkeitsarbeit, Wei-
terbildungs- und Schulungsbedarf) finanziert.

2. Mittel der Fachbehorden

Die Leistungen, die die Fachbehorden im Rahmen ihrer
Regelaufgaben erbringen, werden tiberwiegend zwar in
einem gebietsfreien Kontext bereitgestellt, dennoch tra-
gen viele von ihnen indirekt zur rdumlichen Entwick-
lung benachteiligter Stadtteile bei. Durch entsprechend
abgestimmte Schwerpunktsetzungen kann diese Wir-
kung erh6ht werden. Dies gilt gerade auch fiir die fach-
behordlichen Rahmenzuweisungen an die Bezirksim-
ter. Spezifische Forderprogramme der Fachbehorden
konnen dariiber hinaus direkt Programmaktivititen in
den Fordergebieten unterstiitzen.

Die Forderung durch die Fachbeh6rden konzentriert
sich auf Projekte und Mafinahmen in den Politikfeldern
bzw. thematischen Handlungsfeldern, fiir die sie jeweils
die fachliche Verantwortung haben. In der Regel
geschieht dies entweder iiber die direkte Realisierung
eines bestimmten Vorhabens in einem oder mehreren
Fordergebieten (z. B. im Rahmen eines stadtweiten Pro-
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gramms) oder durch Mitfinanzierung eines 6rtlichen
Projekts.

3. Mittel der Bezirksiamter

Neben den Mitteln aus den programmeigenen Titeln
stehen den Bezirksdmtern auch Mittel aus den Rahmen-
zuweisungen zur Verfiigung, iiber deren Einsatz sie
iiberwiegend selbst bestimmen konnen. Im Grundsatz
ist daher eine gewisse Schwerpunktbildung zur Unter-
stiitzung der Gebietsentwicklung notwendig und mog-
lich.

Von den Bezirksimtern werden die auf der Ebene ein-
zelner Fordergebiete (Durchfithrungsebene) erforderli-
chen Leistungen zur Erreichung der Programmziele
umgesetzt (s. 0. 1.).

Weitere Fordermoglichkeiten

Programme der EU und des Bundes, aber auch privates
Engagement konnen wichtige zusétzliche Finanzierungs-
quellen fiir die Gebietsentwicklung sein. Inwieweit sie
letztlich genutzt werden kénnen, ist zwar vom jeweiligen
Einzelfall abhingig, die Maoglichkeiten sollen jedoch
zukiinftig regelhaft gepriift werden.

1. Forderprogramme der EU und des Bundes

Auf EU-Ebene sind es vor allem die Strukturfonds, die
Gemeinschaftsinitiativen oder die Aktionsprogramme,
die fiir benachteiligte Stadtteile genutzt werden kénnen.
Unter den Forderprogrammen des Bundes zihlen
hierzu neben den klassischen Stiddtebauférdermitteln
beispielsweise Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier
(BIWAQ), Lokales Kapital fiir soziale Zwecke oder auch
Regelprogramme wie die Ausbildungsférderung oder
die Mittel der Bundesagentur fiir Arbeit. Im Allgemei-
nen kénnen mit diesen und dhnlichen Forderprogram-
men der EU und des Bundes vorhandene Ansétze oder
Vorhaben gezielt unterstiitzt und zusétzliche Akzente in
der Gebietsentwicklung gesetzt werden. Sie eignen sich
jedoch nicht fiir die Finanzierung struktureller Aufga-
ben oder Versorgungsangebote.

Die zahlreichen Forderprogramme der EU und des
Bundes sind nicht aufeinander abgestimmt, haben teil-
weise sehr unterschiedliche Forderbedingungen und
verlangen entsprechend unterschiedliche Voraussetzun-
gen, die hiufig nicht umstandslos in die Arbeit vor Ort
passen. Die Antrige sind aufwidndig und miissen relativ
kurzfristig vorgelegt werden. Da auflerdem ein Forder-
programm hiufig fiir mehrere Fordergebiete und
Bezirke interessant sein kann, wird die Leitstelle Inte-
grierte Stadtteilentwicklung in der Behorde fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt die nétigen Informationen
iber einschldgige Programme und Fordermoglich-
keiten der EU kontinuierlich vorhalten (z. B. ,,Forder-
fibel“), sie an die Gebietsmanagements weitergeben
sowie bei der Antragstellung und Abwicklung Hilfestel-
lung geben. Die Einbeziehung insbesondere von EFRE-
und ESF-Mitteln, deren Einsatz Lindersache ist, soll
zukiinftig gezielter geschehen.

2. Forderungen von Privaten

Die wichtigsten privaten Investoren in benachteiligten
Gebieten sind die Wohnungsunternehmen, die hiufig
auch Beschiftigung fiir Langzeitarbeitslose im Quartier
schaffen. Auch die Triger der freien Wohlfahrtspflege
setzen Eigen- und Fremdmittel fiir soziale Zwecke in
den Quartieren ein. Eine besondere Rolle nehmen
Social Sponsoring und Corporate Citizenship ein, wie
sie neben Unternehmen u.a. auch von Initiativen wie

»start social — hilfe fiir helfer” oder ,,Unternehmen: Part-
ner der Jugend (UPJ])“ praktiziert werden. Sie bringen
nicht nur zusitzliche Mittel in die Stadtteile, sondern
fordern mit freiwilligem Engagement den sozialen Aus-
tausch. Nicht zuletzt kommt auch privaten Stiftungen
ein bedeutender Stellenwert zu, denn sie engagieren
sich finanziell nicht selten auch iiber einen mittel- bis
lingerfristigen Zeitraum.

Die Gewinnung und Einbeziehung ehrenamtlichen
Engagements und privater Fordermittel hingen stark
von den jeweiligen ortlichen Bedingungen ab und sind
deshalb vorrangig Aufgabe des Gebietsmanagements.
Fir die Zusammenarbeit mit den Wohnungsunterneh-
men sollen auf bezirklicher Ebene geeignete Formate
fur einen kontinuierlichen Austausch und regelmifige
gemeinsame Absprachen entwickelt und eingefiihrt
werden. Im Rahmen der bezirklichen Offentlichkeitsar-
beit fiir das Programm wird eine Kommunikationsstra-
tegie entwickelt, mit der die unterschiedlichen privaten
Akteure gezielt auf ein mogliches Engagement ange-
sprochen werden konnen. Die Leitstelle der Behorde fiir
Stadtentwicklung und Umwelt wird diese Bemithungen
(auch im Rahmen der stadtweiten Offentlichkeitsarbeit)
unterstiitzen.

Es gibt in der Stadtentwicklung hiufig das Problem, dass
von einer im Privatbesitz befindlichen Schliisselfliche
problematische Ausstrahlungen auf ein Quartier bzw.
einen ganzen Stadtteil ausgehen, der alle iibrigen Mafinah-
men der Stadterneuerung ins Leere laufen lisst.

Diese Situation lieBe sich iiber den zeitlich befristeten
Erwerb des Schliisselgrundstiicks durch eine stddtische
Entwicklungsgesellschaft und eine an den Erwerb an-
schlieBende Entwicklung iiber einen mehrjihrigen Zeit-
raum losen. Diese Art Projektentwicklung muss in enger
Abstimmung mit den fiir den Stadtteil verfolgten Entwick-
lungszielen sowie unter Einbeziehung der wichtigen
Akteure in der Nachbarschaft und im Quartier erfolgen.
Gleichzeitig muss eine stringente wirtschaftlich ausgerich-
tete Entwicklungs- und Verwertungsperspektive umge-
setzt werden.

Eine solche Aufgabe ist mit den iiblichen Mitteln der
Steuerung von Stadterneuerungsaufgaben nicht losbar,
sondern bedarf einer Tréigergesellschaft. Dabei sind die
Entwicklungsaufgaben, die von dieser Gesellschaft iiber-
nommen werden sollen, nur auf mittlere Frist mit der
Ubernahme einer Eigentimerfunktion verbunden. Am
Ende der Projektentwicklung muss regelméfig die Weiter-
gabe der Wohn- und Gewerbeimmobilien stehen. Somit ist
immer nur ein voriibergehender Kapitalbedarf vorhan-
den; Ertréige aus abgeschlossenen Projekten konnen neue
Projekte speisen. Die Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt soll priifen, ob und gegebenenfalls in welcher
Form und unter welchen Voraussetzungen die Griindung
einer solchen Entwicklungsgesellschaft zweckméifig ist
und ob externe Partner fiir die Beteiligung an einer solchen
Gesellschaft gewonnen werden kénnen.

Disposition und Bewilligung von Férdermitteln

Grundlage fiir die Disposition und Bewilligung von For-
dermitteln sind die von der Senatskommission fiir Inte-
grierte Stadtteilentwicklung beschlossenen integrierten
Entwicklungskonzepte und deren Fortschreibungen. Nur
die in ihnen begriindeten Projekte und Mafinahmen sowie
Regiekosten sind Gegenstand der Mittelbeantragung
durch die Bezirksimter. Ausnahmen hiervon sind zusitz-
liche Mafinahmen, die sich im Zuge der Umsetzung einer
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Gebietsentwicklung kurzfristig als notwendig herausge-
stellt haben, sowie Sondervorhaben aufBerhalb von Forder-
gebieten (vgl. Kapitel 4; Gebietsauswahl und Gebietsab-
grenzung). Ausgenommen sind auBerdem Aufwendungen
aus den programmeigenen Mitteln im Zusammenhang mit
der Programmsteuerung einschlieBlich Evaluation.

Die in den integrierten Entwicklungskonzepten vorge-
nommene Abschitzung des zu erwartenden Mittelvolu-
mens fir den Gesamtprozess wird fiir die planerische
Gesamtdisposition der Finanzmittel fiir das jeweilige
Gebiet zugrunde gelegt. Die verbindliche Disponierung
und Mittelzusage erfolgt anhand eines Zeit-MaBnahme-
Kosten-Plans fiir jedes Gebiet. Dieser wird alle zwei Jahre
aufgestellt bzw. aktualisiert. Benotigt die Realisierung
eines Projekts oder einer MaBBnahme ldnger als zwei Jahre,
werden die voraussichtlichen Gesamtmittel mit dem
ersten Zeit-Mafinahme-Kosten-Plan verbindlich dispo-
niert, der Mittelansatz jedoch erst mit der folgenden Pla-
nungsperiode anhand des aktualisierten Zeit-Maflinahme-
Kosten-Plans definitiv festgelegt.

Die Zeit-Mafinahme-Kosten-Pline umfassen zwei Teile:
1. eine Aufstellung aller Projekte und Mafinahmen, die
sich in dem anstehenden Zwei-Jahres-Zeitraum in der
konkreten Planung und Umsetzung befinden und 2. kon-
krete Finanzierungs- und Umsetzungspline fiir die aufge-
fithrten Projekte und Mafnahmen. Die Gesamtaufstellung
weist den fiir den Planungszeitraum konkret veranschlag-
ten Mittelbedarf fiir das Gebiet insgesamt und fiir jedes
Einzelvorhaben sowie die Regiekosten (Gebietsentwickler
etc.) fiir das Gebiet aus. Die einzelnen Finanzierungs- und
Umsetzungspliane zu jedem Vorhaben enthalten neben den
iiblichen Projektdaten u. a. folgende Angaben:

— aktueller Planungs- bzw. Umsetzungsstand;
— aktueller Mittelbedarf insgesamt;

— Spezifizierung des aktuellen Mittelbedarfs nach Pla-
nungs- bzw. Entwicklungsphase, Ausfithrungsphase
und Betriebsphase (je nach MaBnahme konnen die Pha-
sen variieren);

— Terminierung der einzelnen Phasen und ihrer Teil-
schritte;

— Spezifizierung der Anteile der herangezogenen Finanz-
quellen am Gesamtmittelaufkommen fiir das Projekt
bzw. die Mafinahme (programmeigene Mittel, Mittel
von Fachbehorden, der Bezirksimter und des Bundes
sowie angestrebte EU-Forderungen und Beitréige Priva-
ter);

— Nachweis der Erfiillung von Zuwendungs- bzw. Bewilli-
gungsanforderungen anderer Kostentridger als der
Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt, insbeson-
dere der Fachbeho6rden.

Bei Projekten und Mafinahmen, die bereits in der jeweils
vorangegangenen Planungsperiode konkret geférdert wur-
den, sollen auflerdem alle bisher zu- und abgeflossenen
Mittel ausgewiesen werden. Insgesamt konnen auf Grund
der Besonderheiten einzelner Handlungsfelder weitere
Angaben erforderlich sein; die nétigen Spezifizierungen
erfolgen im Rahmen des Controllings.

Die Zeit-MaBnahme-Kosten-Pline werden dem Leitungs-
ausschusses fiir die Programmsteuerung (vgl. Kapitel 8.4;
Aufbauorganisation) von der Behorde fiir Stadtentwick-
lung und Umwelt (Leitstelle und Amt fiir Wohnen, Stadt-
erneuerung und Bodenordnung) mit einem Petitum zur
Bewilligung vorgelegt. Dabei wird dem Erfordernis Rech-
nung getragen, die verschiedenen Titel der programmeige-

nen Mittel und die Zuwendungen anderer Kostentriger
aufgabenbezogen zu biindeln.

Die mit den bewilligten Zeit-Mafinahme-Kosten-Pldnen
verbindlich zugesagten Mittel werden fiir die Projektpha-
sen orientiert an den tatsdchlich realisierten Teilschritten
(Controllingergebnisse) iibertragen. Weichen die tatsidchli-
chen Umsetzungsfortschritte nach zwolf Monaten vom
Zeit-Mafinahme-Kosten-Plan erheblich ab, wird die Pla-
nung gemeinsam von Bezirksamt und Behérde fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt (Leitstelle Integrierte Stadtteil-
entwicklung und Amt fiir Wohnen, Stadterneuerung und
Bodenordnung) tiberpriift und gegebenenfalls angepasst.
Hat sich in einem Gebietsentwicklungsprozess herausge-
stellt, dass kurzfristig eine neue, bisher nicht vorgesehene
Mafinahme eingeleitet werden muss, kann sie auf der
Grundlage eines Finanzierungs- und Umsetzungsplans
zeitnah beantragt werden. Uber die Bewilligung entschei-
det der Leitungsausschuss.

Die Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt wird in
regelméfigen Abstinden im Rahmen des Controlling
einen Uberblick dariiber herstellen, welche Mittel aus wel-
chen Finanzquellen in die Fordergebiete fliefen, und die
Mittelbiindelung systematisch erfassen.

Der Senatskommission werden die Zeit-Maflnahme-
Kosten-Pline zu ihren Beratungen der Finanzrahmenpla-
nung fiir die gebietsbezogenen Forderetats vorgelegt.

Einbeziehung von Mitteln der Fachbehorden

Die Verfahren zur Gebietsauswahl (vgl. Kapitel 4; Gebiets-
auswahl und -abgrenzung) sowie zur Erstellung und
Beschlussfassung der integrierten Entwicklungskonzepte
(vgl. Kapitel 7.2; Integrierte Entwicklungskonzepte) stel-
len sicher, dass neben den Bezirksiamtern auch die Fach-
behorden von Anfang an iiber alle Schritte informiert und
in sie eingebunden sind, die von der Identifizierung eines
benachteiligten Gebiets iiber seine Festlegung als Forder-
gebiet bis hin zu den konkreten Gebietszielen sowie Pro-
jekten und MaBnahmen zu ihrer Erreichung und den
erforderlichen Mitteln gemacht werden. Auf Grund ihrer
stindigen Vertretung in der Senatskommission fir Inte-
grierte Stadtteilentwicklung und im Leitungssausschuss
fur die Programmsteuerung sowie der Moglichkeit ihrer
Teilnahme an den Koordinierungskreisen Integrierte
Stadtteilentwicklung auf Bezirksebene koénnen sie auf
jeder Stufe aus ihrer fachlichen Sicht Einfluss auf das Ver-
fahren und die Festlegung von Inhalten, Zielen und
Kosten nehmen. Hierdurch wird die behdrdeniibergrei-
fende Kooperation praktisch wirksam und sichergestellt,
dass die einzelnen Fachpolitiken ihre Aufgaben zur Errei-
chung der jeweiligen Gebietsentwicklungsziele moglichst
optimal wahrnehmen bzw. einsteuern konnen.

Mit diesem Ziel sollen die fachiibergreifende Ressourcen-
biindelung und fachpolitische Prioritidtensetzung fiir die
Integrierte Stadtteilentwicklung gestirkt werden, indem
der gebietsbezogene fachliche Beitrag zu einem themati-
schen Handlungsfeld mit dem integrierten Entwicklungs-
konzepts definiert und im Sinne einer offenen Rahmenpla-
nung festgelegt wird. Werden in ihm Projekte und Maf-
nahmen begriindet, die entweder direkt von einer
Fachbehorde realisiert werden oder an deren Zustande-
kommen eine Fachbehorde beteiligt ist, gibt sie mit der
Beschlussfassung des integrierten Entwicklungskonzepts
durch die Senatskommission ihr grundsitzliches Einver-
stindnis, den vorgesehenen Gebietsentwicklungsprozess
fachlich zu unterstiitzen und ihren Anteil an dem abge-
schitzten Mittelbedarf fiir Projekte und MaBBnahmen in
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ihrer fachlichen Zustéindigkeit in den eigenen Haushalts-
planungen zu beriicksichtigen.

Mit der Beschlussfassung der Zeit-Mafinahme-Kosten-
Pline und den konkreten Finanzierungs- und Umset-
zungspldnen fiir jedes Projekt (s. 0.) durch den Leitungs-
ausschuss geben die Fachbehorden die verbindliche
Zusage, ihren Finanzierungsanteil fiir die Realisierung der
Vorhaben mit ihrer Beteiligung innerhalb der vorgesehe-
nen Termine bereitzustellen. Entsprechende Zusagen
beziehen sich nur auf den aktuellen zwei-jiahrigen Zeitrah-
men des jeweiligen Zeit-Mafinahme-Kosten-Plans. Dies
gilt auch fiir Projekte mit anteiliger Finanzierung einer
Fachbehorde, deren Realisierung iiber diesen Zeithorizont
hinausreichen. In diesen Fillen erfolgt die definitive
Zusage der notigen Anschlussfinanzierung erst anhand des
fortgeschriebenen Zeit-MaBnahme-Kosten-Plans fiir die
néichste Planperiode.

Fachbehordliche Zweckbindungen von Mitteln bleiben
unberiihrt. Sind fiir fachbehordliche Mittel besondere
Zuwendungs- oder Bewilligungsbedingungen der Fach-
behorde und/oder auf Grund gesetzlicher Vorschriften zu
erfiilllen, muss das Bezirksamt bzw. der Zuwendungsemp-
finger (ausfithrender Triger) diesen entsprochen haben,
bevor die Mittel nach den programmeigenen Vorausset-
zungen (Umsetzungsfortschritt) iibertragen werden konnen.

Die beteiligten Fachbehorden haben Zugang zu allen Con-
trollingdaten iiber die von ihnen in den Foérdergebieten
mitfinanzierten Projekte und Mafinahmen. Sie erhalten
auBerdem die Moglichkeit, sich die Mafinahmen aus den
verschiedenen Handlungsfeldern im Controlling auf einer
Aggregationsebene anzeigen zulassen, die quartiersbezo-
gen eine fachpolitische und inhaltliche Bewertung der
Mafinahmen in der Vernetzung mit dem gesamten Projekt-
portfolio zulésst.

Innovationsfonds und Gebietsbudget

Bei der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt wird
ein Fonds fiir die Finanzierung von Innovationsprojekten
eingerichtet. Aus ihm sollen gezielt innovative Projekt-
ansitze mit dem Ziel praktisch erprobt werden, ihre Mach-
barkeit, ihren Wirkungsgrad und gegebenenfalls ihre
Ubertragbarkeit auf unterschiedliche Fordergebiete zu
uberpriifen. Die Forderung wird grundsétzlich auf einen
vorab definierten Zeithorizont befristet und ist zwingend
an eine begleitende Evaluation gebunden.

Die Initiative fiir die Erprobung eines Innovationsvorha-
bens kann von der Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt, einem Bezirksamt oder einer Fachbehorde ausge-
hen. Die Entscheidung iiber die Durchfithrung liegt bei
der Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt in Abstim-
mung mit dem Leitungsausschuss zur Programmsteue-
rung. Die Senatskommission wird informiert.

Die Finanzierung von Innovationsvorhaben erfolgt
primir aus den programmeigenen Mitteln und wird —
soweit dies moglich ist — durch Drittmittel aus Forderpro-
grammen des Bundes oder der EU ergidnzt. Innovations-
projekte konnen in einem Umfang von bis zu 2% des pro-
grammeigenen Gesamtvolumens finanziert werden.

In der Fachdiskussion zur Weiterentwicklung integrierter
Stadterneuerungsprogramme  werden  verschiedenen
Modelle so genannter ,Quartiersbudgets® erortert. Ziel
dieses Ansatzes ist es, die lokale Ebene stidrker an der Ver-
waltung der fiir ein Fordergebiet bereitgestellten Ressour-
cen zu beteiligen. In der integrierten Stadtteilentwicklung
werden die im Rahmen des Programms fiir die Entwick-

lung eines Gebietes eingeplanten zusdtzlichen Mittel der
beteiligten Fachbehorden in abgestimmten Zeit-Maf3-
nahme-Kosten-Plinen zusammengefasst und in einem
einheitlichen Controlling abgebildet, die Freigabe und
Ubertragung der Mittel liegt aber weiter in der Verantwor-
tung der einzelnen Fachbehorden. Die Bezirksdmter erhal-
ten so zwar Sicherheit iiber die eingeplanten Mittel,
miissen die Projektfinanzierungen aber weiterhin mit
verschiedenen Fachbehdérden abwickeln. Die Idee des
Gebietsbudgets zielt darauf, die in den Zeit-Mafnahme-
Kosten-Pldnen erfassten Mittel (,,virtuelles Gebietsbud-
get“) zu einem realen Gebietsbudget weiterzuentwickeln,
dass durch die Bezirksdmter mit Beteiligung der lokalen
Ebene verwaltet wird. Es soll gepriift werden, ob und wie
die im Rahmen der Durchfithrung des Programms der
Integrierten Stadtteilentwicklung aus verschiedenen Be-
horden und Haushaltstiteln zur Entwicklung der einzelnen
Gebiete eingesetzten Finanzmittel zu einem ressortunab-
hingigen Gebietsbudget gebiindelt werden kénnen und
dieses in einem Gebiet modellhaft erprobt werden kann.

Nachsorge und Verstetigung

1. Nachsorge

Entscheidungen iiber eine Nachsorge zur Absicherung
der Erfolge und Stabilisierung von selbst tragenden
Strukturen oder Netzwerken unmittelbar nach Beendi-
gung der reguliren Programmf6rderung erfolgen auf
Basis der Bilanzierung. (Vgl. die Kapitel 7.2; Integrierte
Entwicklungskonzepte und 7.3; Nachsorge und Verste-
tigung.) Sie werden von der Senatskommission auf
Empfehlung des Leitungsausschusses getroffen.

Grundsitzlich sind NachsorgemaBBnahmen befristet. In
ihrem Rahmen soll keine Verldngerung der Beschifti-
gung des bisherigen Gebietsentwicklers moglich sein.
Thre Finanzierung ist je zu einem Drittel von dem ver-
antwortlichen Bezirksamt, von privaten Akteuren in
dem Gebiet und aus den programmeigenen Mitteln auf-
zubringen.

2. Verstetigung

Projekte oder Mafinahmen, fiir die die Bilanzierung zu
dem Ergebnis kommt, dass sie im Anschluss an die Pro-
grammforderung auf Dauer gestellt werden sollten oder
miissten, und fiir die die Senatskommaission dieser Emp-
fehlung durch Beschluss folgt, miissen in eine Finanzie-
rung aus dem regulidren Haushalt iiberfithrt werden.

Zur Erarbeitung eines geeigneten Uberleitungsverfah-
rens wird eine behordeniibergreifende Kommission
unter Federfithrung der Behorde fir Stadtentwicklung
und Umwelt eingesetzt, die der Senatskommission bis
Ende 2010 ein entsprechendes Modell vorlegt. Hierbei
soll an die Uberlegungen, die zu dieser Frage im
Anschluss an das Projekt ,,Lebenswerte Stadt Ham-
burg® bereits getroffen wurden, angekniipft werden.

Verfahren

1. Mit dem Beschluss der Problem- und Potenzialanalyse
durch die Senatskommission wird ein Gebiet in die Pro-
grammforderung aufgenommen und das Verfahren fir
die Gebietsentwicklung eingeleitet. Dieser Beschluss
schafft die Voraussetzung fiir die Forderung aus dem
Bund-Linder-Programm Soziale Stadt bzw. Stiddtebau-
liche Sanierung, veranschlagt die erforderlichen Mittel
fiir die Erstellung des integrierten Entwicklungskon-
zepts und setzt den Zeit-Mafinahme-Kosten-Plan fiir
die Starterprojekte in Kraft.

69



Drucksache 19/3652

Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg - 19. Wahlperiode

10.

70

2. Das integrierte Entwicklungskonzept liefert eine vor-
ldufige Abschitzung des zu erwartenden Mittelvolu-
mens fiir den Gesamtprozess der Gebietsentwicklung.
Sie dient der planerischen Gesamtdisposition der
Finanzmittel fiir das Gebiet. Das Konzept wird von der
Senatskommission beschlossen.

3. Bestandteil der Beschlussfassung des integrierten Ent-
wicklungskonzepts ist der Zeit-Mafinahme-Kosten-
Plan fiir die beiden ersten Jahre der Gebietsentwick-
lung. Dieser Plan muss zu jedem Projekt bzw. jeder
MafBnahme, das bzw. die in diesen beiden Jahren in die
Umsetzung und/oder die definitive Planung gehen soll,
einen konkreten Finanz- und Umsetzungsplan enthal-
ten. Mit der Beschlussfassung dieses Zeit-Mafinahme-
Kosten-Plans durch die Senatskommission werden die
Projektmittel fiir zwei Jahre verbindlich disponiert und
zugesagt. Soweit Mittel von Fachbehorden vorgesehen
sind, setzt die Beschlussfassung voraus, dass die erfor-
derlichen fachbeho6rdlichen Bewilligungs- und Zuwen-
dungsbedingungen erfiillt sind und dies nachgewiesen
wird.

4. Nach zwei Jahren wird ein aktualisierter und fortge-
schriebener Zeit-Mafnahme-Kosten-Plan mit neuen
Finanz- und Umsetzungsplidnen aufgestellt. Er wird
vom Leitungsausschuss zur Programmsteuerung
beschlossen. Mit ihm werden die fiir die nichsten zwei
Jahre erforderlichen Projektmittel verbindlich dispo-
niert und zugesagt. Fiir den Einsatz von Mitteln der
Fachbehorden gelten die gleichen Voraussetzungen wie
beim ersten Zeit-Mafnahme-Kosten-Plan. Die weiteren
fortgeschriebenen Zeit-Mafinahme-Kosten-Pldne wer-
den ebenfalls vom Leitungsausschuss beschlossen,
haben immer eine Laufzeit von zwei Jahren und treffen
nur fiir diesen Zeitraum verbindliche Zusagen.

S. Die bewilligten und zugesagten Mittel werden den
Bezirksimtern ohne weitere Antragstellung fiir die
jeweilige Projektphase iibertragen. Ergeben sich zwi-
schen Planung und tatsidchlich realisierten Teilschritten
erhebliche Abweichungen, bedarf es fiir die Mitteliiber-
tragung einer Neujustierung der Planung zwischen
Bezirksamt und Behorde fiir Stadtentwicklung und
Umwelt. Hierzu werden die Ergebnisse des Controllings
herangezogen.

6. Entscheidungen tiiber eventuelle Nachsorgemafinah-
men oder Verstetigung von einzelnen Projekten nach
Beendigung der reguliren Programmfoérderung sowie
ihrer Finanzierung werden von der Senatskommission
getroffen.

Bestandssicherung und Uberleitung

In 2009 befinden sich rund 35 Gebiete in der Forderung
nach einem der bisherigen Programme der sozialen Stadt-
teilentwicklung und Stadterneuerung (s. Anlagen 2 und 3).
Die spezifischen Gebietsentwicklungsprozesse in diesen
Gebieten sind unterschiedlich weit fortgeschritten. Darii-
ber hinaus befinden sich weitere neun ehemalige Forder-
gebiete in der Phase der Nachsorge (bisher ,Verstetigung®)
bereits abgeschlossener Entwicklungsprozesse. Auflerdem
ist die Fortfiilhrung mehrerer Projekte aus der Initiative
»Lebenswerte Stadt Hamburg® bisher nur temporir abge-
sichert.

Das Programm Integrierte Stadtteilentwicklung sieht die
Fortsetzung begonnener Projekte vor. Neben der Absiche-
rung von Einzelprojekten sollen die laufenden Gebietsent-
wicklungsprozesse aller Teilprogramme der Stiddtebaufor-
derung in einem strukturierten Prozess in das neue Pro-

gramm der Integrierten Stadtteilentwicklung iberfiihrt
werden. Nicht alle Gebiete, die sich 2009 schon oder noch
in einem der bisherigen Forderprogramme befinden, kom-
men fiir die Uberleitung in Frage. Ausgeklammert werden
diejenigen Fordergebiete, die in absehbarer Zeit endgiiltig
auslaufen, darunter vor allem weit fortgeschrittene Sanie-
rungsgebiete.

Fir alle weiteren Gebiete sollen die neuen Management-
und Steuerungsstrukturen sowie die neuen Controlling-
und Evaluationsverfahren soweit wie moglich eingefiihrt,
die strukturellen, materiellen und personellen Ressourcen
der vorhandenen Quartiersmanagements den Anforderun-
gen angepasst und schliefflich die neuen Qualitétsstan-
dards zugrunde gelegt werden. Nur so kann erreicht wer-
den, dass die laufenden und die zukinftigen Forderverfah-
ren nach einer Ubergangsphase in einem einheitlichen
Rahmen durchgefiihrt und gesteuert werden kénnen. Es
ist deshalb vorgesehen, zeitnah nach der Verabschiedung
der Drucksache ein Verfahren zur Uberleitung durchzu-
fuhren, in dessen Rahmen der Anpassungsbedarf in den
einzelnen Programmgebieten konkret bestimmt und
umgesetzt wird.

Uberleitungsevaluation

Die Uberleitungsevaluation ist ein verkiirztes Verfahren
zur Begutachtung und Bewertung des aktuell in den lau-
fenden Fordergebieten erreichten Standes der Gebietsent-
wicklung. Der Stand der Gebietsentwicklung und die Ziel-
erreichung bis zum heutigen Zeitpunkt sind dabei in den
verschiedenen Gebieten stets an den Anspriichen und For-
derbedingungen ihrer bisherigen Programme sowie an den
selbstgesetzten quartiersspezifischen Zielen und Konzep-
ten zu messen. Erst auf dieser Basis kann ein Abgleich mit
den Anspriichen und Moglichkeiten des neuen Pro-
gramms vorgenommen und ein eventueller Handlungsbe-
darf beschrieben werden.

Durch die empirische Untersuchung soll eine fundierte,
auf einheitlichen Kriterien beruhende, Grundlage fiir Dis-
kussionen und Entscheidungen iiber die Fortfithrung der
Intervention in den bestehenden Fordergebieten geschaf-
fen werden. Die Leitfrage dieser Evaluation bezieht sich
fiir alle einbezogenen Programmgebiete auf den erreichten
Stand der Gebietsentwicklung und auf ihre Perspektive
unter den neuen Rahmenbedingungen. Je nach Fordertyp
und Laufzeit wird die Zielrichtung der Fragestellung dif-
ferenziert:

— Bei Entwicklungsquartieren und Sanierungsgebieten,
die im Verfahren sind und noch eine lingere Laufzeit
haben, geht es um die Feststellung der bisherigen Ziel-
erreichung und um die Bestimmung eines eventuellen
Umsteuerungsbedarfs. Dies betrifft die Fordergebiete
Barmbek-Nord S1 (Fuhlsbiittler StraBe), Harburg S5
(Phoenix-Viertel), Wilhelmsburg S5 (siidliches Reiher-
stiegviertel), Wilhelmsburg S6 (Berta-Kroger-Platz),
Altona-Altstadt S5 (Grofle Bergstrafie/Nobistor).

— Fir Entwicklungsquartiere, die kurz vor dem Ende
ihrer Laufzeit stehen, ist zu kldren, ob und wie sie in
eine Nachsorgephase iiberfithrt werden sollen. Dies
betrifft die Fordergebiete Barmbek-Siid/Parkquartier
Friedrichsberg, Essener Strafle, Hohenhorst, St. Georg
Mitte.

— Fiir die Themengebiete sollen Entscheidungsgrundla-
gen geliefert werden, ob diese auf Basis des bestehenden
Konzepts zu Ende gefiihrt werden sollen, oder ob sie zu
einem Entwicklungsquartier iibergeleitet werden. Dies
betrifft die Fordergebiete Eidelstedt-Ost, Birck-
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holtzweg, Osterbrookviertel, Miinzviertel, Zentrum
Neuwiedenthal, Am Botterbarg, Appelhoff.

— Fir die Nachsorgegebiete (bisherige Verstetigungsge-
biete) soll entschieden werden, ob die Unterstiitzung
beendet werden kann, in bisherigem Umfang fortge-
fihrt werden muss und ob eine Wiederaufnahme in die
Programmforderung anzustreben ist. Dies betrifft die
Fordergebiete Neuwiedenthal, Lohbriigge-Nord, Lenz-
siedlung, Lurup, Osdorfer Born, Marckmannstrafie
(Rothenburgsort), Schnelsen-Siid, Veddel.

Die Uberleitung in das neue Programm wird in einigen
Gebieten zu Mafinahmen des Umsteuerns oder zum Anhe-
ben von Standards fithren. Das kann zusitzliche finanzi-
elle Mittel erforderlich machen, die dafiir im Rahmen vor-
handener Ansitze zur Verfiigung gestellt werden. In ande-
ren Fillen kann das Ergebnis der Evaluation auch eine
Reduzierung der Intensitit oder die Beendigung von For-
derverfahren zur Folge haben.

Die Uberleitungsevaluation wird in einem relativ kurzen
Zeitraum durchgefithrt werden und methodisch eher ver-
einfachend als vertiefend angelegt sein. Da eine verwal-
tungsinterne Ausfithrung dieser Evaluationsaufgabe nicht
machbar ist, wird eine externe Vergabe vorgesehen. Ein
Grofteil der Informationen iiber die bisherigen Gebiets-
entwicklungsprozesse in den noch laufenden Fordergebie-
ten konnen aus vorhandenen Daten bei den Gebietsent-
wicklern, den Bezirksimtern und der Behorde fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt abgefragt und zusammengestellt
werden. Die notwendigen empirischen Erhebungen sollen
bei diesem verkiirzten Verfahren auf ein Mindestmaf
reduziert werden. Alle zu untersuchenden Quartiere soll-

1 Forderverfahren, die im Jahr der Programmerstellung enden und nicht mehr iibergeleitet werden

ten auf jeden Fall in Form von Begehungen vor Ort in
Augenschein genommen werden. Fiir jedes Gebiet sollen
mafigebliche lokale Akteure und Verwaltungsakteure
befragt werden.

Auch die Gebiete der neueren Programmteile der Stadte-
bauférderung wie Stadtumbau West, Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren und Stidtebaulicher Denkmalschutz wer-
den im Rahmen der Uberleitungsevaluation berticksich-
tigt, wenn sie sich rdumlich mit einem zu untersuchenden
Gebiet iiberlagern.

Direkte Uberleitung

Neuere Entwicklungsquartiere und Sanierungsgebiete, die
zwar durch Senatsbeschluss eingerichtet wurden, fiir die
aber noch keine Auftrige an Gebietsentwickler vergeben
wurden, sollen ohne vorherige Evaluation direkt tiberge-
leitet werden. Hierfiir vorgesehen sind die Fordergebiete
Neugraben-Zentrum, Bergedorf-Siid und Altona-Altstadt.
Im Falle des Entwicklungsquartiers Altona-Altstadt soll
wegen der flichenmifigen Uberschneidung mit dem
Sanierungsgebiet Altona-Altstadt S5 ein einheitliches
Gebietsmanagement geschaffen werden.

Bei den Entwicklungsquartieren, die durch Senatsbe-
schluss eingerichtet und fir die Triager beauftragt wurden,
sich das Entwicklungskonzept aber noch in der Erstellung
befindet, wird ebenfalls eine direkte Uberleitung ange-
strebt. Hierfiir kommen die Gebiete Steilshoop und Loh-
briigge-Ost in Betracht.

Der Entwicklungsraum Billstedt-Horn ist nicht fiir dieses
verkiirzte Bewertungsverfahren geeignet. Fir ihn wird
parallel zur Uberleitungsevaluation ein verwaltungsinter-

St. Georg S 2 BockmannstralRe, St. Pauli S 1 Schilleroper, Ottensen S 2 Osterkirchenviertel,
Altona-Altstadt S 4 EifflerstraRe, GroRlohe, Horner Geest

2 Forderverfahren, die schrittweise in die neuen (technischen) Steuerungsstrukturen der
Integrierten Stadtteilentwicklung einbezogen werden sollen

Binnenhafen

St. Pauli S 3 Karolinenviertel (A+B), St. Pauli S 5 WohlwillstraRe, Eimsbuttel S 2 Sternschanze (A+B),
Sonderfordergebiet Wilhelmsburg, Barmbek-Nord / RiimkerstraRe, Dulsberg, Harburger

3 Forderverfahren, die — ergdanzend zur schrittweisen Einbeziehung in die neuen (technischen)
Steuerungsstrukturen — in einem strukturierten Prozess libergeleitet werden sollen

alle unten genannten Gebiete. Die Konkretisierung der Uberleitung erfolgt in drei Verfahren.

a) Direkte Uberleitung (nach Abstimmung mit Bezirksamtern und Fachbehérden)

Altona-Altstadt, Steilshoop, Bergedorf-Siid, Lohbriigge-Ost, Neugraben-Zentrum

b) Uberleitung nach Uberleitungsevaluation

- Entwicklungsquartiere der Aktiven Stadtteilentwicklung

Barmbek-Siid, Essener StralRe, Hohenhorst, St. Georg Mitte

- Sanierungsgebiete

GroRe BergstraRe/Nobistor

Barmbek-Nord S1 Fuhlsbittler StraRe, Harburg S5 Phoenix-Viertel, Wilhelmsburg S5 sud-
liches Reiherstiegviertel, Wilhelmsburg S6 (Zentrum/Berta-Kréger-Platz), Altona-Altstadt S5

- Themengebiete der Aktiven Stadtteilentwicklung

Am Botterbarg, Appelhoff

Eidelstedt-Ost, Birckholtzweg, Osterbrookviertel, Miinzviertel, Zentrum Neuwiedenthal,

- Verstetigungsgebiete der Aktiven Stadtteilentwicklung

Neuwiedenthal, Lohbriigge-Nord, Lenzsiedlung, Lurup, Osdorfer Born, MarckmannstraRe
(Rothenburgsort), Schnelsen-Siid, Veddel

c) Uberleitung nach Zwischenbericht und Strukturierung des weiteren Vorgehens

Entwicklungsraum Billstedt-Horn, Billstedt S 3 Mimmelmannsberg
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ner Zwischenbericht erstellt und auf dieser Grundlage die
Struktur der Uberleitung bestimmt.

Der Entwicklungsraum Wilhelmsburg wird wegen der
Uberlagerung mit der IBA und der IGS nicht als Ganzes
evaluiert. Gegenstand der Uberleitungsevaluation werden
hier die separaten Stadterneuerungsverfahren innerhalb
des Entwicklungsraums sein.

Die Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt wird die
Ergebnisse der Uberleitungsevaluation auswerten und in
einem strukturierten Prozess gemeinsam mit den Fach-
behorden und Bezirksimtern die auf dieser Basis erforder-
lichen weiteren Schritte formulieren. Das Ergebnis wird
der Senatskommission fiir Integrierte Stadtteilentwick-
lung zur Kenntnisnahme und erforderlichenfalls
Beschlussfassung zugeleitet.

Implementation und Fortschreibung

Das mit den vorausgegangenen Kapiteln formulierte Rah-
menprogramm bildet die handlungsorientierte Grundlage
fir die unterschiedlichen Struktureinheiten auf der fach-
behordlichen und bezirklichen Ebene und die damit ange-
strebten Kooperationen. Die darin benannten Verwal-
tungsstrukturen und -prozeduren miissen sich im realen
Arbeitsprozess bzw. dem weiteren Organisationsentwick-
lungsprozess bei der Querschnittsaufgabe Integrierte
Stadtteilentwicklung bewihren. Sie sollen daher im Rah-
men einer prozessbegleitenden Evaluation tberpriift,
reflektiert und u.a. im Rahmen der ab 2013 vorgesehenen
Programmfortschreibung weiterentwickelt werden. Ziel
ist vor allem die Erh6hung der Reflexivitidt und Lernfihig-
keit in der Programmgestaltung in Hinblick auf verbes-
serte Wirkung in den Programmgebieten. Die mehrjihrige
Umsetzungsphase des neuen Programms beinhaltet u.a.
nachfolgende strukturelle Innovationen, die schrittweise
erprobt, reflektiert, verdndert und erweitert werden sollen.

I Neue Gremien

Im ersten Schritt wird die Senatskommission fiir Inte-
grierte Stadtteilentwicklung gebildet. Weiterhin wird ein
Leitungsausschuss fiir die Programmsteuerung gebildet,
in dem die beteiligten Behorden durch Amtsleiter und die
Bezirksimter durch Dezernenten vertreten werden. Die
neuen strukturiibergreifenden Gremien sollen zeitgleich
gebildet werden. Die Geschiftsfithrung der Senatskom-
mission Integrierte Stadtteilentwicklung und die Vorbe-
reitung und Durchfithrung der Sitzungen des Leitungs-
ausschusses obliegen der Leitstelle fiir Integrierte Stadttei-
lentwicklung. Die Koordinierungskreise in den Bezirks-
dmtern werden entsprechend der Darstellung im neuen
Programm gebildet (vgl. Kapitel 8.4; Aufbauorganisation).

II Neue Management- und Steuerungsstrukturen

Als neue strukturiibergreifende Management- und Steue-
rungsstrukturen sind insbesondere die Leitstelle Inte-
grierte Stadtteilentwicklung und das bezirkliche Gebiets-
management bzw. die bezirklichen Gebietskoordinatoren
erforderlich. Fiir das operative Management des Pro-
gramms bei den Bezirksdmtern miissen zum Aufbau der
Gebietsmanagements dezernats- und fachamtsiibergrei-
fende Koordinierungskreise eingerichtet und Gebiets-
koordinatoren bestimmt werden. Die beteiligten Fach-
behorden benennen fiir die aus der Implementation und
Durchfithrung des Programms erwachsenden Funktionen
und Abstimmungsbedarfe zwischen den Bezirksimtern
und den Fachbehorden jeweils mindestens eine konkrete
Person bzw. Stelle.

IIT Neue Steuerungssysteme, Offentlichkeitsarbeit, Wis-
sens- und Erfahrungsaustausch

— Der Aufbau und die Ausgestaltung des neuen Control-
lingsystems, seine Taktung, die zu erfassenden Daten
sowie die Ausgestaltung der softwaretechnischen
Umsetzung und deren technische Installation erfolgen
im Dialog mit den Bezirksimtern und den betroffenen
Fachbehorden. Das System soll im zweiten Quartal 2010
arbeitsfihig sein und zunichst Daten aus den laufenden
Fordergebieten aufnehmen.

— Fiir das Sozialmonitoring soll im ersten Quartal 2010,
basierend auf den bis dahin verfiigbaren Indikatoren,
die Pilotversion eines Monitoringberichts erstellt wer-
den.

— Die Leitstelle Integrierte Stadtteilentwicklung wird
kurzfristig das Kommunikationskonzept fiir das neue
Programm erarbeiten lassen und vorlegen. Die Koordi-
nierung liegt zentral bei der Behorde fiir Stadtentwick-
lung und Umwelt; es wird den Gebietsmanagements
aber auch ermoglicht, eigene Themen und Schwer-
punkte zu setzen. Die Ausgestaltung der Instrumente
der Offentlichkeitsarbeit und die Kooperationsweisen
der behordlichen Akteure werden unter Beriicksichti-
gung bezirklicher und gegebenenfalls auch fachbehord-
licher Vorschlige definiert.

— Die Leitstelle Integrierte Stadtteilentwicklung wird
kurzfristig Angebote zum Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch gestalten und Reflexionsrdume herstellen, damit
die Beteiligten die fiir die Innovationen erforderlichen
Informationen und Schritte erfolgreich entwickeln und
umsetzen konnen.

IV Bestandssicherung und Uberleitung vorhandener
Gebiete, Aufnahme neuer Gebiete

Zu Entwicklungsverfahren in Gebieten, die ab 2010
schrittweise in die technischen Verfahren der Integrierten
Stadtteilentwicklung einbezogen werden (vgl. Kapitel 10;
Bestandssicherung und Uberleitung), und fiir zurzeit in
Vorbereitung befindliche Entwicklungsverfahren, welche
auch qualitativ an die Standards des neuen Programms
angepasst werden, sollen der Senatskommission in
Abstimmung mit den Fachbehorden und Bezirksimtern
im vierten Quartal 2009 Empfehlungen fiir die erforderli-
chen weiteren Schritte zu diesen Gebieten vorgelegt wer-
den. Fir die ibrigen laufenden Entwicklungsverfahren
wird die Behorde fiir Stadtentwicklung und Umwelt die
Ergebnisse der Uberleitungsevaluation auswerten und der
Senatskommission in Abstimmung mit den Fachbehorden
und Bezirksimtern Empfehlungen fiir die erforderlichen
weiteren Schritte zu diesen Gebieten vorlegen. Im
Anschluss daran sollen diese Verfahren gemifl der gefas-
sten Beschliisse angepasst und in die Steuerung mit den bis
dahin aufgebauten Systeme integriert werden, so dass die
laufenden und kommenden Stadterneuerungsverfahren
mittelfristig in einem einheitlichen Rahmen durchgefiithrt
und gesteuert werden konnen.

Die Aufnahme neuer Vorhaben und Gebiete (vgl. Kapitel
4; Gebietsauswahl und Gebietsabgrenzung) wird nach dem
zweiten Quartal 2010 angestrebt. Wihrend der Implemen-
tationsphase des neuen Programms soll dennoch die wei-
tere Vorbereitung bereits angestof3ener Entwicklungsvor-
haben nicht unterbrochen werden. Wo die Anwendung der
in Kapitel 4 dargestellten Sonderinstrumente angezeigt ist,
koénnen schon vorher Verfahren eingeleitet werden, wenn
hierfiir eine gesonderte Begriindung vorliegt und die Vor-
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gehensweise sich an den Maf3stiben des Programms orien-
tiert.

V Zusitzliche Ressourcen fiir die Uberleitung

Zur Abdeckung des aus der Uberleitung bestehender
Gebiete, der Einrichtung neuer Organisationsstrukturen
und der Mitwirkung am Aufbau der Steuerungssysteme
entstehenden Aufwandes werden den Bezirksamtern
— abhingig von ihrer Betroffenheit — Ressourcen aus Pro-
grammmitteln zur Verfiigung gestellt, mit denen der Basis-
bedarf des zusitzlichen personellen Aufwandes bei der
Umsetzung des Programms abgedeckt wird. Die
Bezirksdmter werden aus diesen Mitteln mindestens einen
Gebietskoordinator pro Bezirk beschiftigen. Die weitere
Definition der benétigten Qualifikationen und die Vertei-
lung der benétigten Anteile liegen in der Verantwortung
der Bezirksimter. Dariiber hinaus wird gemeinsam mit
den Bezirksimtern und den anderen beteiligten Fach-
behorden ermittelt, in welchem Umfang durch die Umset-
zung dieser Drucksache lingerfristig personelle Mehrbe-
darfe entstehen. Weiterhin wird eine behordeniibergrei-
fenden Kommission zur Entwicklung von Verfahren und
Richtlinien zur Verstetigung von Projekten oder Mafinah-
men, die im Anschluss an die Programmforderung in eine
Finanzierung aus dem reguldren Haushalt iiberfithrt wer-
den sollen, gebildet.

VI Evaluation der Programmimplementierung

Mit der Implementation des neuen Programms sind tief-
greifende Veridnderungen der Programmsteuerung und
eine Erweiterung des Instrumentariums verbunden. Ins-
besondere die Verinderungen in den Verfahrens- und
Organisationsstrukturen, die die Durchfithrung des Pro-
gramms verbessern sollen, stellen teilweise iiber das Pro-
gramm hinausweisende Innovationen im Verwaltungshan-
deln dar. Es ist deshalb vorgesehen, fiir das erste Jahr nach
der Neuaufstellung des Programms Integrierte Stadtteil-
entwicklung eine prozessbegleitende Evaluation der
Umsetzungs- und Steuerungsorganisation in Auftrag zu
geben. Mit Hilfe dieser externen Evaluation kénnen noch
in der ersten Phase der Einfithrung gegebenenfalls not-

wendige Korrekturen vorgenommen werden. Die Fra-
gestellungen richten sich dabei insbesondere auf die Funk-
tionalitdt der neuen behordeniibergreifenden Koopera-
tionsstrukturen, aber auch auf die neu eingefiihrter Instru-
mente.

VII Programmfortschreibung

Im weiteren Verlauf der Programmumsetzung werden wei-
tere Evaluationsschritte durchgefithrt werden, um einen
kontinuierlichen Lernprozess zu ermoglichen. Es ist vor-
gesehen, eine zusammenfassende Evaluation des gesamten
Programms ab 2013 in Auftrag zu geben. Diese externe
Evaluation wird dann auf die Ergebnisse vorliegender
Selbst- und externer Evaluationen auf Projekt-, Gebiets-,
Themen- und Programmebene zuriickgreifen kénnen. Die
Fragestellung einer Programmevaluation bezieht sich auf:

— die Bedeutung des Programms fiir die Stadtentwicklung
Hamburgs insgesamt,

— die erreichten langfristigen Effekte in den verschiede-
nen Programmgebieten,

— die Funktionalitit der Verfahren, Instrumente und
Organisationsstrukturen des Programms,

— die Rolle der auBlerhalb des Programms gesetzten Rah-
menbedingungen fiir die Umsetzung.

Ziel ist, eine Gesamtbilanz der Erfahrungen und Wirkun-
gen, die durch das Programm eingetreten sind, zu erhalten
und eine Diskussionsgrundlage fiir die an der Program-
mumsetzung beteiligten Akteure iiber Erfolge und Gren-
zen des Programms zu schaffen, sowie konkrete Hand-
lungsempfehlungen fiir die Fortschreibung des Pro-
gramms zu erhalten.

II.

Petitum

Der Senat beantragt, die Biirgerschaft wolle von den Aus-

fiilhrungen in der Drucksache Kenntnis nehmen.
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Qualitatskriterien fur integrierte Entwicklungskonzepte Anlage 1
Konzeptbestandteile Qualitatskriterien

Darstellung der Fir die Begrundung der Gebietsauswahl ist bereits eine fundierte Problem-
Ausgangssituation und Potenzialanalyse des Gebiets vorgelegt worden. Die Bestandsaufnahme

im Fordergebiet ist jedoch kein einmaliger, abgeschlossener Planungsschritt, sondern muss

zu spateren Zeitpunkten erweitert werden, wenn sich aus dem Quartiers-
entwicklungsprozess neuer Informationsbedarf ergibt.

»  Voruntersuchungen: Sind die Daten aus dem Sozialmonitoring und
die Ergebnisse aus der vorliegenden Problem- und Potenzialanalyse
angemessen zusammengefasst und dargestellt worden?

»  Weitere Untersuchungen: Sind zusatzlich fir das Entwicklungskonzept
sinnvolle eigene oder externe Erhebungen und Analysen im Gebiet
durchgefiihrt worden bzw. sind solche Untersuchungen vorgesehen?

Definition Zum Zielsystem eines Entwicklungskonzepts gehort die Formulierung
quartiersspezifischer Leitziele | von handlungsfeldiibergreifenden Leitzielen (Grundsatzzielen) fir den
Entwicklungsprozess. Diese Ziele kdnnen zu Beginn nicht immer eindeutig
und nicht endgiiltig festgelegt werden, die Zielentwicklung setzt sich im
Laufe des Prozesses fort.

= Zielentwicklung: Werden Angaben zu Art, Umfang und Beteiligten des
Zielentwicklungsprozesses gemacht?

= Programmbezug: Spiegeln sich in den quartiersspezifischen Leitzielen
die allgemeinen Leitziele des Programms wider? Bewegen sich die
quartiersspezifischen Leitziele im Rahmen dessen, was mit dem
Programm erreichbar ist?

= Problembezug: Ist in den quartiersspezifischen Leitzielen ein Bezug
auf die Erkenntnisse der Problem- und Potenzialanalyse deutlich zu
erkennen?

» Gebietsbezug: Sind Leitziele so quartiersspezifisch formuliert, dass
sie nicht einfach fiir ein anderes Quartier gelten kénnten?
= Erfolgskontrolle: Gibt es Angaben dazu, woran die mit den Leitzielen

angestrebten Wirkungen des Quartiersentwicklungsprozesses tberpruft
werden kénnen (Indikatoren)?

Definition Zum Zielsystem eines Entwicklungskonzepts gehért die Benennung von
quartiersspezifischer Ziele fiir | quartiersspezifischen Zielen auf der Ebene einzelner Handlungsfelder. Sie
die Handlungsfelder konkretisieren die Leitziele themenbezogen. Auch sie lassen sich wahrend

des Prozesses weiterentwickeln.

= Zielentwicklung: Werden Angaben zu Art, Umfang und Beteiligten des
Zielentwicklungsprozesses gemacht?

= Programmbezug: Spiegeln sich in den handlungsfeldbezogenen Zielen
die Grundséatze des Programms fiir die Thematischen Handlungsfelder
wider? Bewegen sich die handlungsfeldbezogenen Ziele im Rahmen
dessen, was mit dem Programm erreichbar ist?

= [eitzielbezug: Ist in den handlungsfeldbezogenen Zielen die Ableitung
aus den quartiersspezifischen Leitzielen erkennbar?

* Problembezug: Ist in den handlungsfeldbezogenen Zielen ein Bezug
auf die Erkenntnisse der Problem- und Potenzialanalyse deutlich zu
erkennen?

= Gebietsbezug: Sind die handlungsfeldbezogenen Ziele so
quartiersspezifisch zugeschnitten, dass sie nicht einfach fiir ein anderes
Quartier gelten kénnten?

= Abstraktionsgrad: Ist die Formulierung der handlungsfeldbezogenen
Ziele einerseits nicht zu allgemein, dass sie kaum mehr Gberprifbar ist,
andererseits nicht zu konkret, dass sie mit Projektzielen identisch ist?

= Erfolgskontrolle: Gibt es Angaben dazu, woran die mit den Zielen
angestrebten Wirkungen in den Handlungsfeldern Gberpriift werden
kénnen (Indikatoren)?

= Zielkohdrenz: Passen die Ziele aus den verschiedenen Handlungsfeldern
zusammen, d.h. widersprechen sie sich nicht, erganzen sie sich sogar
(Ankniipfungspunkte)?
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noch Anlage 1

Konzeptbestandteile

Qualitatskriterien

Steuerung des Prozesses
durch das
Gebietsmanagement

Fir die Prozesssteuerung zur Umsetzung des Integrierten Entwick-
lungskonzepts ist das Gebietsmanagement zustandig. Allgemeine
Vorgaben zu Aufgaben, Verfahren und Instrumenten sind im Programm
enthalten. Die inhaltlichen Schwerpunkte der Tatigkeit und die konkrete
methodische Vorgehensweise werden jedoch quartiersspezifisch
abgestimmt.

= Verfahrens- und Prozessziele: Entsprechen die selbst aufgestellten
Prinzipien zur Arbeitsweise und Rolle des Gebietsmanagements den
Anspriichen des Programms und sind sie geeignet fiir eine effektive
Prozesssteuerung?

= Aufgabenstellungen: Entspricht die Beschreibung der Aufgaben und
Schwerpunkte des Gebietsmanagements der Problemlage im Gebiet und
den Zielsetzungen des Entwicklungskonzepts?

= Organisationsstrukturen: Sind Tatigkeiten, Verantwortlichkeiten und
Entscheidungsfindung des Gebietsmanagements klar geregelt und
geeignet fir eine effiziente Prozesssteuerung?

= Verfahren und Instrumente: Sind die geplanten bzw. bereits eingesetzten
Verfahren und Instrumente der Prozesssteuerung (prozessbegleitende
Gremien, Vor-Ort-Biiro, Offentlichkeitsarbeit etc.) den vorhandenen
Strukturen im Gebiet und den Zielen angemessen?

= | okale Partnerschaften: Sind die geplanten Aktivitaten zur Bildung
strategischer Netzwerke ortlicher Akteure und Organisationen geeignet,
sich selbst tragende Strukturen zu schaffen?

= Exit-Strategie: Werden Vorstellungen entwickelt, wie das
Gebietsmanagement im Laufe des Prozesses die Verantwortung an
lokale Akteure und Netzwerke Ubertragen und sich sukzessive
zuriickziehen will?

= Erfolgskontrolle: Gibt es Angaben dazu, auf welche Weise der Erfolg der
Prozesssteuerung (selbst) Uberprift werden soll?

Gestaltung der
Biirgerbeteiligung
und -aktivierung

Die prozessbegleitende Beteiligung von Blrgern auf Quartiersebene an der
Umsetzung des Integrierten Entwicklungskonzepts und die Aktivierung der
endogenen Potenziale in der Bewohnerschaft sind Querschnittsaufgaben flr
das Gebietsmanagement. Sie erfordern ein quartiersspezifisches Konzept,
das auf die Ausgangsbedingungen im Gebiet Bezug nimmt.

= Verfahrens- und Prozessziele: Entsprechen die selbst aufgestellten
Prinzipien zur Beteiligung und Aktivierung der Blirger den Anspriichen
des Programms und sind sie auf die ortlichen Strukturen zugeschnitten?

= Verfahren und Instrumente: Werden die im Programm vorgesehenen
Verfahren und Instrumente (z.B. Stadtteilbeirat, Verfligungsfonds)
entsprechend den vorhandenen Strukturen im Gebiet angemessen
organisiert?

= Soziale Reichweite: Sind die geplanten bzw. bereits praktizierten Formen
der Beteiligung und Aktivierung vielfaltig und flexibel genug, um auch
schwer erreichbare Bewohnergruppen auf geeignete Weise
einzubeziehen?

= Dauerhafte Strukturen: Sind bestimmte Formen der Beteiligung und
Aktivierung geplant, die geeignet sind, langfristige Strukturen der
Selbstorganisation aufzubauen?

=  Erfolgskontrolle: Gibt es Angaben dazu, auf welche Weise der Erfolg der
Beteiligungsformen (selbst) tGberprift werden soll?

Auswahl der
geforderten Projekte

Die Liste der Projekte ist mehr als eine Addition der Projektideen und
-moglichkeiten, sie ist Ergebnis einer gezielten Auswahl und quartiers-
spezifischen Zusammenstellung. Nicht nur das einzelne zu férdernde
Projekt muss sinnvoll sein, sondern das Projektportfolio des Gebiets als
Ganzes muss konzeptionell konsistent sein.

= Konzeptentwicklung: Werden Angaben dazu gemacht, wie die
verschiedenen Projektideen entstanden sind und in welcher Form
der Auswahlprozess stattgefunden hat?

= Handlungsfeldbezug: Werden mit den Themen der ausgewahlten
Projekte die quartiersspezifischen Ziele in den verschiedenen
Handlungsfeldern adaquat verfolgt?
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Konzeptbestandteile Qualitatskriterien

= Leitzielbezug: Spiegeln sich die Anspriiche der quartiersspezifischen
Leitziele in den Themen der Projekte und ihrer schwerpunktmafligen
Verteilung im Projektportfolio wider?

*  Problembezug: Spiegeln sich die Erkenntnisse aus der Problem-
und Potenzialanalyse in den Themen der Projekte und ihrer
schwerpunktmaRigen Verteilung im Projektportfolio wider?

= Mischung: Ist das Verhaltnis eher baulich ausgerichteter Projekte zu
den eher sozial ausgerichteten Projekten im Projektportfolio angemessen
fur die Problemlagen im Gebiet und die Ziele des Konzepts?

= Verbindungen: Gibt es im Projektportfolio Vorhaben und MaRnahmen,
zwischen denen direkte Bezlige bestehen, die miteinander verknupft
sind oder sich ergénzen?

» Mehrzielprojekte: Gibt es im Projektportfolio Vorhaben und MaRnahmen,
die Ziele in mehreren Handlungsfeldern abdecken?

» AuBenwirkung: Gibt es im Projektportfolio Vorhaben und MaBnahmen,
die innerhalb des Gebiets und Uber die Gebietsgrenzen hinaus groRere
Beachtung finden kénnen?

»  Empowerment: Gibt es im Projektportfolio Vorhaben und Ma3nahmen,
die damit verbunden sind, Bewohner des Quartiers zu Mitwirkung und
Eigeninitiative anzuregen?

= Innovation: Gibt es im Projektportfolio Vorhaben und Malknahmen, die
innovativen, modellhaften Charakter besitzen, d.h. die ein neues Thema
aufgreifen, einen neuen Lésungsansatz verfolgen, neue Methoden
erproben oder mit neuen Organisationsstrukturen arbeiten?

= Schwerpunktsetzung: Werden aus dem Projektportfolio ausdriicklich
Schlisselprojekte benannt, denen aufgrund ihrer Grofe, ihrer
Komplexitat, ihres zentralen Standorts, ihres Symbolcharakters, ihrer
Dringlichkeit oder ihrer quartiersweiten Wirksamkeit eine strategische
Bedeutung fiur die weitere Quartiersentwicklung zugesprochen wird?

= Zeit-MalBnahmen-Kosten-Plan: Wird eine aus Problemlagen und
Zielsetzungen abgeleitete zeitlich gestufte und aufeinander abgestimmte
Reihenfolge der Durchfiihrung von Projekten und Projektgruppen
vorgeschlagen? Werden fir den Umsetzungsprozess strategische
Meilensteine benannt, die tberpriifbar sind?

Finanzierungs- und Das Integrierte Entwicklungskonzept muss einen auf zwei Jahre angelegten
Umsetzungsplan Finanzierungs- und Umsetzungsplan mit Nennung der Kostentrager und
Forderprogramme enthalten. Der spezifische Mix aus unterschiedlichen
Finanzierungsquellen ist kennzeichnend fiir die Effizienz der Finanzplanung
in diesem Fordergebiet.

* Andere Férderprogramme: In welchem Umfang sollen Mittel aus
Forderprogrammen des Bundes und der EU zur Finanzierung von
MaRnahmen herangezogen werden?

»  Private Mittel: Ist vorgesehen, Mittel von privatwirtschaftlichen Tragern
zur Finanzierung der MaRnahmen einzuwerben und einzusetzen?

= Mittelbiindelung: st bei den von 6ffentlichen Tragern finanzierten
MaRnahmen auf der Ebene Hamburgs in mehreren Fallen eine
Biindelung von Mitteln tiber Ressortgrenzen hinweg gelungen?

Fortschreibung Die Fortschreibung des strategischen Teils des integrierten Entwicklungs-
des Integrierten konzepts soll nach vier Jahren erfolgen. Sie soll sich nicht auf die
Entwicklungskonzeptes Aktualisierung von Daten und Fakten beschranken, sondern notwendige

konzeptionelle Prazisierungen und Veranderungen bei Problemdefinition,
Zielen, Projekten und Methoden vornehmen.

= Bestandsaufnahme: Ist im Laufe des Prozesses neuer Informations-
bedarf Gber die Problemlagen entstanden, der weitere eigene oder
externe Erhebungen und Analysen im Gebiet erforderlich macht?

= Zielsystem: Werden einige der Leitziele bzw. der handlungsfeld-
bezogenen Ziele praziser formuliert, revidiert oder erganzt? Kénnen
Indikatoren fiir die Erfolgskontrolle nun genauer angeben werden?

* Gebietsmanagement: Werden die Schwerpunkte der Tétigkeit des
Gebietsmanagements neu bestimmt und Anderungen in der
76 methodischen Vorgehensweise bei der Prozesssteuerung angezeigt?
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Konzeptbestandteile Qualitatskriterien

» Lokale Partnerschaften: Kann die Bildung strategischer Netzwerke
ortlicher Akteure und Organisationen jetzt bereits auf einer qualitativ
héheren Stufe weiterverfolgt werden und eine konkrete Perspektive flr
die Phase nach Ende der Férderlaufzeit beschrieben werden?

= Birgerbeteiligung: Werden Angaben dazu gemacht, in welcher Hinsicht
die Verfahren und Formen der Birgerbeteiligung und -aktivierung
erweitert oder verbessert werden missen?

»  Projektportfolio: Ist geplant die bisherige Zusammensetzung des
Projektportfolios durch die gezielte Neuaufnahme bestimmter Arten
von Projekten konzeptionell zu verbessern?

= Schwerpunktsetzung: Werden fir die folgende Phase des Quartiersent-
wicklungsprozesses neue inhaltliche Schwerpunkte bestimmt und wird
die Prioritatensetzung bei der MaRnahmendurchfiihrung neu aufgestellt?

» Exit-Strategie: Wird die Handlungsperspektive fiir das Auslaufen des
Férderzeitraums konkreter beschrieben? Werden Netzwerke, Projekte,
Strukturen und Vorgehensweisen benannt, die fiir den weiteren, sich
selbst tragenden Quartiersentwicklungsprozess benétigt werden?

Bilanzierung Sechs Monate vor dem Ende der Programmforderung im Gebiet soll eine
Bilanzierung vorgelegt werden, die sowohl den erreichten Stand der
Quartiersentwicklung als auch den Handlungsbedarf fir eine Nachsorge des
Entwicklungsprozesses und fiir die Verstetigung einzelner Projekt bzw.
MafRnahmen beschreibt.

= Zielerreichung: Wird auf der Grundlage eines Selbstevaluierungs-
Verfahrens und/oder einer externen Programmgebiets-Evaluation
ausreichend dargestellt, in welcher Hinsicht die Programmziele und die
Ziele des Integrierten Entwicklungskonzepts erreicht wurden und in
welcher Hinsicht sie nicht erreicht werden konnten?

= Entwicklungsperspektive: Wird eine begriindete Einschatzung der
zuklnftigen Entwicklung des Quartiers unter den Gesichtspunkten der
urspriinglichen Problem- und Potenzialanalyse gegeben?

» Lokale Partnerschaften: Wird der Stand der Herausbildung von
strategischen Netzwerken ortlicher Akteure und Organisationen
beschrieben und deren Rolle fir die Weiterentwicklung des Quartiers
deutlich gemacht?

= Biirgerschaftliches Engagement: Werden erhaltenswerte
Selbsthilfestrukturen und ihre Aufgaben fir die Quartiersentwicklung
beschrieben? Werden die Voraussetzungen fur eine Fortfihrung dieser
ehrenamtlichen Aktivitaten benannt?

= Beteiligungsstrukturen: Werden diejenigen Formen der
quartiersbezogenen Interessensvertretung und Beteiligung beschrieben,
die weiterhin wichtige Funktionen erflllen kdnnen? Werden die
Voraussetzungen fur ein Fortbestehen dieser Gremien benannt?

= Tragerorganisationen: Werden realisierbare Trager- und
Finanzierungsformen aufgezeigt, die auf Quartiersebene einen
eigenstandigen organisatorischen Rahmen fiir die dauerhafte
Unterstitzung der benannten Netzwerke, Selbsthilfeaktivitaten und
Beteiligungsstrukturen bilden kdnnen?

*  Projekte: Werden einzelne der bisher geférderten Projekte und
MafRnahmen vorgeschlagen, die aufgrund ihrer strategischen Bedeutung
und/oder ihrer hohen Qualitédt auf Dauer gestellt werden sollen? Werden
alternative Finanzierungsmaglichkeiten fir diese Projekte aufgezeigt?

= Bilirgerbeteiligung: Ist die Erarbeitung der Bilanzierung — ahnlich wie bei
der Aufstellung des Entwicklungskonzepts — von einem
Diskussionsprozess unter aktiver Beteiligung von lokalen Akteuren und
Bewohnern begleitet worden? Werden die Formen dieses
Beteiligungsprozesses beschrieben? Wird das Feedback aus ihm
dargestellt und bewertet?
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Fordergebiete der Stadterneuerung — Stand Juli 2009

Anlage 2

Stadtteil / Name Férdergebiet GréRe in ha Emwohr:er- Forderzeltr_aum Bestgndsspherung und Férderstruktur (I1)

= (gerundet) zahl von bis ca. Uberleitung (I)
Bezirk Hamburg-Mitte
Billstedt 68.982

Entwicklungsraum Billstedt/Horn 2.044 105.000 | 2005 2016 3 c) ER

S 3 Miimmelmannsberg 181 21.000 | 1991 2010 3 c) SAN
Hamm-Siid 4.022

Osterbrookviertel 26 3.500 | 2008 2011 3 b) THE
Hammerbrook 1.697

Miinzviertel 43 1.100 [ 2008 2011 3 b) THE
Hom 37.351

Hormer Geest 127 13400 [ 1999 2009 1 EQU
Rothenburgsort 8.938

Marckmannstralle 35 3.800 | 1997 2007 3 b) VER
St. Georg 10.666

St. Georg-Mitte 50,5 8.300 | 2006 2011 3 b) EQU

St. Georg S 2 - Bockmannstrale - 6 1.200 | 1995 2010 1 SAN
St. Pauli 21.703

St. Pauli S 1 Schilleroper 15 2100 1980 2009 1 SAN

St. Pauli S 3 Karolinenviertel (A) 3N 6.000 | 1988 2010 2 SAN

St. Pauli S 5 WohlwillstraRe 26 9.000 | 1997 2012 2 SAN
Veddel 4.909

Veddel 23 4920 | 1996 2007 3 b) VER
Wilhelmsburg 49.803

Sonderférdergebiet Wilhelmsburg 2.514 49.132 | 1993 2013 2 Sonder

W.burg S 5 - siidl. Reiherstiegv. 61 6.600 | 2005 2015 3 b) SAN, ASO

W.burg S 6 - Zentrum 11 2100 | 2008 2013 3 b) SAN, ASO
Bezirk Altona
Altona-Altstadt 26.595

Altona-Altstadt 189 27.000 | 2006 2015 3 a) EQU

Altona-Altstadt S5 GroRe Bergstr. 26 2.600 [ 2005 2017 3 b) SAN, STU
Iserbrook 10.753

Am Botterbarg 60 3.000 | 2008 2011 3 b) THE
Lurup 33.421

Fliisseviertel, Ludersring-Liittkamp 140 11.500 | 1992 2006 3 b) VER
Osdorf 25.070

Osdorfer Born 104 12.800 | 1992 2007 3 b) VER
Ottensen 32.865

Ottensen S 2 Osterkirchenviertel 15 3100 1991 2009 1 SAN
Sternschanze 7.665

Eimsbuttel S 2 Sternschanze (A) 39 4.300 | 2003 2012 2 SAN

Altona - Altstadt S 4 - Eifflerstrale 6 1200 [ 1995 2009 1 SAN

St. Pauli S 3 Karolinenviertel (B) 3 6.000 | 1988 2010 2 SAN
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noch Anlage 2
Stadtteil / Name Férdergebiet GroRe in ha | Einwohner- Forderzeitraum Bestandssicherung und =
(gerundet) | zahl* | von bis ca. Uberleitung (1) AL

Bezirk Eimsbiittel
Eidelstedt 30.170

Eidelstedt-Ost 17,5 2200 | 2006 2010 3 b) THE
Eimsbiittel 53.482

Eimsbiittel S 2 Sternschanze (B) 39 4.300 | 2003 2012 2 SAN
Lokstedt 24.965

Lenzsiedlung 8 3.030 | 1990 2006 3 b) VER
Schnelsen 27.491

Schnelsen-Siid (Spanische Furt) 15 2.740 | 1990 2006 3 b) VER
Bezirk Hamburg-Nord
Barmbek-Nord 37.865

Barmbek-Nord S 1 - Fuhlsb. Str. 18 2.000 | 2005 2015 3 b) SAN, ASO

Barmbek-Nord / Riimkerstrale 51 6.200 | 2009 2012 2 THE
Barmbek-Siid 31.017

Barmbek-Siid - Parkquartier - Fr. 23 3.000 [ 1999 2009 3 b) EQU
Dulsberg 17.631

Dulsberg 74 10.500 | 2009 2017 2 SDE
Langenhorn 40.898

Essener Strae 70 5.100 | 2006 2013 3 b) EQU
Bezirk Wandsbek
Steilshoop 19.299

Steilshoop 84 14.800 | 2007 2014 3 a) EQU, ASO

Appelhoff 71 4.000 | 2006 2010 3 b) THE
Farmsen-Bemne 33.393

Birckholtzweg 38 3.700 | 2006 2010 3 b) THE
Rahlstedt 86.646

Hohenhorst 178 9.500 | 2006 2015 3 b) EQU

GroRlohe 63 4.380 | 1994 2005 1 VER
Bezirk Bergedorf
Bergedorf 40.521

Bergedorf-Siid 27 3.700 | 2009 3 a) VU
Lohbriigge 38.442

Lohbriigge-Ost 200 13.600 | 2007 2014 3 a) EQU

Lohbriigge-Nord 83 7500 1999 2007 3 b) VER
Bezirk Harburg
Harburg 21.856

S 5 Phoenix-Viertel 21 4.500 | 2005 2015 3 b) SAN

Harburger Binnenhafen 47 190 | 2009 2017 2 SDE

Hausbruch 17.131

Zentrum Neuwiedenthal 6,1 5.000 | 2006 2010 3 b) THE

Neuwiedenthal 103 11.530 | 1991 2006 3 b) VER
Neugraben-Fischbek 26.948

Neugraben Zentrum 44 3400 | 2007 2014 3 a) EQU, ASO
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zum

Stand der Einwohnerdaten fiir die Stadtteile:

31.12.2008 (Gebietsstand: 01.03.2008), Fordergebiete: Zeitpunkt der formlichen Festlegung
Quelle: Statistikamt Nord

Verfahren fiir die Bestandsicherung, Uberleitung und Implementation

1
2

Forderverfahren, die im Jahr der Programmerstellung enden und nicht mehr Gbergeleitet werden.

noch Anlage 2

Forderverfahren, die schrittweise nur in die neuen (technischen) Steuerungsstrukturen der Integrierten Stadtteilentwicklung

einbezogen werden sollen.

Forderverfahren, die erganzend zur schrittweisen Einbeziehung in die neuen (technischen) Steuerungsstrukturen

in einem strukturierten Prozess Ubergeleitet werden sollen.

a) Direkte Uberleitun__g (nach Abstimmung mit Bezirksamtern und Fachbehorden)
b) Uberleitung nach Uberleitungs-Evaluation
c) Uberleitung nach Zwischenbericht und Strukturierung des weiteren Vorgehens

zu den Abkiirzungen in der Spalte ,,Forderstruktur®:

SAN Sanierungsgebiet

EQU Entwicklungsquartier

VER ehemalige Fordergebiete in der Nachsorgephase (,Verstetigungsgebiet®)

THE Themengebiet

ASO Aktive Stadt- u. Ortsteilzentren

SDE Stadtebaulicher Denkmalschutz

STU Stadtumbaugebiet

ER Entwicklungsraum Billstedt/ Horn

Sonder ehem. Blrgerbeteiligungsverfahren Wilhemsburg, heute IBA Sonderférdergebiet
vuU Ifd. Vorbereitende Untersuchung § 141 BauGB
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